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OSOBOWOSCIOWYCH I SRODOWISKOWYCH
W RADZENIU SOBIE Z KATASTROFA:
BADANIE POWODZIAN

Artykut omawia podluzne badania psychologiczne o0séb poszkodowanych w powodzi, ktéra
w 2010 roku nawiedzita gming Wilkow w wojewodztwie lubelskim. Ze wzglgedu na wieloaspekto-
wos¢ projektu badawczego przedstawiona jest jedynie jego czgs¢, dotyczaca istotnych w radzeniu
sobie ze skutkami powodzi zmiennych psychologicznych i $rodowiskowych. Uzyskane wyniki
pokazujace subiektywne znaczenie opisywanych obszarow, jak i zmiany, jakie zaszty pomigdzy
6 a 18 miesigcami od powodzi, poddano interpretacji w kontek$cie radzenia sobie ze skutkami
katastrofy ekologicznej. W pracy opisano najwazniejsze wnioski teoretyczne wynikajace z badan
oraz implikacje praktyczne w dziataniach zwigzanych z szeroko poj¢ta interwencja kryzysowa.

Stowa kluczowe: katastrofa ekologiczna, powddz, radzenie sobie, stres.

WPROWADZENIE

Niniejszy artykul stanowi opis czgsci rezultatow badan podtuznych, prze-
prowadzonych po wydarzeniach zwigzanych z powodzia w 2010 roku na tere-
nach najbardziej dotknigtych jej skutkami. Inspiracjg do badan byta obserwacja
istotnych obszarow zycia, przezywanych trudnos$ci psychologicznych oraz pro-
blemow zycia codziennego powodzian, z ktorymi stykano si¢ na co dzien pod-
czas pracy psychologicznej na tym terenie. Szczegélnie wazna wydata si¢ tu
duza réznorodnos$¢ problemow 1 obszarow dziatania, ktéra od psychologa pracu-
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jacego z ofiarami tego i innych kataklizmoéw wymaga duzej elastycznos$ci, wy-
czucia sytuacji, jak i interdyscyplinarnej wiedzy.

Interwencja kryzysowa jest wigc wlasnie obszarem dzialan interdyscyplinar-
nych, gdyz w samych jej osrodkach dziataja r6zni specjalisci: lekarze, prawnicy,
psychologowie, ekonomisci, asystenci spoleczni czy socjologowie. Do tak sze-
rokiej grupy osob dochodzg tez réznego rodzaju stuzby, ktérych gtownym celem
jest pomoc przy odbudowie zniszczen oraz pomoc w innych niezbednych pra-
cach na danym terenie. Nie nalezy jednak zapominaé, ze podstawowa wiedza
i obszar interwencji w stresie krytycznych wydarzen zyciowych, stresie trauma-
tycznym i szeroko pojetych zjawiskach kryzysowych, nalezy do psychologa
(Sek, 2001).

Cho¢ stres 1 roznego rodzaju kryzysy psychologiczne spotykajg nas w wielu
sytuacjach, to ich charakter w sytuacji katastrofy ekologicznej jest dosy¢ specy-
ficzny, gdyz zalezy w duzym stopniu od obiektywnych czynnikdéw zewnetrz-
nych. Ponadto prawie zawsze sam stres i radzenie sobie ze skutkami katastrofy
pozostaja rozciggnigte w czasie. Cho¢ sytuacje trudng lub stres psychologiczny
mozna po prostu przetrwaé lub przepracowaé, to sytuacja kryzysu wymaga
zmian w uktadzie funkcjonalnym cztowiek—otoczenie, grupa—srodowisko (Se¢k,
2001). Opisywana w tym artykule cz¢s¢ badan dotyczy subiektywnego, retro-
spektywnego postrzegania przez osoby badane ich wlasnej sytuacji zarowno
w perspektywie indywidualnej, jak i perspektywie bycia cz¢$cia grupy ofiar ka-
taklizmu. Podjeto tu takze probe opisu i interpretacji oraz uchwycenia istotnych
zmiennych sprzyjajacych pozytywnemu radzeniu sobie ze skutkami dtugotrwa-
lego stresu.

Inspiracja do przeprowadzenia niniejszych badan byta che¢ poznania specy-
ficznych w kryzysie psychologicznym obszarow, z poziomu osobowos$ci czlo-
wieka, sprzyjajacych jego konstruktywnemu radzeniu sobie w sytuacji katakli-
zmu. Jest to zagadnienie szczegblnie wazne, gdyz oprocz badania czynnikow
ryzyka wystgpowania zaburzen, badania podtuzne procesu radzenia sobie stano-
wig podejscie, ktore w znaczacy sposob moze umozliwic lepszy jego opis (Stre-
lau 1 Zawadzki, 2005). Na drodze do celu moze okaza¢ si¢ pomocne odnalezienie
odpowiedzi na nast¢pujace pytanie: Jakie sg istotne wymiary z obszaru §rodowi-
ska zewngtrznego i osobowosci cztowieka, ktore moga postuzy¢ lepszemu zro-
zumieniu przezywanych do$wiadczen i adaptacji do nich?

Przy ocenie aktualnego stanu i skutecznosci radzenia sobie ze skutkami po-
wodzi wazne byto uchwycenie réznicy w badanych zmiennych w zaleznosci od
czasu, jaki uptynat od do$§wiadczenia katastrofy. Wybrano podtuzny charakter
badania, jako mogacy wnie$¢ istotne informacje na temat radzenia sobie 0sob,
ktore przezyly katastrofg ekologiczng (Zawadzki, 2006; Lis-Turlejska, 2005).
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GRUPA BADANA

Grupe badang stanowily osoby doroste, ktore ucierpialy bezposrednio pod-
czas wydarzen zwigzanych z powodzig w 2010 roku. Przedzial wiekowy bada-
nych zawierat si¢ pomiedzy 15 a 82 rokiem zycia i znajdowala si¢ w nim podob-
na liczba 0sob reprezentatywnych dla wszystkich obszarow wiekowych. Wszyst-
kie osoby badane byly mieszkancami okregu gminy Wilkow, znajdujacej si¢
w wojewodztwie lubelskim, oraz wszystkie bezposrednio ucierpialy w wyniku
powodzi. Do badan zostaly dobrane osoby najbardziej poszkodowane, co ustalo-
no na podstawie wywiadu srodowiskowego.

Opisywane wydarzenia miaty miejsce na przelomie maja i czerwca 2010 ro-
ku, gdy — jak podaje Opolska Gazeta Powiatowa — w nastgpstwie intensywnych
opadéw w dniu 18 maja zostal wprowadzony stan alarmowy. Pomimo intensyw-
nych prac naprawczych watow, zostaly one przerwane w dniu 21 maja okolo
godziny 15.20 w miejscowosci Zastow Polanowski, przy stanie wody Wisty
w Annopolu wynoszagcym 722 cm. Od dnia 29 maja sytuacja ulegata powolnej
normalizacji, jednak — na skutek dalszych intensywnych opadow — 2 czerwca
ponownie wprowadzono stan alarmowy. W dniu 7 czerwca nastapilo kolejne
przerwanie watow. Ostatecznie alarm przeciwpowodziowy odwotano 14 czerw-
ca. W wyniku powodzi w gminie Wilkéw poszkodowanych zostato 1200 gospo-
darstw, 438 0sob ewakuowano, a okoto 90% powierzchni gminy zostato zalane
(Nowaczek, Mtyniec i Pitat, 2010).

Zastanawiajacy jest fakt, iz pomimo przezytych doswiadczen, tylko dwie
sposrod osob poszkodowanych zmienity na stale swoje miejsce zamieszkania.
Chociaz charakter zaistniatych strat, wielko$¢ przezywanego kryzysu oraz spo-
soby radzenia sobie z sytuacja byly rozne, to wszystkie osoby badane doswiad-
czyly silnego (zwigzanego z powodzig) i dlugotrwatego (zwigzanego z koniecz-
no$cig radzenia sobie ze skutkami powodzi) stresu, oraz duzych strat material-
nych (w niektérych przypadkach nieodwracalnej utraty catosci posiadanego ma-
jatku oraz zniszczenia miejsca zamieszkania). Specyfika doswiadczenia katakli-
zmu powodzi w tym przypadku taczy si¢ tez z faktem, iz powtérne zalanie, na-
wet wicksze od pierwotnego, nastapito w momencie, gdy ludzie rozpoczgli po-
rzagdkowanie domoéw i usuwanie strat, co mogto powodowac u wielu oséb do-
$wiadczenie bezsilnosci i bezradno$ci. Nalezy dodac, iz wszystkie z badanych
0s6b podejmowatly proby odbudowy zniszczen. W przypadku wigkszosci z nich
zakonczyly si¢ one catkowitym lub cze¢sciowym sukcesem (dane z wywiadu).
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METODA

Metoda zastosowana w badaniach miata form¢ zestawu twierdzen, ktorych
istotno$¢ badani szacowali w obecnosci badacza lub osoby przeszkolonej do
przeprowadzenia badan (psychologa). Stuzyt on do subiektywnej oceny wybra-
nych osobowosciowych i $rodowiskowych aspektow radzenia sobie z sytuacja
kryzysowa, ktora w tym przypadku byla powddz. Samo badanie sktadalo sie¢
takze z kilku dodatkowych czesci, jednak w artykule zostanie omowiona tylko
jedna z nich. Dotyczy ona istotnych w radzeniu sobie z kryzysem oraz chronicz-
nym stresem obszaréw psychologicznych i srodowiskowych. Pomyst na ich wy-
odrebnienie wynikat z systematycznie pojawiajacych sie, powtarzajgcych si¢
w narracjach réznych powodzian problemow i dylematow, jakich do$wiadczali.
Przy konstruowaniu metody starano si¢ wigc czerpa¢ przede wszystkim z najcze-
$ciej poruszanych z inicjatywy poszkodowanych istotnych tematow rozmdéw na
temat przezytych zdarzen. Ponadto obszary zawarte pdzniej w kwestionariuszu
zostaly skonkretyzowane na drodze analizy biezacej literatury (Zawadzki i Stre-
lau, 2009; Kaniasty i Norris, 2004; Greenstone i Leviton, 2002; Sek, 2001) oraz
dyskusji w gronie psychologdw prowadzacych interwencj¢ kryzysowa dla po-
wodzian. Ostateczny ksztalt i liczbe twierdzen ustalono podczas wielu dyskusji
na seminarium doktoranckim z psychologii osobowosci w Katolickim Uniwersy-
tecie Lubelskim Jana Pawta I w Lublinie.

Zastosowana metoda miata forme¢ 2-stronicowej listy twierdzen. Z uwagi na
zty stan zdrowia i podeszty wiek czeséci badanych uzyto czcionki Calibri o roz-
miarze 13, zapewniajacej odpowiednig czytelnos¢. W przypadku osob z trudno-
$ciami w czytaniu i pisaniu instrukcja oraz nazwy obszaréw zostaty badanym
odczytane, jednak arkusz odpowiedzi wypetniali oni sami.

Badanie polegato na przedstawieniu osobom badanym nastepujacych in-
strukcji:

Instrukcja 1. Prosze uwaznie przeczytac ponizsze stwierdzenia, a nastegpnie
zaznaczy¢ znakiem ,,x” na skali, w jakim stopniu dotyczyly one Pana/Pani

w momencie powodzi. Prosze zwroci¢ uwage na wartosci, ktore znajdujg sie¢ po
dwoch przeciwnych stronach skali.
Instrukcja 2. Prosze uwaznie przeczytac¢ ponizsze stwierdzenia, a nastegpnie

zaznaczy¢ znakiem ,,x” na skali, w jakim stopniu dotyczg one Pana/Pani

w_obecnej chwili. Prosze zwroci¢ uwage na wartosci, ktore znajdujq sie po
dwoch przeciwnych stronach skali.
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Po kazdej z nich zaprezentowano opis wewnetrznych i zewngtrznych obsza-

row (w sumie byto ich 14), ktore mogly by¢ szczegdlnie wazne w aktualnej sytu-
acji. Byly to:
Zakres strat, Poczucie bezradnosci, Skutecznos¢ radzenia sobie, Pomoc innych,
Szansa na odbudowanie Zycia, Kontrola nad sytuacjq, Mozliwos¢ kierowania
witasnym Zyciem, Motywacja do odbudowania zZycia w tym samym miejscu za-
mieszkania, Optymizm, Poczucie bezpieczenstwa, Zal do innych ludzi, Lek
o przysztos¢, Nadzieja, Poczucie sity

Osoby badane miaty za zadanie poddac te obszary subiektywnej ocenie. Po-
legata ona na zaznaczeniu odpowiedniego miejsca na skali ciagtej, ktorej wyniki
zawieraty si¢ w przedziale od 0, opisanego jako minimum, do 100, opisanego
jako maksimum. Badani mieli za zadanie oszacowac subiektywng wielkos¢ dane;j
kategorii poprzez postawienie w odpowiednim miejscu znaku ,,x”. W przypadku
wszelkich watpliwosci oraz pytan osoba bedaca przy badaniu udzielata niezbed-
nej pomocy.

BADANIE

Po raz pierwszy badanie odbylo si¢ w odstgpie czasowym okoto 6 miesiecy
od przezytych wydarzen, po czym zostalo powtérzone po 12 miesigcach od
pierwszego badania. Na te¢ odleglto$¢ czasowa badania od zdarzenia glowny
wplyw miato silne nastawienie badanych na dzialania zewnetrzne oraz niska
potrzeba analizowania i bilansowania przezytych wydarzen, obecne w poczat-
kowym okresie radzenia sobie po powodzi. Zwigzane one byly z koniecznoscia
likwidacji skutkow powodzi i naprawy zniszczen. W sytuacji kleski zywiotowe;j
nie ma miejsca dla biernych obserwatorow, poczawszy od pierwszych chwil
kryzysu ofiary zaczynaja by¢ uczestnikami rozgrywajacych si¢ zdarzen. Nie-
uszanowanie tej prawidtowosci mogloby ograniczy¢ wyniki badan czy je znie-
ksztatci¢ lub nawet narazi¢ osobe badacza na zachowania agresywne, do ktorych
sktonno$¢ wsrod ofiar kataklizmow jest nasilona w pierwszych momentach po
katastrofie (Kaniasty, 2003). Ponadto najwigksza potrzeba pomocy i mozliwosci
interwencji obecne sg dopiero w koncowych fazach radzenia sobie z kryzysem,
gdzie pojawia si¢ rozczarowanie i poczucie opuszczenia, ale tez powolne docho-
dzenie do siebie (Cohen i Ahearn, 1980; za: Zimbardo, 2012).

Wymienione 14 nazw obszaréw zaprezentowano osobom badanym dwu-
krotnie. Za pierwszym razem miaty one za zadanie okresli¢ ich intensywnos¢
w chwili powodzi (instrukcja 1), podczas gdy za drugim — w czasie radzenia
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sobie z nig (instrukcja 2). Takze samo badanie przeprowadzono dwukrotnie.
W pierwszym badaniu, majacym miejsce szeS¢ miesigcy po kataklizmie, udato
si¢ przebada¢ 91 osob. Badanie, ktore przeprowadzono ponownie w odstepie
roku od pierwszego badania, zostato zrealizowane w grupie tych samych osob
badanych. W sumie przebadano ponownie 75 0sob (25 mezczyzn i 50 kobiet)
i dla kazdej z nich uzyskano cztery zestawy wynikoéw: dwa w chwili przezywa-
nia samej powodzi (pierwszy po 6 miesigcach od przezytych wydarzen, a drugi —
po 18) oraz dwa opisujgce dane obszary w czasie radzenia sobie ze skutkami
powodzi (analogicznie po 6 i 18 miesigcach). Badani mieli od 15 do 82 lat
(M =46,35, SD=15,61).

6 miesigcy 12 miesigcy

Moment powodzi (1) Moment powodzi (3)

Powddz Chwila obecna (2) Chwila obecna (4)

Rysunek 1. Schemat przeprowadzonych badan.

WYNIKI

Dla kazdego z obszarow w 1., 2. oraz 4. czeSci badania obliczono $rednie
arytmetyczne oraz odchylenia standardowe. Sposrod czesci opisujacych sytuacje
badanych os6b w momencie powodzi (1, 3) wybrano czg$¢ pierwsza, gdyz uzna-
no, ze z powodu mniejszego oddalenia w czasie, lepiej oddaje ona obiecktywny
charakter sytuacji. Dokonano takze porownania czesci 1 i 3 badania za pomoca
analizy wariancji z powtarzanym pomiarem, jednak nie wykazala ona istotnych
roznic.

Srednie z Tabeli 1 ukazuja subiektywny dla 0sob badanych rozmiar zmiennej
w momencie katastrofy (Badanie 1), jak i po 6 (Badanie 2) oraz 18 miesigcach
(Badanie 4) od jej wystapienia. Sg one wigc wskaznikiem subiektywnej dla osob
badanych istotnosci (rozmiaru) danego obszaru psychologicznego w sytuacji
radzenia sobie z kryzysem. Zaprezentowane warto$ci dotycza perspektywy
szczegotowej, z podziatem na instrukcje dotyczace nadejscia powodzi oraz ra-
dzenia sobie z jej skutkami. Zawierajg one takze podziat ze wzgledu na czas
badania.
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Tabela 1

Srednie oraz odchylenia standardowe i wyniki analizy wariancji dla prezentowanych obszaréw

Badanie 1 Badanie 2 Badanie 4 ANOVA
Zmienna
M SD M SD M SD F p
Zakres strat 84,87 22,63 68,12 31,74 46,87 31,15 63,79 <0,001
Poczucie bezradnosci 77,64 2729 50,53 29,95 41,81 24,63 43,88 <0,000
Skuteczno$¢ radzenia sobie 52,60 28,13 5836 21,72 67,85 19,42 8,64 <0,001
Pomoc innych 63,51 2635 48,73 29,65 2647 3423 2647 <0,001
Szansa na odbudowanie zycia 47,59 2553 62,11 20,06 6545 19,36 11,69 <0,001
Kontrola nad sytuacja 36,80 25,59 59,53 21,59 66,83 16,19 40,89 <0,001
Mozliwos¢ kierowania whasnym 47 06 5695 267 1884 68,69 1833 2365 <0,001
zyciem
Motywacja do odbudowania
zycia w tym samym miejscu 58,16 29,20 64,33 2527 70,56 24,00 6,23  <0,01
zamieszkania
Optymizm 40,93 26,92 62,23 21,67 67,88 16,62 29,46 <0,001
Poczucie bezpieczenstwa 31,01 2438 5237 23,51 52,08 2540 21,88 <0,001
Zal do innych ludzi 41,88 33,12 36,54 2830 3576 3241 1,34 0,266
Lek o przysztosé 68,43 29,03 5995 27,63 66,88 2582 4,36 <0,05
Nadzieja 52,59 22,94 61,92 21,77 68,07 18,47 16,17 <0,001
Poczucie sity 47,12 23,80 58,36 20,60 64,63 1821 18,40 <0,001

W Tabeli zaprezentowano réwniez wyniki analizy wariancji. Poniewaz nie
istniato ryzyko, iz jakiekolwiek $rednie w badaniu wyniosg ,,0”, pomini¢to testy
efektow miedzyobiektowych. Przy wyborze testu F oraz poziomu jego istotnosci
postuzono sie statystyka »*. Dla wynikow istotnych przedstawiono wspotczynnik
A Wilksa, dla nieistotnych — Greenhousea-Geissera.

Przeprowadzone analizy wykazaly istotne réznice mi¢dzy radzeniem sobie,
w zaleznos$ci od momentu, w zakresie 13 obszaréw. Wzrost badanych zmiennych
w czasie dotyczyl o$miu z nich. Byly to: Skutecznos¢ radzenia sobie, Kontrola
nad sytuacjq, Mozliwos¢ kierowania wtasnym zyciem, Motywacja do odbudowa-
nia Zycia w tym samym miejscu zamieszkania, Optymizm, Poczucie bezpieczen-

stwa, Nadzieja, Poczucie sity.
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Istotny spadek zaobserwowano natomiast w przypadku czterech zmiennych:
Zakres strat, Poczucie bezradnosci, Pomoc innych, Szansa na odbudowanie zycia.

Ponadto w przypadku zmiennej Lek o przysztos¢ zaobserwowano zalezno$¢
nieliniowg. Migdzy okresem powodzi a 6 miesigcami od jej wystgpienia wartosé¢
tej zmiennej malata, aby nastgpnie wzrosnag¢. Jedyna sposrod badanych zmien-
nych, ktéra pozostata na podobnym poziomie, to Zal do innych ludzi.
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Wykres 1. Srednie wyniki badanych zmiennych w zalezno$ci od czasu badania.

INTERPRETACJA WYNIKOW

W analizie dotyczacej psychologicznego sensu otrzymanych wynikow i kie-
runkéw zmian probowano odwotaé si¢ do publikacji i teorii psychologicznych
wykraczajacych poza dziedzing psychologii kryzysu i interwencji kryzysowe;j.
Analizujac obszary, wsrod ktorych nastapil podobny kierunek zmian, starano sig
odnalez¢ ich obszar wspdlny oraz odwota¢ si¢ do istniejacej wiedzy psycholo-
gicznej.

Z zaprezentowanych $rednich dla poszczegolnych obszarow wynika, iz pra-
wie wszystkie z nich okazaly si¢ mie¢ istotne znaczenie dla badanych. Jest to
wazna informacja, gdyz wykazana zostata przydatno$¢ i zasadnos$¢ zastosowania
13 (sposréd 14 zaprezentowanych) kategorii opisu, zarbwno w szeroko pojetej
pracy psychologicznej zwiagzanej z interwencja kryzysowa, jak i w innych — nie-
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koniecznie nalezacych do obszaru psychologii — formach pomocy ofiarom kata-
klizmoéw i katastrof. Pozycja Zal do innych ludzi nie wykazala istotnych zmian
w toku radzenia sobie. Chociaz wsparcie spoteczne udzielane w interwencji kry-
zysowe] jest najwazniejsza metoda dzialania, to wszystkie formy interwencji
wymagaja uwzglednienia rodzaju kryzysu, poziomu kompetencji jednostki oraz
jej aktualnego stanu psychicznego (Sek, 2001; Terelak, 2007). Dlatego tez warto
pozna¢ znaczenie i wazno$¢ poszczegolnych obszarow interwencji oraz ich po-
datno$¢ na wszelkie zmiany w toku jej dziatan.

Poddajac analizie obszary, wsrdd ktorych nastgpit istotny wzrost, mozemy
wnioskowa¢ o pozytywnym i systematycznym radzeniu sobie przez badanych
z konsekwencjami psychologicznymi katastrofy, jaka ich spotkata. Daje si¢ row-
niez zauwazy¢, iz wzrost dotyczyt obszarow intrapsychicznych, odnoszacych si¢
do samych badanych, natomiast spadek — obszarow zewngtrznych. Rozrdznienie
to — jak si¢ wydaje — $Swiadczy o wzro$cie kompetencji w radzeniu sobie czy
nawet o przekonaniu odnoszgcym si¢ do konstruktywnego poradzenia sobie
z sytuacja. Spadek w obszarach dotyczacych $wiata zewnetrznego moze nato-
miast $wiadczy¢ o ponownym ,,stani¢ciu na nogi” i braku dalszej koniecznosci
korzystania z zewnetrznych zrodet i form pomocy. Opisywane zmienne wydaja
si¢ zawiera¢ w sobie pewien aspekt samowystarczalnosci, wewnatrzsterownosci
i motywacji do dziatania. Moga one by¢ powigzane ze wzrostem motywacji we-
wnetrznej (Heider, 1958) do dziatania oraz poczucia wlasnej skuteczno$ci czy
tez pozytywnymi oczekiwaniami w stosunku do przysztosci (Zimbardo i Boyd,
2009).

Zmienne, w ktorych zakresie nastgpit spadek, wydaja si¢ bardziej skoncen-
trowane na aspektach zewnetrznych, nawet tych, ktore stuzg pomocy w aktual-
nym radzeniu sobie. Prawdopodobnie w miare uptywu czasu u badanych zaszly
adaptacyjne zmiany przekonan i nadawanie mniej negatywnego znaczenia czyn-
nikom $rodowiskowym, a bardziej pozytywnego wlasnym zasobom osoby.
Mniejsza wsrod badanych istotno$¢ strat i mniejsza bezradno$¢ moga by¢ spo-
wodowane takimi czynnikami wewnetrznymi, jak wzrost orientacji pozytywnej
badanych (Caprara, 2009), ustgpowanie objawow depresyjnych (S¢k 2001),
wzrost posttraumatyczny (Zimbardo, Johnson i McCann, 2012), przepracowanie
zatoby po stracie czy ustgpienie objawow zespotu stresu urazowego (Kubacka-
Jasiecka, 2010). Ich przyczyna moga réwnie dobrze by¢ czynniki zewnetrzne,
jak wsparcie mniej lub bardziej znaczacych osob (takze interwentow kryzyso-
wych), sukces w odbudowywaniu zniszczen, ktory stanowi samopotwierdzenie
wlasnej skutecznosci dziatania, czy obserwowane efekty dziatan wiasnych, ktore
moga zmniejsza¢ istotno$¢ przezytych strat. Porownanie grupy zmiennych,
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wsrod ktorych nastgpit spadek, z ta, ktora wzrosta, moze Swiadczy¢ o fakcie, iz
po katastrofie, jaka byta powodz, w miar¢ uplywu czasu i wraz z radzeniem so-
bie, bardziej adaptacyjne jest koncentrowanie si¢ bardziej na skutecznosci wta-
snej, mniej za§ na czynnikach zewnetrznych. Nalezy jednak podkresli¢, iz ani
temperament, ani osobowo$¢ nie chronig catkowicie przed skutkami stresu chro-
nicznego, jakie towarzysza opisywanej sytuacji, cho¢ mogg je nieco, czy nawet
znaczaco, tagodzi¢ (Maslach, 2003). Wydaje si¢, iz z czasem rola czynnikdw
osobowosciowych wzrasta.

Jedynie w przypadku wzrostu objawéw lgku i spadku dostrzeganej pomocy
ze strony innych ludzi moga dawaé o sobie zna¢ negatywne skutki przezytych
wydarzen. Brak konkretnej przyczyny mogt wymusi¢ u wielu os6b podwazenie
przekonania na temat wlasnego bezpieczenstwa i przyjaznosci Srodowiska,
w ktorym zyja. Nie jest jednak do konca jasne, czy w przypadku leku zaobser-
wowany wzrost ma charakter staty czy tymczasowy i jaki jest ewentualny dalszy
kierunek jego zmian (konieczne bylyby tutaj kolejne badania). Na podstawie
wynikow badan nie da si¢ rowniez wywnioskowa¢, czy mamy do czynienia ze
stanem leku czy raczej z cecha (Jaworowska, 2005). Moze on zarowno stanowic
od tej pory integralng czg¢s¢ psychiki osob badanych, jak i by¢ jedynie pozostato-
$cig po zespole stresu urazowego czy depresji pourazowej. Prawdopodobne jest
réwniez, iz nizszy poziom leku po 6 miesigcach od katastrofy, niz w momencie
jej wystapienia i po 18 miesigcach, wynika stad, Ze momencie powodzi mial on
zrodto w aktualnym przezywaniu sytuacji katastrofy, a po 18 miesigcach brat si¢
z negatywnych oczekiwan w stosunku do przysztosci, takich jak obawa przed
powtorzeniem si¢ kataklizmu (Zimabrdo i Boyd, 2009). By¢ moze p6t roku po
katastrofie byt on tez nizszy z powodu duzego zaangazowania ze strony bada-
nych w dziatania majace na celu odbudowe zniszczen kosztem refleksji nad
wlasna sytuacja, planowania dalszej przyszitosci po odbudowie oraz analizowa-
nia przezytych zdarzen.

W przypadku spadku w obszarze spostrzeganej pomocy innych jako wyja-
$nienie mozliwa wydaje si¢ tu tez wzajemna rywalizacja w zdobywaniu ograni-
czonych surowcow, form pomocy oraz innych zasobow czy tez rozpad dotych-
czasowej struktury spotecznej i hierarchii (Kaniasty, 2011). Dzieje si¢ tak, po-
niewaz osoby i instytucje, ktore dotychczas stanowity zrodlo wsparcia, przestaly
nim by¢, a w niektdrych sytuacjach nawet same zaczgty go potrzebowaé. Dobrze
opisuje to zjawisko pokryzysowe deterioracja wsparcia spotecznego (Kaniasty,
2003), ktora jest przeciwienstwem pokryzysowej mobilizacji wzajemnej pomo-
cy, jaka ma miejsce w pierwszych momentach po katastrofie. Jak podaje autor
tego pojecia, dotyczy ono wszystkich osob mieszkajacych na terenach dotknie-
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tych kleska, niekoniecznie tylko tych, ktore ucierpiaty w jej wyniku. Spostrzega-
nie mniejszego wsparcia ze strony innych po dos$wiadczeniu powodzi moze
utrzymywac si¢ nawet do dwoch lat. Duze znaczenie w postrzeganiu wsparcia
ma takze aktualny stan emocjonalny osob badanych. Wielko$¢ doswiadczanego
wsparcia jest czesto dewaluowana przez zty nastrdj, objawy depresji czy objawy
stresu pourazowego. Dodatkowo w przypadku katastrofy technologicznej objawy
deterioracji wsparcia spolecznego moga si¢ okaza¢ wigksze niz w przypadku
katastrofy naturalnej. Dzieje si¢ tak dlatego, ze daje to mozliwos¢ tworzenia
przez czes¢ osob alternatywnych interpretacji przyczyn zaistnialych wydarzen,
obarczajacych wing za ich wystapienie konkretne osoby lub grupy spoteczne.
Paradoksalnie moze to jednak powodowac wigksze zjednoczenie spotecznosci
lokalnej w likwidacji skutkéw kataklizmu. Mozna wigc powiedzie¢, ze w opisy-
wanych badaniach w pewnym stopniu kataklizm niszczy tez dotychczasowa
struktur¢ spoteczng oraz hierarchi¢ w niej panujaca. Wszelkiego rodzaju ,,teorie
spiskowe” pojawiajace si¢ podczas rozmow z poszkodowanymi i przeprowadza-
nych interwencji mogg wigc petni¢ rolg jednoczaca i w krotkiej perspektywie
przynosi¢ korzysci.

IMPLIKACJE PRAKTYCZNE

Opracowanie problemu badawczego na podstawie niniejszego raportu niesie
ze sobg szereg implikacji. Najwazniejszg z nich jest fakt potwierdzenia tego, iz
w zalezno$ci od etapu radzenia sobie potrzebne sg inne rodzaje oddziatywan
pomocowych. Wskazane jest rowniez zakonczenie interwencji w odpowiedniej
chwili, poniewaz moze to zapobiec wystgpieniu nadmiernej zaleznos$ci osoby
poszkodowanej od interwenta i $wiadczonej przez niego pomocy. Przy czym
moment ten wydaje si¢ bardzo indywidualny i decyzja o tym, kiedy ma nastapic,
zalezy od subiektywnej oceny interwenta.

Przedstawione w badaniach zmiany w zakresie wybranych aspektéw osobo-
wych i srodowiskowych istotnych w radzeniu sobie z sytuacja powodzi opisuja
pozadany kierunek i moga w razie odstgpstwa od nich stanowi¢ wskazowke, nad
jakimi obszarami psychologicznymi warto ukierunkowa¢ dalsza prace. Wazny
jest tu zarowno poziom danej zmiennej, jak i kierunek jej zmiany oraz zmiany
istotno$ci zmiennych osobowos$ciowych i srodowiskowych na réznych etapach
radzenia sobie.

Co istotne, rowniez duza potrzeba rozmowy ze strony powodzian, jakg prze-
jawiali oni podczas prowadzonych badan, stanowi silny argument na temat ko-
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niecznosci zapewnienia pomocy na obszarach dotknigtych ta lub podobng kata-
strofg ekologiczng. Dzieje sie tak dlatego, Zze potrzeba rozmowy 0s6b poszkodo-
wanych o przezytych do$wiadczeniach czgsto idzie w parze z niska checig do
stuchania opowiesci innych na ten temat. Moze to wynikaé¢ ze zjawiska trauma-
tyzacji zastepczej (McCann i Pearlman, 1990; za: Zimbardo, Johnson i McCann,
2012), ktore polega na silnym uleganiu wptywom opowiesci innych ludzi o ich
traumatycznych przezyciach. Dotychczasowa sytuacja ofiar powodzi powoduje
i tak juz duza potrzebe wsparcia psychologicznego polegajacego na pomocy
w lepszym zrozumieniu zaistniatych zdarzen i nadaniu im subiektywnego zna-
czenia poprzez bycie wystuchanym przez psychologa jako osobg przygotowana
do stawiania czota tego rodzaju trudnosciom. Interakcje te powinny by¢ jednak
zawsze empatyczne, szczere, faktycznie nastawione na pomoc oraz — co najwaz-
niejsze — podejmowane tylko na zyczenie ofiar (Sek, 2001).

PODSUMOWANIE

Przy powyzszych analizach nalezy takze zachowa¢ w pamigci fakt, iz stres
zbiorowos$ci nigdy nie jest prostag sumg jednostkowych przezy¢ i bolaczek (Ka-
niasty, 2003). Ponadto przy ograniczonej probce badawczej i konkretnej specyfi-
ce sytuacji nalezy by¢ ostroznym w uogoélnianiu wynikoOw na cata populacje.
Indywidualne reakcje na przezyte zdarzenia, nadawanie znaczen oraz sposoby
radzenia sobie moga si¢ diametralnie r6zni¢. Pojedyncze osoby moga nadawac
zupetnie rézne i1 czesto nieracjonalne dla nas znaczenia przezytym do§wiadcze-
niom. Szukanie sensu nie jest wigc tylko czysto racjonalne, ale sktada si¢ z prze-
konan, celéw i subiektywnych odczu¢ (Oles, 2011). Dzieje si¢ tak nawet pomi-
mo silnego zakotwiczenia $srodowiskowego stresu i bycia do$wiadczeniem po-
dzielanym spotecznie (Park, 2010).
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