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WPLYW BARW OTOCZENIA
NA REAKCIJE FIZJOLOGICZNE I ZACHOWANIE
— PRZEGLAD BADAN I PROBA OCENY

W psychologii barw znanych jest wiele teorii dotyczacych wptywu barwy otoczenia na fizjologig,
reakcje emocjonalne i zachowanie czlowieka. Wiedza na ten temat moze mie¢, potencjalnie, ré6zno-
rodne zastosowania praktyczne, nie jest jednak, jak dotad, oparta na mocnych podstawach empi-
rycznych. Artykut prezentuje przeglad dostgpnych w literaturze badan, odnoszacych si¢ do wplywu
barw otoczenia i barw obiektéw znajdujacych si¢ w tym otoczeniu na reakcje i zachowanie odbior-
¢y, a takze probg podsumowania ich wynikow i zasygnalizowania podstawowych problemow, ktdre
nalezatoby uwzgledni¢ w przyszlych badaniach.
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W psychologii barw istnieje wiele teorii (m.in. Goldsteina, Schachtela, Ric-
kers-Ovsiankiny, Liischera, Schaiego i Heissa), z ktérych kilka, mimo pojawiaja-
cej sie od dawna krytyki, wcigz uznaje si¢ za aktualne. Czes$¢ z nich wykorzysty-
wana jest w diagnozie osobowos$ci opartej na testach projekcyjnych. Teorie te,
zwlaszcza Goldsteina i Liischera, maja jednak zakres zastosowan znacznie szer-
szy niz diagnoza osobowosci i zaktadaja, ze kolor otoczenia ma wptyw na reakcje
fizjologiczne, zachowanie, procesy poznawcze i emocjonalne cztowieka.

Wedtug Goldsteina (za: Nakshian, 1964; Norman, Scott, 1952) barwy otocze-
nia wplywaja, poprzez system wzrokowy, na caty organizm cztowieka, co prze-
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jawia si¢ zmiang zachowania. Moze to by¢ efekt ,,ekspansywny”, zwiekszajacy
wrazliwo$¢ na czynniki zewnetrzne, lub efekt powodujacy koncentracjg na pod-
miocie i odcigcie sie od $wiata zewnetrznego. Efekt ekspansywny Goldstein
przypisywat przede wszystkim barwie czerwonej (i — w mniejszym stopniu —
z6Mtej), ktéra — jego zdaniem — pobudza, sktania do dziatania, ale tez rozprasza,
»Wybija z rytmu”. Z kolei barwa zielona (oraz — w mniejszym stopniu — niebie-
ska) uspokaja, utatwia skupienie i prowadzi do bardziej skoordynowanych reakcji
motorycznych. Wptyw barwy moze by¢ oczywiscie modyfikowany przez inne
czynniki, jak stan psychofizyczny odbiorcy lub jego wczesniejsze do§wiadczenia.

Lischer (1998) twierdzi, ze barwy maja uniwersalny (tj. niezalezny od wieku,
ptci itp.) wptyw na odbiorce. Jest on zwigzany, wedtug autora, z mechanizmami
neurofizjologicznymi, polegajacymi na bezposrednim przetozeniu parametréw
fali $wietlnej na reakcje neurologiczne na poziomie pierwotnym jeszcze przed
swiadomym przetwarzaniem bodzcow barwnych. Wywotuje to okreslone reakcje
w ludzkim organizmie, na przyktad wpatrywanie si¢ w barwe czerwona podnosi
puls, cisnienie krwi i szybko$¢ oddechu, barwa niebieska ma dziatanie odwrotne.
W efekcie, wptywajac na poziom pobudzenia organizmu, barwy sag w stanie wy-
wolywac¢ badz thumi¢ okreslone stany emocjonalne.

Pozostate z wymienionych na wstgpie teorii nie moéwig o tak bezposrednim,
fizjologicznym oddziatywaniu barw, podkreslaja natomiast role znaczenia, sym-
boliki i skojarzen jako elementéw posredniczacych we wptywie barw na zacho-
wanie cztowieka. Omodwienie tych teorii w literaturze polskiej znalezé mozna
w ksiazce Barwy i psychika (Popek, 2001).

Niezaleznie jednak od postulowanych mechanizmdéw, wskazani autorzy dos¢
zgodnie twierdza, ze barwy w otoczeniu maja znaczacy zwiazek z zachowaniem
cztowieka — moga modyfikowaé jego reakcje fizjologiczne, motoryczne i emo-
cjonalne, co z kolei usprawnia badz pogarsza funkcjonowanie poznawcze. Mozna
wigc przypuszczac, ze dzigki odpowiedniemu zaaranzowaniu srodowiska barw-
nego mozemy wprawiaé przebywajace w nim osoby w okreslony nastrdj, a takze
wptyngé na polepszenie (badz pogorszenie) wynikow wykonywanych zadan.
Wiedza taka moze mie¢ praktyczne zastosowanie w aranzacji wngtrz roznego
przeznaczenia, na przyktad stanowisk pracy lub sal szkolnych.

Jednak, mimo do$¢ szerokiej akceptacji tezy o wplywie barw na odbiorce
oraz powszechnego zainteresowania ta tematyka (widocznego réwniez w bogatej
literaturze pseudonaukowej, w ktorej mieszaja si¢ wplywy psychologii, estetyki,
kultury Wschodu i szeroko pojetego New Age), istnieje zadziwiajaco mato badan,
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ktére probowatyby doktadnie opisac istniejace zaleznosci empiryczne i wythuma-
czy¢ ich mechanizm. Przyczyna takiego stanu rzeczy sg, by¢ moze, trudnosci
w przetozeniu na jezyk operacyjny pojec estetycznych i wielu metaforycznych
okreslen, ktorymi czesto postuguja si¢ teoretycy psychologii barw (np. Liischer).
Innym powodem moze by¢ tez brak jednolitego podejscia do tematu okreslanego
mianem ,,psychologia barw” — badania przypisywane temu nurtowi sg rozrzucone
w calej literaturze psychologicznej (teksty na temat zwigzku barw z psychika
cztowieka mozna znalez¢ w pismach z zakresu neurofizjologii poprzez cognitive
science az po psychologie kliniczna, psychologi¢ rozwojowa, a nawet psycholo-
gie spoteczng). Prowadzi to w efekcie do sytuacji, w ktdrej badania sg czesto albo
proba weryfikacji potocznych twierdzen (typu ,.czerwien pobudza”), albo maja
charakter czysto eksploracyjny, nie odwotujac si¢ ani do teorii, ani do wynikow
badan wczesniejszych, prowadzonych przez innych autoréw.

Wsrdd niewielkiej (w poréwnaniu np. z badaniami preferencji barwnych)
liczby badan dotyczacych reakcji i zachowania ludzi pod wplywem barw znajdu-
jacych sie w ich otoczeniu mozna wyrdzni¢ takie grupy, jak badania skupiajace
si¢ na wptywie barw otoczenia na reakcje fizjologiczne; badania koncentrujace si¢
na wptywie barw pomieszczenia na sprawnos$¢ motoryczng i poznawczg oraz na
zachowanie (np. agresywnosc); badania dotyczace wplywu barwy obiektéw na
zachowanie. Tym wlasnie obszarom chce poswigci¢ niniejszy artykut, gdyz — jak
wynika z opisanych wyzej teorii — dane na ten temat powinny mie¢ ogromne
praktyczne zastosowanie (np. w projektowaniu wnetrz, urzadzaniu stanowisk
pracy, w reklamie), nie doczekaty si¢ jednak dotychczas zadnego calosciowego
omoéwienia. W dalszej czesci artykulu zostal przedstawiony przeglad badan psy-
chologicznych w obrgbie kazdej z trzech powyzszych grup, na koniec za$ podjeto
proébe ich catosciowej oceny, wskazania probleméw zwigzanych z wynikami i ich
interpretacja oraz kierunku, w ktérym powinny zmierza¢ kolejne badania. Prezen-
towany podzial ma charakter dos$¢ arbitralny (a wymienione kategorie nie sg
w pelni jednorodne), wydaje si¢ on jednak wystarczajacy dla zapewnienia spojno-
$ci tekstu.

I. WPLYW BARW OTOCZENIA NA REAKCIJE FIZJOLOGICZNE
Przekonanie, iz barwy wptywaja na organizm cztowieka i sa w stanie ,,regu-

lowaé” procesy fizjologiczne, jest od wiekow obecne w kulturze Dalekiego
Wschodu (por. Rossach, Lin Yun, 1999). W Europie zostato ono rozpowszech-
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nione przez J. W. Goethego i do dzi$ funkcjonuje zaréwno w wiedzy potoczne;j,
jak 1 w teoriach psychologicznych, m.in. w teorii Liischera. Zarazem jednak
w ogolnodostepnej literaturze istnieje niewiele badan dotyczacych natury i prze-
jawow tego wptywu. W doskonalym artykule przegladowym Normana i Scotta
(1952), podsumowujacym wiekszo$¢ badan psychologicznych nad barwami pro-
wadzonych w pierwszej polowie XX wieku, opisane sa jedynie anegdotyczne
obserwacje. Liischer (1998) powoluje si¢ na badania dowodzace wplywu koloréw
na fizjologi¢ (wpatrywanie si¢ w kolor czerwony podnosi puls, ci$nienie krwi
1 szybko$¢ oddechu, kolor niebieski ma dziatanie odwrotne), nie wskazuje jednak
danych bibliograficznych (jest to przypadtos¢ nie tylko polskiego ttumaczenia
testu — por. Pickford, 1971). Mozna wigc Smiato stwierdzié, ze dobrze udokumen-
towane badania z tego obszaru pojawiaja si¢ dopiero w drugiej potowie XX wieku.

Levy (1950) badata reakcje elektrodermalng wywotang ekspozycja tablic Ror-
schacha. Zgodnie z jej hipoteza, tablice chromatyczne (barwne) powinny wywo-
tywa¢ wigksze reakcje niz tablice achromatyczne. Wyniki nie potwierdzaja hipo-
tezy — z wyjatkiem karty VIII, na ktora badani reagowali najsilniej, nie byto réznic
w sile reakcji wywotanych ekspozycja kart chromatycznych i achromatycznych.
Na site reakcji wptywata natomiast kolejnos¢ ekspozycji — najsilniejsze reakcje
wywotywaly karty I, VIII i IX w kolejnosci, niezaleznie od tego, czy podczas
eksperymentu prezentowano na tych pozycjach karty barwne czy achromatyczne.

Aktywnos¢ elektrodermalna (electrodermal activity, EDA) byla najczesciej
stosowanym wskaznikiem w eksperymentach z udziatem barw. Wilson (1966)
prezentowatl uczestnikom badania czerwone i zielone slajdy; slajdy czerwone
wywotywaty wyzsze reakcje EDA niz slajdy zielone. Nourse i Welch (1971) po-
rownywali barwe fioletowa i zielong (barwa fioletowa wywotywata wieksze reak-
cje EDA). Podobna procedurg zastosowali Jacobs i Hustmyer (1974), ktorzy pre-
zentowali cztery barwy (czerwona, zielona, niebieska i zotta, ocenione przez se-
dziéw kompetentnych jako najbardziej typowe) i kontrolowali EDA, rytm serca
i szybkos¢ oddechu. Jedyne istotne réznice pojawity si¢ w obrebie EDA — barwa
czerwona wywotywata wigksze reakcje niz niebieska i zotta, zas barwa zielona
— wicksze reakcje niz niebieska. Autorzy zwracaja uwage na cze$ciowa rozbiez-
nos$¢ wynikow z wynikami dwu wczesniejszych badan i przypisuja ja stosowaniu
odmiennych bodzcéw barwnych.

Seidler (1995) prowadzit badania nad sportowcami wykonujagcymi test wy-
trzymato$ciowy na biezni. W trzech warunkach eksperymentalnych ($rodowisko
biate, czerwone i niebieskie — autor nie sprecyzowal, jak osiagnieto ,,barwnos¢”
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$rodowiska) mierzono rytm serca i pobor tlenu oraz wynik na biezni. Zadna
z miar nie rdznila si¢ istotnie ze wzgledu na warunki barwne. Podobnie w badaniu
Hardy’ego (1997) nad wykonywaniem zadan motorycznych w pomieszczeniu
zielonym, pomaranczowym i biatym kontrolowanie rytmu serca nie wykazato
roéznic w zaleznosci od warunkow barwnych.

Zadania poznawcze stosowali Hatta, Yoshida, Kawakami i Okamoto (2002).
Prezentujac na monitorze komputera zadanie, manipulowali barwa obudowy mo-
nitora. Zastosowano trzy barwy: bezowa (fabryczng), czerwona i niebieska. Fizjo-
logiczna zmienng kontrolowang byt rytm serca. Nie wykazano w jej obrebie roz-
nic zwigzanych z warunkami barwnymi.

Podsumowujac, mimo czesto przytaczanych twierdzen o wptywie barw na fi-
zjologie cztowieka, niewiele jest badan prowadzonych w kontrolowanych warun-
kach. Wyniki dostepne w literaturze wskazuja, iz barwa otoczenia wplywa nie-
kiedy na reakcje elektrodermalne (bgdace wskaznikiem pobudzenia czgsci wspot-
czulnej autonomicznego uktadu nerwowego), a niektére barwy wywotuja silniej-
sze reakcje od innych. Brak natomiast dobrze udokumentowanych wynikéw po-
twierdzajacych wptyw barw na inne wskazniki fizjologiczne.

II. WPLYW BARW OTOCZENIA NA ZACHOWANIE

Norman i Scott (1952) wskazuja, iz w pierwszej potowie XX wieku najbar-
dziej znaczaca teorig na temat wplywu barw otoczenia na organizm byta teoria
Goldsteina, ktora opierata si¢ jednak jedynie na niesystematycznych obserwa-
cjach, uzyskanych w specyficznych warunkach (szpital dla pacjentdéw neurolo-
gicznych). Nieliczne kontrolowane badania z tego okresu albo nie wykazywaty
efektu barwy, albo wykazywaly efekt inny, niz obserwowat Goldstein. Badania
nad efektywnoscia pracy w warunkach naturalnych (fabryka) potwierdzity wyz-
szos¢ $wiatha bialego nad kolorowym (czerwonym i niebieskim). Oprocz powyz-
szych przyktadéw, we wczesnej literaturze psychologicznej duzo jest wieloznacz-
nych opisow dotyczacych wptywu barw otoczenia, np. ,,z powodzeniem stosowa-
no purpurowe pokoje dla leniwych chlopcéw” (Podolsky, 1939 — za: Norman,
Scott, 1952, s. 218).

W 1964 r. Nakshian opisal seri¢ szczegdtowych eksperymentow testujacych
teori¢ Goldsteina. W pomieszczeniach w kolorze czerwonym, zielonym i neutral-
nym przeprowadzono tacznie 27 testow dotyczacych sprawnosci motoryczne;.
Jedynie w dwdch prébach pojawiaty si¢ istotne réznice ze wzgledu na barwe oto-
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czenia. Poniewaz oba testy miaty podobny charakter, autor przypuszcza, ze nie
jest to wynik przypadkowy. Stawia hipoteze, ze barwa czerwona utrudnia hamo-
wanie motoryki (przez co zwigksza si¢ drzenie rak i maleje koordynacja spowol-
nionych ruchéw), zas barwa zielona prowadzi do lepszych efektéw niz $wiatto
neutralne. Generalnie autor zaleca duza ostroznos¢ w odnoszeniu teorii Goldste-
ina do normalnej populacji. Kolejne badania w tym nurcie (O’Connel, Harper,
McAndrew, 1985) dotyczyly sity uscisku (mierzonej dynamometrem) podczas
wpatrywania si¢ w $ciane zielona lub czerwong (co ciekawe, autorzy nie odnosza
si¢ do teorii Goldsteina, a wybdr barw uzasadniaja tym, Ze obie sg w podobnym
stopniu preferowane). Uczestnicy wykazywali wieksza site podczas wpatrywania
si¢ w $ciang czerwona. We wspomnianych wczesniej badaniach Hardy’ego
(1997) uczestnicy wykonywali w pomieszczeniu pomaranczowym, zielonym
i bialym zadania motoryczne réznych typéw — silowe oraz sprawnosciowe, wy-
magajace precyzji ruchow. Warunki barwne nie miaty wplywu na osiggane wyni-
ki. Dunwoody (1998) badata sit¢ uscisku podczas wpatrywania si¢ w $wiatlo nie-
bieskie, w $§wiatlo czerwone o innej jasnosci niz niebieskie 1 $wiatlo czerwone
o takiej samej jasnosci jak niebieskie. Wieksza sile uscisku stwierdzono tylko
w przypadku $wiatla czerwonego o innej jasnosci, co moze wskazywac, ze jas-
nos¢, a nie kolor jest gldwnym czynnikiem wptywajacym na roznice w reakcjach.
Jednak inne badania z tego samego roku (Keller, Vautin, 1998) nad wplywem
wszystkich trzech parametréw barwy (koloru, jasnosci i nasycenia) na site uscisku
nie wykazaty istotnego efektu zadnego z tych parametrow.

W psychologii srodowiskowej badania z udzialem barw ktada gtdwny nacisk
na ,,przyjazno$¢” pomieszczen oraz na efektywnos¢ pracy. Bellizzi, Crowley
i Hasty (1981) badali symulowane wnetrza sklepowe z barwami $cian: czerwona,
z6lta, zielong, niebieska i bialg. Wickszos¢ hipotez stawianych przez autoréw nie
zostata potwierdzona. Badanie wykazato, iz barwy ciepte (czerwona, zo6tta) silniej
niz barwy zimne przyciaggaja fizycznie (uczestnicy siadali blizej $cian w tych
barwach), sg tez oceniane bardziej negatywnie — jako przyttaczajace, zwigkszajace
napigcie. Nie bylo zwigzku miedzy ta oceng a preferencjg poszczegodlnych barw.

Wptyw barw na efektywnos¢ pracy badali Kwallek, Lewis i Robbins (1988).
W zaaranzowanej sytuacji biurowej wykorzystano dwa pomieszczenia — urzadzo-
ne w barwach niebieskich i czerwonych — przy czym obie barwy byly wyréwnane
pod katem nasycenia i jasno$ci. Uczestnicy badania przez godzing przepisywali
na maszynie zadane teksty, po czym nastgpowata przerwa, a nastgpnie — kolejna
godzina pisania. Za wskaznik efektywnosci pracy przyjeto liczbe popetianych
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btedéw. Nie odnotowano wptywu barwy pomieszczenia na wykonanie. Liczba
btedow zwickszyta si¢ jedynie w tej grupie osob, ktora po przerwie zmienita po-
mieszczenie — najgorzej wypadta grupa, ktéra przeszta z pomieszczenia niebie-
skiego do czerwonego. Autorzy ttumacza ten efekt nowoscig srodowiska. Probe
replikacji tych badan podjeli Ainsworth, Simpson i Kassel (1993), stosujac po-
mieszczenia o barwie bialej, niebieskiej i czerwonej (byty to jednak inne odcienie
niz stosowane w poprzednim badaniu). Nie wprowadzono tez zmiany pomiesz-
czenia w polowie eksperymentu. Autorzy odnotowali brak istotnych réznic w po-
ziomie wykonania zadania pomig¢dzy grupami w réznych warunkach barwnych.

Serie badan nad wptywem cech otoczenia, w tym jego barwy, na wykonywa-
nie réznych zadan przeprowadzita Nancy Stone (Stone, English, 1998; Stone,
2001; Stone, 2003). Stosujac w kazdym z badan te same barwy (ciemnoczerwona
i jasnoniebieska) wykazala, iz nie wpltywaly one na motywacje, nastrdj ani na
satysfakcje z wykonania zadania. Barwa miata wptyw na oceng trudnosci zadania
(Stone, English, 1998) (w srodowisku niebieskim oceny byty bardziej skrajne)
oraz pewien (niewielki) wplyw na wykonanie zadania: zadanie werbalne w $ro-
dowisku czerwonym wykonywano gorzej niz matematyczne (Stone, 2001). Nie-
zbyt obcigzajace, monotonne zadania byly wykonywane gorzej w srodowisku
niebieskim, za$ zadania trudne — gorzej w srodowisku czerwonym (Stone, 2003).

We wspominanych juz wczesniej badaniach Hatty, Yoshidy, Kawakami
1 Okamoto (2002) poza rytmem serca w warunkach bezowych, czerwonych i nie-
bieskich badano tez wykonywanie zadan poznawczych. Istotnie gorsze wyniki
uzyskano w przypadku zadania latwego na monitorze czerwonym, za§ w zada-
niach trudnych — na monitorze niebieskim.

Podsumowujac, niewiele jest dowodow przemawiajacych za bezposrednim
wplywem barw otoczenia na wykonywanie zadan i sprawno$¢ motoryczna, jed-
nak niektore pozytywne wyniki nie pozwalaja do konca odrzuci¢ zatozenia o ta-
kim wplywie. Wigkszo$¢ autoréw konczy swoje artykuly przypuszczeniem, ze
by¢ moze efekt pojawitby si¢ przy dtuzszym trwaniu eksperymentu (dtuzsze pod-
dawanie badanych wptywowi barwy). Trudno oceni¢, w jakim stopniu jest to
przypuszczenie uzasadnione. Bardziej prawdopodobne jest, iz efekt moze zaleze¢
od dodatkowych zmiennych, takich jak inne cechy otoczenia lub typ zadania (por.
Hatta i in,, 2002; Stone, 2001; Stone, 2003). Mozliwe tez, ze barwa nie wptywa
na wykonanie bezposrednio, ale poprzez zmienne posredniczace (np. postrzegana
trudno$¢ zadania — Stone, English, 1998).
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Jako oddzielny watek w badaniach nad barwami nalezy potraktowac , karie-
r¢”, jakg zrobit jeden z odcieni r6zu, okreslany dzis ,,Baker-Miller Pink”. Zostat
on opisany przez Alexandra Schaussa, ktory wyodregbnit go i $ledzit jego zasto-
sowanie w roznych instytucjach (wigzienia, szpitale psychiatryczne), gdzie rze-
komo pokoje malowane na ten kolor uspokajaty tam osadzonych i zmniejszaty
poziom ich agresji (w wigkszosci wypadkéw brak byto jednak warunkéw kontrol-
nych), spowalniaty rytm serca, zmniejszaty ci$nienie krwi i szybkos$¢ oddechu.
Poza obserwacjami w $rodowisku naturalnym, Schauss przeprowadzit (razem
z Robertem Pellegrinim) seri¢ badan eksperymentalnych nad wptywem tej barwy
na site miesni, wykazujac efekt obnizenia sity pod wplywem przebywania w $ro-
dowisku o tej barwie. Podsumowanie przytoczonych obserwacji mozna znalez¢
w artykule Schaussa z 1985 r. W 1986 r. Smith, Bell i Fusco zaprezentowali ba-
dania, w ktérych wykazali, ze poprzez zastosowanie odpowiednio spreparowa-
nych instrukcji, podczas wpatrywania si¢ w r6z mozna uzyska¢ u uczestnikow
badania zaréwno wyzsza, jak i nizsza sile mie$ni, w pordwnaniu z sytuacja wpa-
trywania si¢ w inng barwe. Konkluduja, iz spostrzezenia Schaussa moga by¢ arte-
faktem wynikajacym z nastawienia badacza, gdyz procedura sprzyjata odczyty-
waniu przez uczestnikow oczekiwan eksperymentatora (warto zauwazy¢, ze to
samo zastrzezenie mozna odnies¢ do niektérych z opisanych wyzej badan nad
teorig Goldsteina). Kilka nastepnych lat przyniosto badania, ktére czgsciowo po-
twierdzaly (np. Profusek, Rainey, 1987), jak i catkiem obalaty (np. Gilliam, 1991)
wyniki przytoczone przez Schaussa. W ostatnim dziesigcioleciu brak w literaturze
nowych doniesien na ten temat, za$ zastosowanie odcienia ,,Baker-Miller Pink”
stato si¢ komercyjnym przedsiewzigciem (por. www.bakermillerpink.com).

III. WPLYW BARWY OBIEKTU NA ZACHOWANIE

Eksperymenty, w ktorych zmienng manipulowang byta barwa obiektow, naj-
czesciej dotyczyly zastosowania barw w reklamie oraz wptywu barwy kwestiona-
riusza na wynik uzyskany w tym kwestionariuszu. Badania dotyczace reklamy
ograniczajg si¢ zwykle do porownywania ocen reklam barwnych i czarno-biatych
(ich atrakcyjnos$ci lub wiarygodnosci), sa jednak wyjatki. Dunlap (1950) weryfi-
kowat popularne w pierwszej potowie XX wieku twierdzenia (bazujace jedynie
na obserwacjach nie popartych analiza statystyczna) odnoszace si¢ do wpltywu
barwy na skutecznos$¢ reklamy pocztowej. Do cztonkdéw pewnego towarzystwa
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wystano zawiadomienia (wydrukowane w czterech barwach: biatej, zottej, niebie-
skiej i wisniowej) z prosba o przedtuzenie karty klubowej. Procent zwrotéw za-
wiadomien okazat si¢ nieco nizszy niz 50, przy czym nie bylo roznic statystycz-
nych ze wzgledu na barwe.

Fernandez i Rosen (2000) badali efektywnos¢ reklam w wydawnictwie Yel-
low Pages, manipulujac zawartoscia tresciowa i barwa reklam. Uczestnicy mieli
za zadanie wybra¢ reklamy, ktére przyciagnety ich uwagg, a nastepnie wsrod
wybranych okresli¢, do ktérego z reklamujacych sie uslugodawcow zadzwonia
w pierwszej kolejnosci. Wyniki wskazuja, ze barwa zwigkszata dostrzegalnosé
reklamy (w pierwszym etapie reklamy barwne byly wskazywane istotnie czgsciej
jako warte przysztego rozwazenia), jednak przy podejmowaniu decyzji, do kogo
dzwoni¢, barwa zwickszata szanse reklamy tylko w przypadku, gdy byta zwigza-
na z jej trescig. Barwa nie zwigzana z trescig, zastosowana jedynie w celu przy-
ciagnigcia uwagi, obnizala szanse reklamy w fazie wyboru ustugodawcy. Rozwi-
nigciem tych badan byt eksperyment Lohse i Rosena (2001), w ktorym takze ma-
nipulowano forma reklam w Yellow Pages — wielkoscia, grafika (rysunek lub
fotografia) i barwa. Tak jak poprzednio, barwa wplywata na wyzsza ocene jakosci
ustugodawcy tylko w niektérych kategoriach. Autorzy wnioskuja, ze barwa od-
grywa role w reklamie, gdy moze przenosi¢ istotne informacje (np. kolorowe
zdjecia zywnosci w reklamie restauracji czy reklamy ustug fotograficznych).
W przypadku gdy barwa nie wnosi informacji na temat jakosci, efekt wyzszej
oceny reklam barwnych (w stosunku do czarno-biatych) nie pojawia sig.

W 1988 r. Weller i Livingstone prowadzili badania, w ktérych manipulowali
barwa stosowanego kwestionariusza (niebieska, rézowa i biata). Prezentowano
trzy drastyczne sytuacje (dwa zabojstwa i gwatt) i oceniano (poprzez skale samo-
opisowe) ich wptyw na stan emocjonalny badanych. Wyniki wskazaty istotnie
nizsze pobudzenie emocjonalne 0sdb wypetniajacych rézowy kwestionariusz (nie
wiadomo jednak, czy byla to barwa ,,Baker-Miller Pink”); barwy niebieska i biala
dawaly natomiast podobne wyniki, jednak wyzsze niz w przypadku barwy rézo-
wej. Autorzy, interpretujac wynik, stwierdzaja, iz r6z zmniejsza pobudzenie emo-
cjonalne wywotane drastyczng sytuacja.

Jacobs i1 Blandino (1992) badali studentow kwestionariuszem POMS (Profile
of Mood States), drukowanym na papierze czerwonym, zielonym, niebieskim,
z6ltym 1 biatym. Z szesciu skal réznice pojawity si¢ jedynie na skali zmeczenia
(fatigue) pomiedzy zielong a czerwona wersja kwestionariusza — w zielonej wy-
nik byt powyzej, a w czerwonej ponizej przecigtnego. Herbst i Lester (1995) ba-
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dali réznice pomiedzy wynikiem w kwestionariuszu depresji (Zung Self-Rating
Depression Scale) wydrukowanym na bialym i jasnoniebieskim papierze. Brak
bylo istotnych réznic miedzy grupami. Roznice pojawiaty sie jedynie w obrebie
dwéch (z dwudziestu) pozycji — zwlaszcza w pierwszej, brzmiacej / feel down-
hearted and blue. Badania z uzyciem komputeréw (Godar, 2000), prezentujace
kwestionariusz machiawelizmu w pigciu wariantach barwy tta monitora, na kto-
rym prezentowano pytania, nie wykazaty istotnych réznic miedzy grupami.

Sinclair, Soldat i Mark (1998) badali wptyw barwy papieru (czerwona i nie-
bieska), na ktorym wydrukowany byt test wiedzy z psychologii, na wyniki tego
testu. Grupa, ktora dostata test ,,niebieski” (oba testy miaty identyczny zestaw
pytan), uzyskata istotnie wyzsze wyniki, szczegdlnie w przypadku zadan okreslo-
nych jako trudne. Autorzy zakladaja, ze efekt ten wynika z odrebnej symboliki
barw — czerwien kojarzy si¢ z dobrym nastrojem, co sprawia, ze osoba jest mniej
uwazna. Niebieski kojarzy si¢ z przygngbieniem, a osoby depresyjne sg bardziej
realistyczne i zdajg sobie sprawe, ze aby znalez¢ rozwiazanie, trzeba siegnaé do
réznych zasobow. Rozwinigciem tych badan byly badania Skinnera (2004), ktory
stosowal pie¢ wersji barwnych srédsemestralnego testu wiedzy (czerwony, nie-
bieski, zielony, zotty, biaty). Autor otrzymat istotnie nizsze wyniki w wersji ,,zie-
lonej” 1 ,,niebieskiej” w stosunku do ,,czerwonej” 1 ,,z0ttej”, ktére z kolei byly
istotnie nizsze od wynikow w tescie ,,biatym”. Wysunat wiec wniosek, ze barwa
testu wptywa na wyniki testu (i oceng studentow), a biale kwestionariusze sa naj-
lepsze. W sprzecznosci z wezesniejszymi wynikami stoi natomiast porzadek wy-
nikow na barwnych kwestionariuszach, co stawia pod znakiem zapytania mecha-
nizm wskazany przez Sinclaira i wspolpracownikéw. Warto zaznaczy¢, ze w obu
przytoczonych badaniach przed wystawianiem ocen studentom zastosowano od-
powiednig korekte wynikow uwzgledniajaca roznice migdzygrupowe.

Podsumowujac, barwa w reklamie jest — po pierwsze — czynnikiem przyciaga-
jacym uwage, po drugie — petni funkcje informacyjna. W przypadku kwestiona-
riuszy efekt barwy, cho¢ czgsto wykazywany, jest niejasny, a wyniki bywaja
sprzeczne. Nalezy zwroci¢c uwage, ze wyniki istotne cze$ciej pojawiajg si¢
w przypadku rozwigzywania zadan niz w przypadku testow samooceny.

Ocena zaprezentowanych wyzej badan sktania do wniosku, iz wptyw barw na
funkcjonowanie cztowieka jest znacznie mniejszy, niz si¢ powszechnie przyjmuje
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(por. Popek, 2001). Poza wywolywaniem zmian EDA (ktére, ze wzgledu na spe-
cyfike tego wskaznika, nie majg jednoznacznej interpretacji) wptyw barwnego
otoczenia na wskazniki fizjologiczne jest niezauwazalny. Wptyw na motoryke
jest niewielki — cze$¢ badan wskazuje na jego brak — za$ te, w ktorych uzyskano
istotne wyniki, pokazuja, iz byl on mniejszy, niz oczekiwano. Podobnie jest
z wykonywaniem zadan poznawczych, cho¢ w tym przypadku wptyw barwy od-
notowuje si¢ nieco czesciej. Prawdopodobnie jest on rozny w zaleznosci od stop-
nia trudno$ci zadania (mozna si¢ jednak zastanawiac, czy nie wynika to z wigk-
szego udzialu wzroku przy rozwigzywaniu zadan poznawczych niz przy wyko-
nywaniu zadan motorycznych — jesli tak, to zréznicowanie efektu barwy moze
by¢ po prostu wynikiem lepszej lub gorszej czytelnosci prezentowanego zadania).
Dodatkowo czes¢ eksperymentow daje wyniki sprzeczne z wynikami badan
wczesniejszych.

Autorzy czgsto stawiaja hipotezg, iz by¢ moze przy diluzszej ekspozycji
bodzca barwnego lub jego wigkszej powierzchni (tj. zajmujacej wicksza czes¢
pola widzenia) wptyw barw na odbiorcg bylby wiekszy. Jest ona warta zweryfi-
kowania; jednak gdyby nawet byta prawdziwa, jej praktyczne zastosowanie byto-
by znikome. Nalezy pamigtac, iz wigkszo$¢ badan eksperymentalnych i tak stwa-
rza warunki skrajnie sztuczne, za$ w srodowisku naturalnym mamy do czynienia
z wigksza réznorodnoscia barw w otoczeniu oraz wigksza ich zmiennoscig (wy-
wotang cho¢by ruchami glowy, w odroznieniu od nieruchomego patrzenia na
ograniczong powierzchni¢ o okreslonej barwie — jak w przypadku wigkszosci
prezentowanych badan).

Biorac pod uwage brak spojnosci uzyskiwanych wynikow, a takze eksplora-
cyjny charakter wiekszosci badan (co przejawia si¢ m.in. arbitralnym doborem
bodzcéw barwnych i mato precyzyjnym formutowaniem pytan badawczych),
nalezy stwierdzié, ze zadna z teorii dotyczacych psychologii barw, wymienionych
na poczatku tego artykutu, nie znajduje wystarczajacego wsparcia empirycznego.
Hipotezy wynikajace z tych teorii (dotyczacych wptywu barw na motoryke, jak
w teorii Goldsteina, oraz na reakcje fizjologiczne, jak w teorii Liischera) nie znaj-
duja potwierdzenia w wynikach badan. Z drugiej jednak strony trzeba podkreslié,
ze wiele z przeprowadzonych badan wskazuje, iz barwy otoczenia nie sa dla od-
biorcy neutralne 1 — cho¢ ich wplyw jest mniejszy niz przypuszczano wczesniej
— mogg one w roézny sposob modyfikowac ludzkie reakcje i zachowania. Skoro
za$ to zalozenie, lezace u podloza wigkszos$ci teorii, ma pewne podstawy empi-
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ryczne, nalezatoby podja¢ systematyczne badania pozwalajace stwierdzié, co jest
przyczyna braku spojnosci dotychczasowych wynikow.

Podstawowym zarzutem w stosunku do dotychczasowych badan jest niewy-
starczajaca kontrola stosowanych bodzcow barwnych. Sg one najczesciej okresla-
ne ogdlnymi nazwami (barwa zétta, jasnoczerwona, bladoniebieska), bez podania
ich parametréw kolorymetrycznych. Uniemozliwia to poréwnywanie roznych
eksperymentow (nie ma pewnosci, czy czerwien stosowana w dwu réznych bada-
niach jest tym samym, czy zupetnie innym odcieniem), a tym bardziej replikacje
badan z zastosowaniem identycznych bodzcéw. Jednak sam opis parametrow
kolorymetrycznych to za malo; wskazane jest tez uwzglednianie ich w analizie
wynikdéw. Najczesciej stosowane sg modele percepcyjne, w ktdrych na opis barw
sktadaja sie trzy parametry: kolor, jasno$¢ i nasycenie. W prawie wszystkich opi-
sanych w niniejszym artykule badaniach jedyna zmienna kategoryzujaca bodzce
barwne jest kolor, pozostale dwa parametry sa pomini¢te. Nic jednak — poza tra-
dycja — nie przemawia za takim podej$ciem. Co wiecej, wyniki badan nad dekla-
ratywng oceng barw, w ktérych uwzglednia si¢ wszystkie trzy parametry, wskazu-
ja, 1z to wlasnie jasno$¢ i nasycenie najsilniej wiaza si¢ z ocena (ewaluatywna
i deskryptywna) barw, kolor za$ jest najmniej istotnym z tych trzech czynnikéw
(por. m.in. Guilford, Smith, 1959; Valdez, Mehrabian, 1994). Podobny wniosek
(ale dotyczacy jedynie wptywu jasnosci) wynika z badan Zellner i Whitten (1999)
oraz opisanych juz badan Dunwoody (1998).

Druga kwestig jest mechanizm wplywu barwy na jej odbiorcg. Poglady wia-
zace pobudzajacy potencjat barwy z energia przenoszong przez fale swietlng (por.
Lischer, 1998) nie wytrzymuja konfrontacji ze wspdtczesng wiedza neurolo-
giczna. Niewielu jednak badaczy, stawiajac pytania badawcze dotyczace wptywu
barw, stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego w ogole taki wptyw mialby
mie¢ miejsce. Jedna z mozliwych hipotez, ktéra wymaga zweryfikowania, jest
potraktowanie barwy jedynie jako nosnika informacji, ktora moze by¢ przyswaja-
na przez odbiorce zardwno w sposob jawny, jak i utajony. Znane sa wyniki ba-
dan, w ktérych barwa stanowita dodatkowa, zwigzang z wykonywanym zadaniem
informacje, a jej obecno$¢ badz brak wptywal na wykonanie zadania (np. badanie
dotyczace rotowania figur, w ktérym uczestnicy, po otrzymaniu nadmiarowych
informacji w postaci barw $cianek rotowanej figury, uzyskiwali lepsze wyniki —
Alington, Leaf, Monaghan, 1992). Mozliwe jest wiec, ze barwa w otoczeniu, na-
wet jesli nie jest pozornie zwigzana z wykonywanym zadaniem (np. barwa papie-
ru wypetnianego kwestionariusza), niesie informacje o kontekscie sytuacyjnym,
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a przez to wptywa na zachowanie odbiorcy. Za takim sposobem myslenia prze-
mawia¢ moga dane fizjologiczne — zmiany EDA mozna traktowaé jako wskaznik
reakcji orientacyjnej, ktora pojawia si¢ w odpowiedzi na bodziec znaczacy dla
podmiotu — oraz dane dotyczace zastosowania barw w reklamie (por. Lose, Ro-
sen, 2001). Traktowanie barwy jako nosnika informacji moze tez tlumaczyc
zmiany ocen obiektéw zalezne od zmian barw tych obiektow. Dotyczy to np.
oceny 0sob na podstawie barwy ubrania (por. Frank, Gilovich, 1988), jak i oceny
bodzcéw innych modalnosci — np. zapachu (por. Zellner, Kautz, 1990).

Mimo stuletniej tradycji badawczej, dziedzina psychologii barw wciaz czeka
na swoje najwicksze odkrycia, ktéore pomoga uporzadkowaé niespdjne dotad da-
ne. Wilasciwym kierunkiem wydaja si¢ badania, w ktéorych w sposoéb systema-
tyczny, z wykorzystaniem tych samych bodzcow barwnych i kontrolowaniem
wpltywu wszystkich parametréw kolorymetrycznych, analizowane beda rézne
aspekty zwigzku barw i psychiki — zar6wno najbardziej podstawowe, na poziomie
fizjologicznym, jak i te dotyczace np. wykonywania zadan umystowych i dekla-
rowanych ocen. By¢ moze dopiero takie catosciowe podej$cie pozwoli jasno
okresli¢, w jaki sposdb barwy w otaczajacym nas srodowisku moga wplywac na
nasze funkcjonowanie.
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EFFECTS OF ENVIRONMENTAL COLOR
ON PHYSIOLOGICAL REACTIONS AND BEHAVIOR:
A REVIEW AND CRITICAL EVALUATION

Summary

There are many theoretical approaches in color psychology, describing how color of environment
influences human physiology, emotional reactions and behavior. This knowledge could potentially
be of various practical uses, however, it is still lacking a strong empirical base. This article presents
a review of studies concerning effects of environmental color and color of objects on human res-
ponses and behavior. It also attempts to evaluate these findings and point out most common prob-
lems that should be dealt with in further studies.

Key words: color, hue, color psychology, effect of environment.



