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Punktem wyjsécia w prezentowanym artykule jest zatozenie, ze inteligencja emocjonalna rozwija si¢
w wyniku aktywnosci wiasnej jednostki. Aktywnos¢ ta jest wyznaczana m.in. poprzez cechy tempe-
ramentu oraz oddziatywania §rodowiska rodzinnego, ktorego waznym aspektem sa postawy rodzi-
cielskie. W badaniach wzigto udziat 201 studentow w wieku 20-26 lat. Wykorzystano w nich dwa
testy autorstwa A. Matczak, J. Piekarskiej i E. Studniarek, kwestionariusz DOTS-R M. Windle’a
i R. M. Lernera, w polskiej adaptacji M. Sliwinskiej, B. Zawadzkiego i J. Strelaua, oraz kwestiona-
riusz PCR A. Roe i M. Siegelmana, w polskiej adaptacji W. S. Kowalskiego. Wyniki wykazaty
dodatnia zalezno$¢ pomigdzy inteligencja emocjonalng a pozytywnym nastrojem, elastycznoscia
oraz rytmicznos$cia w zakresie snu. Ponadto w grupie kobiet istotne zwiazki dodatnie zanotowano
w odniesieniu do zblizania si¢ oraz rytmicznosci w zakresie codziennych nawykow. U mezczyzn
inteligencja emocjonalna ujemnie korelowata z ogdlnym poziomem aktywnosci. Stwierdzono tez
korelacje migdzy inteligencja emocjonalna 0séb badanych a niektorymi postawami rodzicielskimi
ich matek i ojcéw (glownie postawa kochajaca i odrzucajaca). W grupie kobiet zaobserwowano
ponadto ujemny zwiazek inteligencji emocjonalnej z duzym nasileniem postawy liberalnej matek,
za$ w przypadku megzczyzn — postawy ochraniajacej 0jcOw.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, temperament, $rodowisko rodzinne, postawy rodzi-
cielskie.

Termin ,,inteligencja emocjonalna” pojawil si¢ w psychologii stosunkowo
niedawno, lecz w krotkim czasie zyskat duza popularnos¢. W literaturze przed-
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miotu znalez¢ mozna kilka konkurencyjnych modeli inteligencji emocjonalnej,
wsrod ktorych najbardziej znane sa modele Golemana (1997) i Bar-Ona (1997)
oraz model Saloveya i Mayera (1990; Mayer, Salovey, 1999). Dwa pierwsze
okreslane sa mianem modeli ,,mieszanych”, bowiem w zakres poje¢cia inteligencji
emocjonalnej wlaczaja szereg cech nie bedacych zdolno$ciami umystowymi. Dla
odmiany koncepcja Saloveya i Mayera nazywana jest modelem zdolno$ciowym,
poniewaz zaktada ona, Ze inteligencja emocjonalna to zbior zdolnosci umysto-
wych cztowieka. Wsréd nich wymieni¢ mozna: zdolno$¢ do trafnej percepcji,
oceny 1 ekspresji emocji, zdolno$¢ do asymilowania emocji w procesy poznaw-
cze, zdolno$¢ do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy
emocjonalnej, a takze zdolno$¢ do takiej regulacji i kontroli emocjonalnej, ktora
zapewnia rozwdj emocjonalny i intelektualny. Model zdolnosciowy prawdopo-
dobnie jako jedyny spetlnia wymogi modelu naukowego (por. np. Mayer i in.,
2001) — i na nim wlasnie opieraja si¢ prezentowane tu rozwazania.

Niezaleznie od roznic w pojmowaniu inteligencji emocjonalnej, wigkszo$¢
badaczy przyjmuje, ze nie jest ona dyspozycja wrodzona, lecz — podobnie jak
inne whasciwosci psychiczne — ksztattuje si¢ podczas zycia cztowieka (por. np.
Goleman, 1997; Mayer, Salovey, 1999). Zasadne jest wigc pytanie o czynniki
warunkujace rozwoj zdolnosci emocjonalnych. Niestety w literaturze przedmiotu
trudno jest znalez¢ dane dotyczace tego zagadnienia. Probe wyjasnienia uwarun-
kowan inteligencji emocjonalnej jako jedna z pierwszych podje¢ta Matczak (2004;
por. tez 2003). Zaktada ona, ze podobnie jak w przypadku innych sfer funkcjo-
nowania czlowieka, podstawa rozwoju zdolnosci emocjonalnych sa do§wiadcze-
nia gromadzone w wyniku aktywnos$ci wilasnej cztowieka. Wedtug badaczki istota
funkcjonowania inteligencji emocjonalnej jest taczenie emocji i poznania; wazne
dla jej rozwoju sa wigc takie doswiadczenia, ktore sprzyjaja powstawaniu emocji,
a zarazem kierowaniu na nie procesOw poznawczych. Z tego punktu widzenia
szczegoOlnie istotna wydaje sig aktywno$¢ zadaniowa i spoteczna.

Idac tropem rozwazan Matczak mozna stwierdzi¢, ze pytanie o czynniki wa-
runkujace rozwoj inteligencji emocjonalnej jest tozsame z pytaniem o czynniki
determinujace aktywno$¢ zadaniowa i spoteczna. Te zas mozna podzieli¢ na dwie
grupy: czynniki zwigzane z witasciwosciami biologicznymi i psychologicznymi
samego cztowieka oraz czynniki zwiazane ze $srodowiskiem, w ktorym on zyje
(por. Matczak, 2003). Ich oddzialywanie na rozwdj inteligencji emocjonalnej
przedstawia schemat 1 (zob. s. 116).
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Takie wiasciwosci, jak stan zdrowia, wyglad zewnetrzny czy cechy osobowo-
$ci wyznaczaja mozliwosci 1 preferencje danej jednostki, a poprzez to determinuja
jej aktywnos¢. Biorac pod uwage aktywno$¢ zadaniowa i spoteczna, wydaje sig,
ze szczeg6Olna rola przypada temperamentowi, rozumianemu tu jako zespot
wzglednie stalych cech osobowos$ci przejawiajacych si¢ w formalnych cechach
zachowania — jego aspektach energetycznych oraz charakterystyce czasowej (por.
Strelau, 2001).

Zaleznosci pomigdzy temperamentem a aktywnosci spoleczna i zadaniowa
mozna doszukiwa¢ si¢ na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze, oba rodzaje aktyw-
nosci silnie stymuluja cztowieka, mozna wigc przypuszczaé, ze czestotliwose
1 intensywnos$¢ angazowania si¢ w nie jest zalezna od temperamentalnie uwarun-
kowanych mozliwos$ci przetwarzania stymulacji i zapotrzebowania na nia (Mat-
czak, 2004). Przemawiaja za tym wyniki dotychczasowych badan, w ktorych
dowiedziono, ze osoby niskoreaktywne sa zorientowane na dziatanie (Marszat-
-Wisniewska, 1999) i odporne na stres (Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski,
1996), za$ osoby wysokoreaktywne unikaja stymulacji o charakterze spotecznym
(Oleszkiewicz-Zsurzs, 1986) i zawodoéw zwiazanych ze spotecznym zagrozeniem
(Danielak, 1972 — za: Strelau, 1985). Po drugie, poznawcze opracowanie emocji
towarzyszacych aktywnosci spotecznej i zadaniowe] $ciSle wiaze sig¢ z takimi
cechami temperamentalnymi, jak wrazliwo$§¢ emocjonalna oraz intensywnos¢
emocji towarzyszacych aktywnosci. Mozna przypuszczac, ze duza wrazliwosé
emocjonalna oraz optymalna intensywno$¢ emocji bedq wptywaty pozytywnie na
poznanie emocji. Po trzecie, dla efektywnej ,,wspotpracy” dziatania, emocji i po-
znania konieczna jest zdeterminowana temperamentalnie, efektywna regulacja
pobudzenia. Niezbedne jest bowiem utrzymywanie go na takim poziomie, ktory
umozliwi kontynuowanie dziatania i towarzyszacych mu emocji, a jednoczes$nie
nie spowoduje ostabienia lub zaburzenia kontroli poznawczej (Matczak, 2004).

Niewatpliwie aktywno$¢ wlasna jednostki jest czgsciowo determinowana ce-
chami temperamentu. Nie mozna jednak zapominaé, ze w znacznym stopniu
wplywaja na nia takze pewne czynniki zewngtrzne, majace swe zrodto w $rodo-
wisku. Badacze na og6t zgodnie przyznaja, ze sposrod wielu czynnikoéw srodowi-
skowych najwigkszy wptyw na aktywnos$¢ danej osoby, a tym samym na jej roz-
wo0j, wywiera rodzina (por. np. Borecka-Biernat, 1995; Harwas-Napierata, 1995;
Rys, 2004; Zaczek, 2001). W swietle danych empirycznych wydaje sig, ze jed-
nym z aspektow funkcjonowania rodziny, ktore najsilniej oddziatuja na aktyw-
no$¢ ludzi, sa postawy rodzicielskie ich matek i ojcow (por. np. Konarska, 1993;
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Krol, 1989; Pachatko, 1987; Plopa, 1995; Roznowska, 1998; Ziemska, 1982),
rozumiane tu jako nabyte struktury poznawczo-emocjonalno-wolicjonalna, ukie-
runkowujace zachowanie si¢ rodzicow wobec dziecka (Ziemska, 1979). W zalez-
nosci od prezentowanych postaw rodzicielskich, rodzice stwarzaja dziecku okre-
slone mozliwosci funkcjonowania, dostarczaja mu charakterystycznych wzorcow
aktywnosci oraz definiuja swe wymagania wobec jego aktywnosci.

W $wietle przytoczonych powyzej rozwazan uzasadnione wydaje si¢ poszu-
kiwanie zalezno$ci miedzy inteligencja emocjonalna a temperamentem i posta-
wami rodzicielskimi matek i ojcow. Hipotetyczny zwiazek pomigdzy wspomnia-
nymi zmiennymi przedstawiony zostat na schemacie 1.

l l

Mozliwosci Warunki dzicielski
Temperament —p : > Wymagania li«—— Postawy rodzicielskie
Preferencje
Wzorce
Aktywnos¢

A 4

Rozwdj inteligencji emocjonalnej

Schemat 1. Zwiazek pomigdzy inteligencja emocjonalna a temperamentem
i postawami rodzicielskimi (adapt. na podstawie: Matczak, 2003, s. 18)

Niestety obecnie dysponujemy znikoma ilo$cia danych empirycznych doty-
czacych tego typu zaleznosci. Jako pierwsza problematyke zwiazkéw inteligencji
emocjonalnej z temperamentem podjeta cytowana juz Matczak (2003; 2004).
Prowadzone przez nia badania dowiodly, Zze zwiazki cech temperamentu
z inteligencja emocjonalng w duzej mierze zaleza od tego, czy rozwazamy aspekt
poznawczy, czy tez dziataniowy inteligencji emocjonalnej. Z aspektem poznaw-
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czym, czyli zdolnos$cia do spostrzegania, oceny i ekspresji emocji oraz zdolnoscia
do rozumienia emocji i wykorzystywania wiedzy emocjonalnej, dodatnio koreluja
cechy zwiazane z matym zapotrzebowaniem na stymulacje, to jest wrazliwosc¢
sensoryczna, perseweratywnos¢ i reaktywnos¢ emocjonalna. Z aspektem dziala-
niowym, czyli zdolno$cia do emocjonalnego wspomagania myslenia oraz regula-
¢ji emocjonalnej, dodatnio koreluja zwawos$¢, aktywnos$¢ 1 wrazliwos$¢ sensorycz-
na, za$ ujemnie — reaktywno$¢ emocjonalna.

Nieliczni badacze, ktorzy zajmowali si¢ zalezno$cia pomigdzy inteligencja
emocjonalng a cechami $rodowiska rodzinnego, zgodnie przyznaja, Ze istnieje
zwiazek pomigdzy poziomem zdolnosci emocjonalnych badanych oséb a cieptem
okazywanym im przez rodzicow w dziecinstwie (Ciarrochi, Chan, Caputi, 2000;
Mayer, Caruso, Salovey, 2000; Piekarska, 2004) oraz wsparciem z ich strony
(Ciarrochi, Chan, Bajgar, 2001; Lopes, Salovey, Straus, 2003). W badaniach wy-
kazano takze, ze poziom inteligencji emocjonalnej matek pozytywnie koreluje
z poziomem inteligencji emocjonalnej ich dorostych synoéw i corek (Guastello,
Guastello, 2003). Dowiedziono tez, ze wysoki stopien ujawniania emocji przez
rodzicow i zachecanie do ekspresji emocjonalnej sa pozytywnie zwiazane ze zdol-
no$ciami emocjonalnymi dziecka (Cassidy i in., 1992; Denham, Grout, 1993;
Roberts, Strayer, 1987; Zhou i in., 2002). Stwierdzono tez dodatnia zaleznos¢
pomigdzy jezykiem emocjonalnym uzywanym przez rodzicow (gldwnie matki),
a rozwojem emocjonalnym ich dzieci (Denham, Auerbach, 1995; Denham, Cook,
Zoller, 1992; Dunn, Bretherton, Munn, 1987; Dunn, Brown, Beardsall, 1991;
Dunn i in., 1991). Z drugiej strony, inteligencja emocjonalna moze korelowaé
ujemnie z patologicznymi cechami $rodowiska rodzinnego. Udowodniono na
przyktad, ze dzieci bedace $wiadkiem przemocy w rodzinie oraz patologicznych
form wyrazania i roztadowywania emocji cechuja si¢ podwyzszonym poziomem
agresji werbalnej i fizycznej (Cummings, Simpson, Wilson, 1993 — za: Eisenberg,
Fabes, Losoya, 1999), a takze maja problemy z ekspresja emocjonalng — ich
przekazy emocjonalne sa niejasne i trudne do odczytania (Hodgins, Belch,
2000). Wielu badaczy podkresla tez negatywny wptyw rodzicéw charaktery-
zujacych si¢ niskimi zdolno$ciami emocjonalnymi lub cierpiacych na zaburzenia
psychiczne (Eisenberg i in., 1988; Hart i in., 1999; Jones, Field, Davalos, 2000;
Jones iin., 1997).

Celem podjetych badan bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o uwarun-
kowania inteligencji emocjonalnej. W §wietle przytoczonych powyzej badan uza-
sadnione wydawato si¢ oczekiwanie, ze poziom zdolnosci emocjonalnych zwia-
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zany jest z temperamentalnymi wlasciwosciami osoby i wlasciwosciami jej $ro-
dowiska rodzinnego.

Poniewaz w jednym badaniu nie sposob ogarna¢ catoksztattu funkcjonowania
rodziny, skupiono si¢ na postawach rodzicielskich. Oczywiscie takie sformuto-
wanie problematyki badan nie oznacza, ze nie zdawano sposobie sprawy z istnie-
nia innych elementow §rodowiska rodzinnego, ktore potencjalnie moga wiazac si¢
z poziomem inteligencji emocjonalnej, takich jak np. liczba rodzenstwa, stopien
otwartosci rodziny, relacje migdzymatzenskie itp. W badaniach skupiono si¢ na
postawach rodzicielskich, jako ze w kontekscie dostgpnej literatury wydaja si¢
one jednym z najwazniejszych czynnikow srodowiskowych wptywajacych na
rozwoj i funkcjonowanie cztowieka. Nalezy takze podkresli¢, ze wplyw postaw
matek 1 ojcow wobec dziecka ma charakter dtugofalowy i znacznie wykracza
poza okres dziecinstwa (por. np. Glaz, Grzeszek, Wisniewska, 1996; Grochocin-
ska, 1992; Kopacz, 1990; Rys, 2004), cho¢ oczywiscie w toku rozwoju takze inne
czynniki odgrywaja znaczaca role w ksztaltowaniu si¢ okreslonych witasciwosci
cztowieka. Ponadto niektorzy badacze sadza, ze podstawy inteligencji emocjonal-
nej ksztaltuja si¢ w dziecinstwie, za§ pochodzace z tego okresu deficyty nie sa
latwe do nadrobienia (por. Maruszewski, Scigala, 1998; Mayer, Salovey, 1999).

Opierajac si¢ na przedstawionych wczesniej danych, postawiono nastgpujace
hipotezy badawcze:

1. Istnieje zwiazek migdzy typami postaw rodzicielskich a poziomem inteli-
gencji emocjonalnej dzieci*. Osoby wychowywane w rodzinach, w ktérych ro-
dzice charakteryzowali si¢ duzym nasileniem postawy kochajacej, cechuja si¢
wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej niz osoby, ktorych rodzice wyka-
zywali duze nasilenie postaw niepozadanych wychowawczo-odrzucajacej, nad-
miernie wymagajacej, nadmiernie ochraniajacej lub liberalne;j.

2. Istnieje dodatni zwiazek mi¢dzy poziomem inteligencji emocjonalnej a ce-
chami temperamentu sprzyjajacymi korzystnej rozwojowo aktywnosci dziecka.
W koncepcji Thomasa i Chess (1977) takimi cechami sa: wysoki poziom aktyw-
nosci, zblizanie sig, elastycznos$¢ oraz pozytywny nastroj.

3. Istnieje ujemna zalezno$¢ migdzy poziomem inteligencji emocjonalnej
a cechami temperamentu niekorzystnymi z punktu widzenia aktywnosci, do kto-
rych naleza: niski poziom aktywnos$ci, wycofywanie si¢ z kontaktow, sztywnosé
oraz negatywny nastroj.

Terminu ,,dziecko” uzywa si¢ tu na okreslenie petnionej roli spotecznej, a nie wieku rozwo-
jowego.
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I. METODA

W badaniach wzigto udzial 201 studentow kierunkéw humanistycznych
w wieku 20-26 lat (srednia wieku — 22,5 roku, odchylenie standardowe — 1,5 ro-
ku). W grupie tej znalazto si¢ 139 kobiet, 61 mgzczyzn, za$ jedna osoba nie poda-
la informacji o swojej plci. Poniewaz na percepcje postaw rodzicielskich przez
dziecko istotny wptyw ma rodzaj i czgstotliwo$¢ jego kontaktow z matka i ojcem,
w badaniach wzigty udziat tylko te osoby, ktore do 12. roku zycia mieszkaty
z obojgiem rodzicow.

Inteligencja emocjonalna mierzona byta przy uzyciu Testu Inteligencji Emo-
cjonalnej (TIE) oraz Skali Inteligencji Emocjonalnej SIE-T (Matczak, Piekarska,
Studniarek, 2005). Oba narzedzia zostaty skonstruowane przez Matczak, Piekar-
ska oraz Studniarek; pierwsze ma charakter eksperymentalny.

Test Inteligencji Emocjonalnej pozwala okresli¢ ogdlny poziom inteligencji
emocjonalnej. Obejmuje on kilka pojedynczych testow ztozonych z zadan opera-
cjonalizujacych zdolnosci uwzglednione w modelu Mayera i Saloveya (por. Ma-
yer, Caruso, Salovey, 2000). Zadaniem osoby badanej jest tu m.in. rozpoznawanie
emocji u narratorow opisanych w tescie historii, wskazywanie emocji prostych
sktadajacych si¢ na stany bardziej zlozone, przyporzadkowanie emocji réznym
doznaniom zmystowym, okreslanie uczu¢ przezywanych w sytuacjach konflikto-
wych, a takze ocena skutecznosci radzenia sobie w sytuacjach wywotujacych
silne emocje.

Drugie z zastosowanych narzedzi, test SIE-T, mierzy jeden z komponentéw
inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolno$¢ do spostrzegania i rozpoznawania
emocji innych ludzi na podstawie wyrazu twarzy. Test zawiera 20 kolorowych
fotografii twarzy ludzkich, ktére wyrazaja rézne stany emocjonalne. Zadaniem
osoby badanej jest oceni¢ na pigciostopniowej skali stopien, w jakim na pokaza-
nych twarzach ujawnia si¢ okreslona emocja, np. gniew, strach, odraza itp. Oba
opisane testy maja korzystne parametry psychometryczne (por. Piekarska, 2002;
Studniarek, 2002).

Do pomiaru cech temperamentu stosowano Zmodyfikowany Kwestionariusz
Wymiaréw Temperamentu (The Revised Dimensions of Temperament Survey,
DOTS-R) M. Windle’a i R. M. Lernera (1986), w polskiej adaptacji M. Sliwin-
skiej, B. Zawadzkiego i J. Strelaua (1995). Wyrdst on z dtugoletnich badan nad
temperamentem prowadzonych w ramach koncepcji A. Thomasa i S. Chess
(1977). Kwestionariusz DOTS-R zawiera nastgpujace skale: ogélny poziom ak-
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tywnosci, aktywnos¢ — sen, zblizanie — wycofywanie sig, elastyczno$¢ — sztyw-
nos$¢, jako$¢ nastroju, rytmiczno$¢ — sen, rytmicznos$¢ — jedzenie, rytmicznos¢ —
codzienne nawyki, skupienie, wytrwatosc.

W badaniach wykorzystano takze kwestionariusz PCR (Parents-Child Re-
lationship Questionnaire) autorstwa Siegelmana i A. Roe, w polskiej adaptacji
W. S. Kowalskiego (1984). Stuzy on do pomiaru postaw rodzicielskich matek
1 0jcow w percepcji ich dzieci i jest Scisle zwiazany z typologia Roe (1957). Kwe-
stionariusz zawiera po 50 twierdzen, osobno w wersji ,,Moja matka” i ,,Moj 0j-
ciec”, ktore opisuja pigc¢ postaw rodzicielskich: kochajaca, wymagajaca, ochrania-
jaca, odrzucajaca i liberalna.

Zdecydowano si¢ wykorzysta¢ narzedzie do pomiaru postaw rodzicielskich
w percepcji dzieci, poniewaz niektorzy badacze sa sktonni uznawac relacje dzieci
o postawach swoich rodzicow za bardziej wiarygodne, dokladne i wnikliwe niz
wlasne sprawozdania matek i ojcOw na ten temat (por. Helper, 1958; Ochmanski,
1995). Ponadto w literaturze przedmiotu odnalezé mozna poparte danymi empi-
rycznymi dowody na to, Ze na rozwoj dziecka wigkszy wptyw maja spostrzegane,
a nie rzeczywiste zachowania rodzicéw (por. Ausubel i in., 1954; Brzozowski,
1988; Itkin, 1955; Kagan, 1956; Kowalski, 1982).

II. WYNIKI

W analizach zastosowano korelacj¢ liniowa Pearsona oraz analizg regres;ji.
Jako ze w zakresie inteligencji emocjonalnej wystepuja roznice migdzypltciowe,
obliczenia przeprowadzono oddzielnie w grupach kobiet i mgzczyzn.

W tabelach 1 i1 2 zamieszczono wspotczynniki korelacji » Pearsona migdzy in-
teligencja emocjonalng mierzona testami TIE i SIE-T a poszczeg6lnymi skalami
kwestionariusza DOTS-R oraz PCR w grupie kobiet. Jak wida¢, nie sa one wyso-
kie — mieszcza si¢ w granicach od 0,15 do 0,24.

U kobiet wskazniki inteligencji emocjonalnej koreluja dodatnio z pozytyw-
nym nastrojem, zblizaniem sig, elastycznos$cia, rytmiczno$cia w zakresie codzien-
nych nawykdéw, snu i jedzenia, a takze z postawami kochajacymi matek i ojcow.

Istotne statystycznie korelacje ujemne wystapity pomiedzy ogdlnym wskaz-
nikiem inteligencji emocjonalnej a wynikami w skali ,,postawa liberalna matek”
oraz ,,postawa odrzucajaca ojca”. Z kolei wyniki SIE-T koreluja ujemnie ze skala
»postawa odrzucajaca matek”.
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Tab. 1. Wspotczynniki korelacji » Pearsona
pomigdzy miarami inteligencji emocjonalnej a skalami kwestionariusza DOTS-R
w grupie kobiet (N = 139)

DOTS-R
Skala
AG AS AW FR MQ RS RE RH DIS | PERS
TIE — — 0,17* | 0,15*% | 0,21* — 0,16* | 0,21* — —
SIE-T - - — — — 0,20%* - 0,17* - —

*p<0,05; TIE — Test Inteligencji Emocjonalnej; SIE-T — Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze; AG — ogdlny
poziom aktywnosci; AS — aktywnosc¢-sen; AW — zblizanie si¢; FR — elastyczno$é; MQ — pozytywny nastroj;
RS — rytmicznos$¢-sen; RE — rytmiczno$¢-jedzenie; RH — rytmicznos$¢-codzienne nawyki; DIST — skupienie;
PERS — wytrwato$¢

Tab. 2. Wspoétczynniki korelacji » Pearsona
pomigdzy miarami inteligencji emocjonalnej a skalami kwestionariusza PCR
w grupie kobiet (N = 139)

PCR
Skala Wersja ,,Moja matka” Wersja ,,M0j ojciec”
L D A R C L D A R C
TIE 015¢ | — | — | — lo24m| — | — | — |04 —
SIE-T 0,19 — — -0,21%* — 0,18 — — — _

*p<0,05; **p<0,01; TIE — Test Inteligencji Emocjonalnej; SIE-T — Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze;
L — postawa kochajaca; D — postawa wymagajaca; A — postawa ochraniajaca; R — postawa odrzucajaca;
C — postawa liberalna

Oprocz obliczenia wspotczynnikow korelacji przeprowadzono takze analize
regresji liniowej. W tworzeniu modeli zastosowano krokowa metode wyboru
zmiennych, wykorzystujac przy tym test F Fishera, za pomoca ktérego weryfiko-
wano hipoteze o niezmienno$ci wspolczynnika korelacji przy uwzglgdnianiu ko-
lejnych wprowadzanych do modeli zmiennych. W kazdym kroku analizy do mo-
delu dotaczano zmienng o najmniejszym prawdopodobienstwie odpowiadajacym
F — o ile to prawdopodobienstwo byto dostatecznie mate (p<0,05). Z kolei zmien-
ne uwzglednione juz w réwnaniu regresji byty z niego usuwane, jesli zwiazane
z nimi prawdopodobienstwo F stawato si¢ dostatecznie duze (p=0,1).
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Tab. 3. Wspotcezynnik korelacji wielokrotnej R pomigdzy wynikami testu TIE
a postawg liberalng matek oraz elastyczno$cia i rytmiczno$cia
w zakresie codziennych nawykow w grupie kobiet (N = 139)

Model Beta R R F
Postawa liberalna matek -0,23 0,23 0,05 7,85%%
Postawa liberalna matek -0,21
0,29 0,09 4,67*
Rytmiczno$¢ w zakresie codziennych nawykow 0,18
Postawa liberalna matek -0,23
Rytmiczno$¢ w zakresie codziennych nawykow 0,23 0,37 0,13 7,50%%*
Elastycznos$é¢ 0,23

#p<0,05; **p<0,01; R — wspblezynnik korelacji wielokrotnej; R? — wspotczynnik korelacji wielokrotnej podnie-
siony do kwadratu; F — wynik testu F Fishera

W ten sposéb do modelu, w ktorym kryterium stanowity wyniki uzyskiwane
w tescie TIE, mozna bylo zakwalifikowa¢ tylko trzy predyktory: postawe liberal-
na matek, elastycznos$¢ oraz rytmiczno$¢ w zakresie codziennych nawykoéw. Wy-
niki zaprezentowane zostaly w tabeli 3, z ktorej wynika, ze ostateczny wspot-
czynnik korelacji wielokrotnej R wyniost 0,37. Uwzglednione w modelu predyk-
tory wyjasniaja wiec 13% zmiennosci wynikow TIE.

Opisang procedurg zastosowano takze w odniesieniu do wskaznika SIE-T.

Tab. 4. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej R pomig¢dzy wynikami testu SIE-T
a postawa odrzucajaca matek, rytmicznosciag w zakresie snu
i postawa kochajaca ojcow w grupie kobiet (N = 139)

Model Beta R R? F

Postawa odrzucajaca matek -0,21 0,21 0,04 6,38*
Postawa odrzucajaca matek -0,20

0,28 0,08 4,94*
Rytmiczno$¢ w zakresie snu 0,18
Postawa odrzucajaca matek -0,19
Rytmiczno$¢é w zakresie snu 0,18 0,33 0,11 4,13*
Postawa kochajaca ojcow 0,17

*p<0,05; wyjasnienie symboli zob. tab. 3.
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Jak wynika z tabeli 4, w tym przypadku kryteria doboru do modelu spetnity
trzy predyktory: postawa kochajaca ojcow, postawa odrzucajaca matek oraz ryt-
micznos¢ w zakresie snu. Wspolczynnik korelacji wielokrotnej R wyniost tu 0,33,
co oznacza, ze€ wymienione wczesniej zmienne wyjasniaja okoto 11% wariancji
wynikéw SIE-T.

W grupie mezczyzn wskazniki inteligencji emocjonalnej wykazaty zwiazek
tylko z jedna cecha temperamentu — ogélnym poziomem aktywnosci. Uzyskane
wspotczynniki korelacji wyniosty odpowiednio: w przypadku testu TIE — 0,29
(»<0,05), za§ w odniesieniu do SIE-T -0,21 (p<0,05).

Podobnie jak w grupie kobiet, takze tutaj analizowano zwiazki inteligencji
emocjonalnej studentow z postawami rodzicielskimi ich matek i ojcow. Stwier-
dzono, ze oba wskazniki inteligencji emocjonalnej koreluja ujemnie z postawa
nadmiernie ochraniajaca ojcéw (TIE -0,24, SIE-T -0,27; p<0,05). Dodatkowo
stwierdzono zwiazek o charakterze ujemnym pomigdzy wynikami uzyskiwanymi
w tescie TIE a postawa odrzucajaca matek (-0,24; p<0,05).

Tab. 5. Wspotczynnik korelacji wielokrotnej R pomigdzy wynikami testu TIE
a 0gdlnym poziomem aktywno$ci w grupie mgzczyzn (N = 61)

Model Beta R R? F

Ogolny poziom aktywnosci -0,25 0,25 0,06 4,01*

*p<0,05; wyjasnienie symboli zob. tab. 3.

W grupie mezczyzn model regresji udato si¢ stworzy¢ tylko w przypadku
jednego kryterium — wynikow uzyskiwanych w tescie TIE, przy czym do modelu
mozna byto zakwalifikowa¢ tylko jeden predyktor, a mianowicie wlasciwos¢
temperamentu okreslang ogélnym poziomem aktywnosci. Wspotczynnik korelacji
R wyniost w tym przypadku 0,25. Uwzgledniony w modelu predyktor wyjasnia
okoto 6% zmiennosci wynikow TIE. Dane te zostaly ujgte w tabeli 5.

I1I. PODSUMOWANIE WYNIKOW I DYSKUSJA

Celem podje¢tych badan byta odpowiedZ na dwa pytania: czy poziom inteli-
gencji emocjonalnej jest zwiazany z cechami temperamentu oraz czy zdolnosci
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emocjonalne osob badanych wiaza sig¢ z okreslonymi postawami rodzicielskimi
ich matek i ojcow. Analiza zebranych danych potwierdzita wystgpowanie zwiaz-
kéw pomiedzy wymienionymi zmiennymi, niemniej jednak kierunek zaleznosci
nie zawsze zgadzat si¢ z wczesniej sformutowanymi hipotezami. Ponadto stwier-
dzone zwiazki okazaty si¢ mniej liczne 1 znacznie stabsze niz oczekiwano. Nalezy
takze doda¢, ze u kobiet wystepuje nieco wigcej zaleznosci pomigdzy inteligencja
emocjonalng a cechami temperamentu i postawami ich rodzicow. Wyniki badan
wskazaty, co nastegpuje.

Inteligencja emocjonalna kobiet koreluje dodatnio z elastycznoscia, zbliza-
niem si¢, pozytywnym nastrojem, rytmicznos$cig w zakresie snu, jedzenia i co-
dziennych nawykow, a takze z duzym nasileniem postaw kochajacych matek
iojcow. Ujemne zaleznosci stwierdzono w przypadku postaw odrzucajacych
u obojga rodzicéw oraz nasilonych, liberalnych postaw matek.

Nalezy doda¢, ze analiza regresji dowiodta, iz dla kryterium, jakie stanowit
og6lny wskaznik inteligencji emocjonalnej (wynik TIE), istotnymi predyktorami
sa postawy liberalne matek, rytmiczno$¢ w zakresie codziennych nawykow oraz
elastycznos¢, ktore tacznie wyjasniaja 13% jego zmiennosci. Z kolei dla zdolno-
$ci spostrzegania i rozpoznawania emocji innych ludzi istotne okazaly sig: posta-
wa kochajaca ojcow, postawa odrzucajaca matek oraz rytmiczno$¢ w zakresie
snu, ktore wyjasniaja okoto 11% zmiennosci tego wskaznika.

Zdolnosci emocjonalne m¢zczyzn wykazuja ujemny zwiazek z postawami od-
rzucajacymi matek, postawami nadmiernie ochraniajacymi ojcéw oraz ogdlnym
poziomem aktywnosci, ktory wyjasnia okoto 6% zmiennosci wynikow uzyskiwa-
nych przez me¢zczyzn w tescie TIE.

Korelacyjna procedura badan nie uprawnia wprawdzie do méwienia o deter-
minantach, jednakze w $wietle dostgpnej literatury usprawiedliwione wydaje si¢
traktowanie temperamentu i postaw rodzicielskich jako czynnikow wptywajacych
na rozwdj inteligencji emocjonalne;.

Jak juz wspomniano, bezposrednia przyczyng¢ rozwoju, w tym rozwoju emo-
cjonalnego, stanowi aktywno$¢ wlasna jednostki. Aktywnos$¢ ta jest w znacznym
stopniu warunkowana czynnikami wewngtrznymi, do ktorych nalezy tempera-
ment, oraz czynnikami zewngtrznymi, takimi jak warunki, wymagania i wzorce,
ktore sa zwiazane migdzy innymi z przejawianymi przez rodzicow postawami
wobec dziecka (por. schemat 1).

Wyniki przeprowadzonych badan dowiodly, Ze inteligencja emocjonalna ko-
biet wigze si¢ z tymi wymiarami temperamentu, ktore znamionujg dobre przysto-
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sowanie, a takze sprzyjaja aktywnosci wlasnej. Cechami takimi sa niewatpliwie
zblizanie sig, czyli tendencja do poszukiwania nowych sytuacji i poznawania
nowych ludzi, elastycznos¢, ktéra warunkuje tatwos¢ przystosowywania si¢ do
zmian otoczenia, a takze ogdlnie pozytywny nastrdj. Wszystkie one powoduja, ze
cztowiek styka si¢ z wigksza liczba sytuacji spolecznych, spotyka wigcej ludzi,
latwiej wchodzi w ré6znorodne interakcje.

Niejasny jest natomiast charakter zalezno$ci pomigdzy inteligencja emocjo-
nalng a rytmiczno$cia w zakresie snu i codziennych nawykow. Te temperamen-
talnie zdeterminowane wlasciwosci nie sa jednoznacznie powiazane ze sfera
emocjonalna, prawdopodobnie moga by¢ jednak czynnikiem posrednio wptywa-
jacym na zachowania emocjonalne. W niektorych badaniach dowiedziono na
przyktad, Ze osoby majace problemy z regulacja snu (cierpiace na bezsennosc,
wykazujace zmniejszone zapotrzebowanie na sen lub zaburzenia cyklu dobowe-
go) maja takze problemy zwiazane z regulacja afektywna (por. Rosenham, Selig-
man, 1994; ICD-10, 2000).

W tym kontekscie zastanawiajacy jest stwierdzony w wyniku przeprowadzo-
nych badan brak korelacji pomigdzy inteligencja emocjonalng a aktywnoS$cia
w calej badanej probie i w grupie kobiet oraz korelacja ujemna w grupie mez-
czyzn. Wyjasnienie tego zagadnienia moze tkwi¢ w wynikajacej z koncepcji
Thomasa i Chess (1977) definicji aktywnoS$ci oraz sposobie jej operacjonalizacji
w kwestionariuszu DOTS-R. Wymiar ten jest tu bowiem definiowany jako po-
ziom energii, wigoru i aktywno$ci motorycznej ujawnianej w dziataniu. Wydaje
si¢ wiec, ze przy uzyciu DOTS-R mozna okresli¢ jedynie intensywnos¢ ogdlnie
rozumianej aktywnos$ci. Narzedzie nie uwzglednia takich jej aspektoéw, jak po-
ziom i kierunek. Tymczasem dla rozwoju zdolnosci emocjonalnych niezmiernie
wazny jest stopien rozwojowego zaawansowania aktywnos$ci, oceniany w stosun-
ku do aktualnych mozliwosci cztowieka. Tylko funkcjonowanie na granicy posia-
danych mozliwo$ci uruchamia bowiem zmiany rozwojowe (por. Matczak, 2003,
2004). Istotny jest tez kierunek aktywnosci, jak bowiem wspomniano wczesniej,
dla rozwoju inteligencji emocjonalnej najwazniejsza jest aktywno$¢ spoteczna
i zadaniowa.

Inne mozliwe wytlumaczenie odnajdujemy w pracach Matczak (2001, 2004).
Uzyte w badaniach testy mierza gtownie poznawcze aspekty inteligencji emocjo-
nalnej, a te — zdaniem badaczki — wiaza si¢ raczej z cechami temperamentu sta-
nowigcymi o matych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji. W takim ujgciu
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aktywnos$¢, ktora jest zwiazana z duzymi mozliwosciami, bedzie korelowala
ujemnie ze zdolno$ciami emocjonalnymi.

Przeprowadzone badania ujawnity zwiazek inteligencji emocjonalnej bada-
nych oséb z niektorymi postawami rodzicielskimi ich matek i ojcow. Podobnie
jak w przypadku temperamentu, tu takze mozna rozpatrywaé stwierdzone zalez-
no$ci w konteks$cie czynnikow warunkujacych aktywnos¢ wilasng jednostki, ktora
z kolei jest mechanizmem determinujacym rozwdj (por. schemat 1).

Mozna przypuszczac, ze postawy kochajace, ktore w badaniach koreluja do-
datnio z inteligencja emocjonalng kobiet, wiaza si¢ nie tylko z zapewnieniem
dziecku odpowiednich warunkow rozwoju, lecz takze z dostarczaniem mu prawi-
dltowych wzorcow emocjonalnych. Doswiadczenia zwigzane z ekspresja emocji
i obserwacja wyrazania emocji przez innych sa za$ korzystne dla ksztalttowania
si¢ wielu zdolnosci emocjonalnych (por. np. Denham, 1989 — za: Eisenberg, Fa-
bes, Losoya, 1999; Denham, Grout, 1993; Eisenberg i in., 1991; Halberstadt,
1986; Saarni, 1999). Ponadto mozna oczekiwac, ze kochajacy rodzice utatwiaja
dziecku nabywanie zdolnosci tolerowania emocji negatywnych i ich regulacji
poprzez odpowiednio formutlowane wymagania, dzigki czemu takie przezycia, jak
gniew lub strach nie tacza si¢ z karaniem dziecka, lecz z czulo$cia, mitoscia i za-
cheta do ich akceptowanego spotecznie wyrazania (por. Eisenberg i in., 1991;
Roberts, Strayer, 1987; Stern, 1985).

Z kolei postawy odrzucajace — jak sugeruja wyniki — maja negatywne impli-
kacje dla zdolno$ci emocjonalnych. Prawdopodobnie sprawiaja one, ze warunki
aktywnosci dziecka sa szczegdlnie niekorzystne. Jesli chodzi o dostarczane wzor-
ce, mozna przypuszczaé, ze dotycza one gldwnie negatywnych emocji, ktore
dziecko przyjmuje za norme. Jednoczesnie ma ono maty kontakt z emocjami po-
zytywnymi. Jest to istotny problem, tym bardziej ze badacze na og6t podkreslaja,
ze wrogos$¢ w relacjach rodzic—dziecko moze by¢ uogolniana na innych ludzi
(por. Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999).

Odrgbnym problemem zwiazanym z postawami odrzucajacymi sa ustalane
przez takich rodzicéw rygorystyczne wymagania wobec dziecka oraz stosowanie
ostrych kar. Prawdopodobnie dotyczy to takze funkcjonowania emocjonalnego.
Rodzice moga uczy¢ dzieci nie tyle adekwatnego i zgodnego z normami spotecz-
nymi wyrazania emocji, ile thumienia lub minimalizowania ich ekspresji. Jak do-
wodzg liczne badania, moze to powodowac¢ migdzy innymi nieumiejg¢tnos¢ wia-
czania emocji W poznawanie otaczajacego $wiata i kierowania zachowaniem,
obnizenie wrazliwosci na sygnaly emocjonalne oraz problemy z ich rozpoznawa-
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niem, nazywaniem i regulacja (por. Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999; Goleman,
1997; Saarni, 1999).

W grupie kobiet ujawnit sig¢ ujemny zwiazek pomigdzy poziomem inteligencji
emocjonalnej a postawami liberalnymi matek. Odpowiedzi na pytanie, dlaczego
postawa liberalna matek ma negatywny wplyw na inteligencje emocjonalna co-
rek, a nie ma istotnego znaczenia w przypadku syndéw, mozna doszukiwac si¢ na
kilku ptaszczyznach.

Przede wszystkim istotna rol¢ odgrywa tu mechanizm identyfikacji, ktory ma
miejsce gtownie w przypadku osob tej samej pici (por. Cole, Hall, 1964; Gartup,
1962; Lynn, 1962). Proces identyfikacji z matka zostaje zaburzony, jesli wchodzi
ona w bliskie relacje z dzieckiem tylko okazjonalnie i niekonsekwentnie, co ma
miejsce w przypadku postawy liberalnej. W takiej sytuacji utrudnione jest nawia-
zanie glebokiej wigzi emocjonalnej. Ponadto w przypadku postawy liberalnej
wysitkom wychowawczym nie towarzyszy konsekwencja i ciaglos¢. To wszystko
sprawia, ze dziecko nie ma nie tylko optymalnych warunkow zdobywania do-
swiadczen, ale i odpowiednich wzorcéw emocjonalnych.

Problemem jest takze brak konsekwentnie formutowanych i egzekwowanych
wymagan. Jak wskazuja niektorzy badacze, lepsze funkcjonowanie emocjonalne
w pewnych sferach u kobiet moga warunkowac nie tylko same predyspozycje
psychiczne, lecz takze silniejszy niz w przypadku mezczyzn nacisk ze strony oto-
czenia na wyksztalcenie si¢ u nich okreslonych zdolnosci (por. Eder, 1995; Thor-
ne, 1993). Stad tez zbytni liberalizm matki, brak jasnych wymagan co do sposobu
wyrazania i kontroli emocji, moze mie¢ znacznie silniejszy negatywny wptyw na
poziom inteligencji emocjonalnej corek niz syndéw, u ktorych sfera emocjonalna
nie jest az tak mocno zwigzana z normami i wymaganiami spolecznymi. Nalezy
tu dodac, ze u dziewczat najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na takie aspekty funkcjo-
nowania, jak zdolnosci komunikacyjne, umiejgtnos¢ wchodzenia w relacje emo-
cjonalne z innymi ludzmi, wrazliwos$¢ interpersonalna. Jak wskazuja wyniki ba-
dan, umiejgtnosci te sa warunkowane gtownie postawami matek (por. Plopa, 1995).

Kolejnym zagadnieniem wymagajacym omowienia jest stwierdzony zwiazek
inteligencji emocjonalnej mgzczyzn z postawami nadmiernie ochraniajacymi ich
ojcow. Ojcowie przejawiajacy postawy ochraniajace sa poblazliwi, wylewni w oka-
zywaniu uczué, pethi ciaglego Igku o dziecko. Przekazywane przez nich wzorce
zachowan emocjonalnych sa nie tylko znieksztatcone, ale takze odbiegaja od
ogolnie przyjetych w naszej kulturze norm spotecznych, wedlug ktoérych mez-
czyzni powinni by¢ opanowani i powsSciagliwi w okazywaniu uczué. Skutkiem
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tego moga by¢ problemy z identyfikacja z ojcem i dysonans pomigdzy wzorcami
dostarczanymi w domu rodzinnym a wzorcami czerpanymi z dalszego otoczenia,
np. z obserwacji innych mezczyzn, ksiazek, filmow. Problemem jest takze bez-
krytyczne akceptowanie zachowan dziecka oraz nadmierne pobtazanie. Z brakiem
wymagan wspotwystepuje tu izolowanie dziecka od kontaktow z rowiesnikami
oraz od sytuacji, ktore moga przynies¢ mu rozczarowania, zte samopoczucie,
niepokdj lub krzywdg. Wspomniane czynniki utrudniaja nabywanie samoswia-
domosci i dojrzalych mechanizméw kontroli emocjonalnej. Sprzyjaja takze
ksztaltowaniu si¢ nadmiernego egocentryzmu, ktory z kolei hamuje empatig
i wrazliwos$¢ na sygnaty emocjonalne ptynace od innych ludzi.

Wydaje sig, ze postawy ochraniajace ojcéw nie wykazuja zwiazku z inteli-
gencja emocjonalna kobiet, poniewaz w ich przypadku identyfikacja z ojcem nie
ma az takiego znaczenia. Ponadto postawy nadopiekuncze wobec corek sa czgst-
sze 1 bardziej akceptowane spotecznie, nie ma tu wigc tak duzej rozbieznosci po-
migdzy wzorcami z domu rodzinnego i dalszego otoczenia. Wydaje si¢ tez, ze
potrzeby autonomii i samorealizacji sa nieco stabsze u kobiet, stad tez nadmierna
kontrola czy ograniczenie kontaktow z innymi ludzmi nie zaburzaja u nich az tak
silnie rozwoju zdolno$ci emocjonalnych.

Podsumowujac cato$¢ badan nalezy stwierdzi¢, ze uzyskane wyniki nie sa
jednoznaczne, a stwierdzone zwiazki okazaty si¢ znacznie stabsze niz oczekiwa-
no. Logicznym tego wyjasnieniem moze by¢ fakt, ze w badaniach nie sposob byto
uwzgledni¢ wszystkich czynnikow wplywajacych na poziom inteligencji emocjo-
nalnej. Ograniczenie zmiennych do postaw rodzicielskich i cech temperamentu
sprawito, ze tym samym pominigto wiele innych czynnikéw nalezacych do wtas-
ciwosci samego podmiotu, jego rodziny oraz dalszego srodowiska spotecznego,
ktére moga potencjalnie oddzialywac¢ na ksztattowanie si¢ i poziom zdolnosci
emocjonalnych. By¢ moze z tego wilasnie powodu uzyskane w wyniku badan
dane nieznacznie tylko przyblizyly odpowiedZz na pytania o zrédla inteligencji
emocjonalnej.

W s$wietle uzyskanych wynikéw uzasadnione wydaja si¢ dalsze badania doty-
czace zarysowanej problematyki. Celowe bytoby uwzglednienie w nich innych
niz w prezentowanej pracy aspektow srodowiska rodzinnego, np. wilasciwosci
psychicznych osob znaczacych czy tez charakteru relacji matzenskich matek i oj-
coOw. W przyszlych badaniach mozna byloby tez wykorzysta¢ inne — bardziej
doskonate — narzedzia pomiaru zdolnosci emocjonalnych.
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TEMPERAMENTAL AND FAMILIAL FACTORS
IN EMOTIONAL INTELLIGENCE

Summary

The starting point for this study was an assumption that emotional intelligence develops as a result
of the individual’s own activity. This activity, however, is determined to a considerable degree by
temperament as well as by influence of family environment — mainly by parental attitudes. Windle’s
and Lerner’s DOTS-R inventory in the Polish adaptation (by Strelau, Zawadzki and Sliwinska), Roe
and Siegelman’s PCR inventory in the Polish adaptation (by Kowalski) and two tests by Matczak,
Pickarska and Studniarek were utilized in this study. The results showed that a positive correlation
existed between emotional intelligence and positive mood, flexibility and rhythmic of sleep. Fur-
thermore, in the group of women, significant positive correlations were observed of emotional
intelligence and approaching and rhythmic of everyday habits. In the group of men, emotional intel-
ligence correlated negatively with general level of activity. Emotional intelligence was also found to
correlate with certain parental attitudes (mainly with love and reject). In this respect, different corre-
lation patterns were observed for men and women. In women, a negative correlation was observed
between emotional intelligence and intensity of the liberal attitude of mothers, whereas in men
emotional intelligence correlated negatively with the protecting attitude of fathers.

Key words: emotional intelligence, temperament, family environment, parental attitudes.



