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Wiedza nie mialaby iadnej wartosci, gdyby wszystko, co moglibys-
cie mi powiedzieé, dotvczylo tego, co zdarzvio sig wezoraj

Richard P. Feynman

I. KONTEKST ANALIZ
- NARODZINY SPOLECZENSTW INFORMACYJNYCH

Druga polowg XX wieku nazywa si¢ czesto okresem rewolucji naukowo-
-technicznej. W uzasadnieniach wskazuje si¢ na przemiany w organizacji
spolteczeristw przemystowych zachodzace w efekcie dynamicznego rozwoju
nauk $cistych oraz postepu technologii {Lubacz, 1999). W kregu wielu dys-
cyplin humanistycznych podejmowane sa dyskusje na temat charakteru i dy-
namiki tych przemian. Stanowiska badaczy sa podzielone. Sa oni zgodni
jedynie co do tego, Ze zachodza ogdlno$wiatowe tendencje, ktérych rezulta-
tem jest ksztattowanie si¢ nowego zjawiska. Pozostaje nim globalne porozu-
miewanie si¢ 1 wspolpraca migdzy ludZimi (Orzechowski, 2000). W nauce
1 publicystyce dla okres$lenia tych zmian uzywa si¢ zamiennie wielu podobnie
brzmiacych terminéw. Czytamy przede wszystkim o spoleczernstwie informa-
cyjnym. Termin ten narodzil si¢ w Japonii i po raz pierwszy uzyto go dla
nazwania ewolucyjnej teorii spoleczefistwa opartego na tzw. przemystach
informacyjnych (Goban-Klas, 1999; Lubacz, 1999). Znajdujemy jednakze
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steciowe, wreszcie — telematyczne (Zacher, 1997). W polskim pi§miennictwie
spotykamy najczgSciej zwrot spoleczenstwo informacyjne, najrzadziej za§ —
telematyczne (Kulikowski, 1983).

Wszystkie wymienione pojecia akcentuja wzrost znaczenia informaciji
w 2yciu spolecznym. Stosunkowo najwig¢cej danych na ten temat jest w opra-
cowaniach socjologicznych. Ich autorzy uwypuklaja to, iz w dzisiejszych
nowoczesnych spoleczenstwach dominuje tak zwana praca informacyjna,
a wiedza staje si¢ gtébwnym zasobem krajow, zastgpujac kapitat. Obserwuje
si¢ tez w nich wykladniczy wzrost produkcji i przeplywu rdoznego rodzaju
informacji. Mass media taczg sig z innymi przekaZznikami, tworzac infrastruk-
tur¢ okreslang metaforycznie jako informacyjna autostrada lub infostrada
(Green, 1999). Rozwdj przemystu elektronicznego stale obniza koszty przesy-
tania informacji. Wreszcie, $rodki produkcji informacji staja si¢ wazniejsze
niz konkretne treSci. W ostatecznej konkluzji stwierdza sig, iz spoleczenstwo
informacyjne jest zalezne od informacji i elektronicznej sieci komunikowania
{Melody, 1990).

SpecjaliSct zwracaja uwage, ze mimo wielu publikacji wspélczesna reflek-
sja na temat spoleczenistw informacyjnych nie jest zbyt zaawansowana. Nadal
brakuje bowiem rozbudowaneji spédinej teorii. W istniejgcej sytuacji dokonuje
sig wigc analiz w tak zwanym paradygmacie zmian cywilizacyjnych. W tym
obszarze studidw wyrézniaja si¢ dwa podejscia, tzw. determinizm liniowy
oraz konceptualizm osiowy (Ko$cianski, 1999). Pierwszy sposéb charakterys-
tyki genezy i ewolucji spoteczenstwa informacyjnego zaklada jednokierunko-
wy, staly i podporzadkowany autonomicznej przyczynie schemat zmiany.
Przeciwstawnym nurtem jest wieloaspektowa analiza faktéw, polegajaca na
eksponowaniu tzw. zasad osiowych i tworzeniu wokét nich struktur pojecio-
wych powigzanych ze soba, a nastgpnie stosowaniu tego konceptu osiowego
do opisu i wyjasniania zlozonej rzeczywistosci.

W dotychczas opublikowanych pracach zdecydowanie dominuje pierwsze
podejscie. Nie jest ono koncepceyjnie jednolite. Liniowy determinizm w rozwi-
janiu idei spoteczenstwa informacyjnego ma bowiem trzy odmiany: ekono-
miczng, technologiczna i mieszang. Najwigksza popularno$é zdobyla opcja
technologiczna, reprezentowana przez uczonych z tzw. szkoly z Toronto.
Najbardziej znanym jej przedstawicielem pozostaje wciaz M. McLuhan
(1968). Badacz ten jest migdzy innymi autorem dwéch zasad wynikajacych
z logicznej analizy procesu masowego komunikowania, majacych bezposred-
nie zastosowanie w wyjasnianiu natury spoteczenstw informacyjnych. Pierw-
szg Jest globalna kultura jako niezbgdny warunek globalnego obiegu i wy-
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miany informacji. Druga za$ stanowi specyficzny sposdb percepcji medidow
jako ,przediuzenia ludzkich zmysiéw” (McLuhan, 1975).

Wspomniany techniczny determinizm uznaje nowoczesna technike za czyn-
nik ksztaltujacy system spoleczny. Podstawowe jego tezy dotycza decydujace]
roli informacji i techniki informacyjnej w ksztattowaniu Zycia spolecznego.
Innowacje technikii jej zastosowania powoduja mianowicie zmiang spoleczng.
Przy czym spoleczenstwem informacyjnym stajemy si¢ w sposéb spontanicz-
ny. Majac do dyspozycji nowoczesng technologig¢, ,wirtualizujemy” rézne
aspekty codziennego zycia. Nie jest wigc prawda, iz stajemy si¢ spoleczen-
stwem informacyjnym przez realizacjg¢ wyznaczonego celu. Nieuprawnione
jest tez czeste dzi$ traktowanie spoleczenstwa informacyjnego jako abstraktu
czy modelu stanowigcego cel restrukturyzacji spoleczenstwa. Wspélczesny
czltowiek zyje w epoce spoleczenistw informacyjnych, ki6ra nastgpita po erze
agrammej i industrialnej. Wyrdzniki spoleczedstw informacyjnych napotykamy
zatem, chcac tego czy tez nie, w kazdej dziedzinie Zycia, tj. w gospodarce,
w sferze bezpieczenistwa, w sektorze zdrowia, w dziale ochrony Srodowiska,
w prawie, polityce, w dziedzinie nauki i kultury.

Na poczatku lat dziewigédziesiatych idee McLuhana podjat i rozwingt jego
uczei D. de Kerckhove (1997). Jego zdaniem, w wyniku nieustannego roz-
woju technologii zdalnego porozumiewania si¢ nastgpuje uniwersalny proces
wirtualizacji rzeczywistoéci. Polega on na réwnoprawnym, identycznym trak-
towaniu materii i zawartego w niej kodu. W ten sposob powstaja psychotech-
nologie wkraczajace coraz czgsciej w sferg zycia spolecznego. Efektem tej
ingerencji jest przede wszystkim zjawisko cyberkultury. Cyberkultura to wy-
nik pomnozenia masowosci informacji przez szybkos¢ ich przekazu w czasie.
Otz radio, telewizja, prasa przynosi lawing informacji z calego Swiata. Z ko-
lei tzw. technologie kontaktu — telefon, sieci komputerowe, intemet — umozli-
wiaja bezzwloczne dostanie si¢ do dowolnego miejsca i kontakt z nim. Cy-
berkultura i rzeczywisto$¢ wirtualna stanowia klucz do poznania charakteru
rozwijajacych sie spoteczenstw informacyjnych.

1. INFORMACJE JAKO MOTOR POSTEPU I ZRODEO PROBLEMOW

Zdaniem A. Tofflera (1997), ,sprawca” rewolucji informacyjnej jest kom-
puter. Jego funkcje wykraczaja dzi§ daleko poza przekazywanie danych
w formie elektronicznego zapisu. Wspélczesne maszyny sq nie tylko sktadni-
cami informacji. Mogg tez bez udzialu cztowieka uczy¢ sig, wytwarza dane
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i manipulowa¢ nimi. Od czaséw wynalezienia komputera technologia informa-
cyjna radykalnie zmienila zycie ludzi. Wiele oséb znalazlo zatrudnienie —
a wigc $rodki do zycia — uczestniczac w procesie gromadzenia i przetwarza-
nia danych. Goban-Klas (1999) podaje za Bellem, iz w 1980 roku w USA
udzial sily roboczej w czterech gléwnych sektorach gospodarki przedstawiat
si¢ nastgpujaco: rolnictwo 2,1%, przemyst 22,5%, ustugi 28,8%, informacja
46, 6%. W spoleczenstwie informacyjnym, ktére nie tylko posiada rozwinigte
$rodki komunikowania i przetwarzania informacji, lecz $rodki te sa podstawa
tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja Zrodel utrzymania wigkszosci
spoleczefistwa, nastgpujg nieustanne zmiany w strukturze spolecznej i zawo-
dowej. Do najwazniejszych zalicza sig: wzrost znaczenia naukowcdw i specja-
listow, powstanie telepracy (pracy zdalnej, wykonywanej w miejscu zamiesz-
kania), wielozawodowoi§é, wzrost wydajnoéct, powstawanie nowych profesji
i zanikantie starych zawodéw. Najwigksze zmiany zaszly w zwiazku z telepra-
ca domowga. Powstal nawet oryginalny termin pracy nomadycznej lub mobil-
nej — warsztat pracy w postaci laptopa i telefonu komérkowego pracownik
wozi ze sobg. Wskutek tych modyfikacji obserwuje si¢ wiele sprzezonych
z nimi zjawisk spolecznych. Zalicza si¢ do nich dematerializacje pracy, zacie-
ranie si¢ podzialéw miedzy miastem i wsia, wzrost spolecznej §wiadomosci,
samodzielnosci, inicjatywy itp.

Technologia informacyjna jest efektem pracy umystéw ludzi ostatnich
dziesigcioleci. Jej wprowadzenie stanowi niewatpliwie cywilizacyjny przelom.
Badacze podkreélaja, ze w dziejach ludzkos$ci dokonalo sig co najmniej kilka
wickopomnych zmian, ktére zwigkszyly dostep do informacji. Nazywa si¢ je
niekiedy czterema wielkimi rewolucjami (Robertson, 1998). Pierwsza zwigza-
na byla z opanowaniem przez czlowieka mowy i jezyka. Zdobycie tej umie-
jetnosci jest zdaniem antropologéw réwnoznaczne z uczlowieczeniem i po-
wstaniem kultury. Chcac uzyskaé dostep do informacji, czlowiek mogt siegaé
nie tylko do skarbnicy wlasnej pamigci. Pojawila si¢ bezcenna szansa zwréce-
nia si¢ z pytaniem do innych. Jezyk sprawil, ze dostgpnos$é do informacji
zwigkszyla sig¢ ponad stokrotnie. Rolg mowy w rozwoju jednostkowym i spo-
lecznym eksponuja tez nader mocno psychologowie réznych generacji. Szcze-
gblny wkiad ma w tym zakresie L. Wygotski, ujmujacy slowo jako znak,
narzg¢dzie rozwoju i jednostke naukowej analizy (1978). Kontynuatorzy jego
idei, pracujacy w réznych krajach, podkreslaja, iz powstanie jgzyka miato
znaczenie wykraczajace daleko poza biologiczne przystosowanie cztowieka
{m.in. Wertsch, 1991).
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Wielkim przelomem w ewolucji kulturowej byl rozwdj pisma i zwiazanej
z nim umiejgtnosci czytania. Bez tego istotnego stymulatora rozwoju cywili-
zacyjnego nie powstalyby zapewne zorganizowane paristwa. Nie byloby tez
pisanych mysli, podstaw matematyki, wspanialych dziel architektury itp. Jak
si¢ szacuje, tg drogg dostep do informacji zwigkszyl sig w przyblizeniv 0 dwa
rzedy wielkoscei, czyli do okolo stu miliardow bitdw.

Trzeci przelomowy moment w globalnym rozwoju stanowi wynalezienie
druku. Ten wynalazek XV wieku stworzyl podstawy i warunki do dokonania
si¢ znacznie pbéZniej rewolucji przemystowej. Trudno nam wyobrazié sobie
dzisiejsze zycie bez masowego wydawania ksiazek, czasopism i gazet. Dzigki
drukowi ilo$¢ dostepnej publicznie informacji wzrosta w przyblizeniu milion
razy. Pytanie o to, o ile rzedéw wielkosci wigcej informacji jest dla nas
dostepnych dzigki wynalazkowi komputera, wielu uwaza za bezzasadne. Ro-
bertson (1998) twierdzi, Ze czwarta rewolucja — zwigzana z wprowadzeniem
komputera — wigze sig ze wzrostem dostepu do danych rzedu dziesieé¢ do
potegi dwudziestej piatej bitdw. Nie mozemy dzi§ zy¢ i dziala¢ bez obiegu
informacji i stojacego za nim technologicznego zaplecza.

Lawmowy wzrost liczby informacji, zwigkszenie don dostepu, latwosé
magazynowania, szybkos¢ transmisji stwarza jednak liczne problemy. Wigk-
szo$¢ z nich ma charakter psychologiczny. Sa one spostrzegane nie tylko
przez profesjonalistow. Rejestruja je i poddaja potocznej analizie takze tzw.
przecietni ludzie. Na co dzien nierzadko styszy si¢ opinie, iz ,,przytlacza nas
ogrom informacji”. Towarzyszg im dodatkowo przekonanta, iz coraz czgéciej
informacja mato warto§ciowa wypiera t¢ cenng. Dzieje si¢ tak z wielu powo-
doéw. Nie bez znaczenia jest nieustannie dokonujacy sie rozwdj mediéw. Ich
liczba i réznorodnod§é — zwlaszcza za$§ powstanie Internetu — sprawia, ze
pojawia si¢ wielka tlo§¢ danych pozostajgcych w chaosie, nierecenzowanych
1 nieselekcjonowanych (Levinson, 1999). W skali ogélnoswiatowej nastapila
nadprodukcja informacji, doprowadzajgc do inflacji jej wartosci.

Takze wyniki badan naukowych wskazujg na przesyt informacji. Niektorzy
mdéwia o informacyjnym smogu czy wrecz zaczadzeniu danymi (Shenk,
1997). W ciagu ostatnich trzydziestu lat wyprodukowano wigce) informacji
niz przez ostatnie pieé tysigeleci. llos¢ materialéw drukowanych podwaja sie
co pig¢ lat. Tylko w samych Stanach Zjednoczonych ukazuje sie rocznie
okoto szedédziesiat tysigcy nowych tytutdéw ksiazek. Na poczatku 1999 roku
www zawieral ponad trzysta milionéw stron. R. Cialdini pisal: ,po erach
powolnej kumulacji, wiedza TudzkoS$ci zaczgla mnozyé sig i przyrastad z szyb-
koscig toczacej sig kuli $nieznej, osiagajac zupelnie monstrualne rozmiary.
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Zyjemy obecnie w §wiecie, w kiérym polowa wiedzy w dowoinej niemal
dziedzinie nauki pozyskana zostala w ciagu ostatnich 15 lat. W niektérych
za$ dziedzinach (np. w fizyce) podwojenie nagromadzonej wiedzy nastgpuje
wrecz co osiem lat. Lawina wiedzy nie ogranicza sig przy tym do tak egzo-
tycznych dla przecigtnego $miertelnika dziedzin, jak chemia molekularna czy
fizyka kwantowa. Roénie tez ilo§¢ wiedzy w dziedzinach istotnych dla kazde-
go z nas — zdrowie, rozwé) dziecka, sposdb odzywiania si¢. Ten szybki przy-
rost wiedzy bedzie tez kontynuowany w przysztosci - liczbg czasopism nau-
kowych wydawanych na calym §wiecie ocenia si¢ w tej chwili na 40 tys.”
(1996, s. 246). Nie dziwi zatem to, ze przybywa os6b zaniepokojonych psy-
chologicznymi skutkami rozwoju technologii informacyjnej. Badacze wskazu-
ja, iz coraz wigcej os6b - zwtaszcza uczacych si¢ | pracujacych w nauce -
pozostaje sfrustrowanych nawalem danych. Nierzadki jest stan umyslowej
dezorientacji. Sze§édziesiat pigc procent spo$réd menadzeréw ankietowanych
w 1997 roku twierdzilo, ze nie jest w stanie przetworzyé docierajacych do
nich informacji. Niemal potowa z nich uwazala, ze nadmiar danych zaburza
ich zawodowe funkcjonowanie, utrudniajac podejmowanie decyzji (Szymbor-
ski, 1999). Zblizone dane pochodza od przedstawicieli innych specjalnosci.
Nadmiar informacji nie utatwia tez pracy psychologom. W niektérych dziedzi-
nach trudno o orientacj¢ w zakresie udokumentowanych stwierdzen. Nie
brakuje gloséw, ze coraz bardziej oddalamy si¢ od wiarygodnych konkluzji.
Obfitos¢ sprzecznych informacji przyczynia si¢ do dewaluacji naukowych
ekspertyz. Jeste§Smy $wiadkami powolnego spadku spolecznego autoryletu
nauki. Tadeusiewicz pisze: ,,[...] w gigantycznej, oplatajacej caty glob sieci
tkwia przerdzne wiadomosci praktycznie na kazdy temat. Sa ich tysiace i mo-
glyby by¢ uzyteczne, ale sa rozdrobnione, rozproszone, tworzac informacyjng
mgle, ktdra oflepia, dusi, utrudnia orientacje, pozbawia szans dotarcia bez-
piecznie do spokojnego portu rzetelnej wiedzy -~ a w przypadku 0séb mato
krytycznych 1 mato do§wiadczonych — nawet latwo wyprowadza na manowce
pseudo-prawd i paranauki” (2000, s. 4).

Szczegdlnie niebezpiecznym zjawiskiem wydaje sig dzi$ coraz czestsze
utozsamianie informac) z wiedza (Roshak, 1994). Rozwdj technologii infor-
macyjnej doprowadzit zatem do paradoksalnego efektu. Nie mozemy funkcjo-
nowac bez aktualnych informacji. Jednocze$nie nadmiar danych sprawia trud-
nosci z przeksztalcaniem ich w wiedzg. Do tej istotnej transformacji potrzeb-
ny jest bowiem czas, osobisty wysitek i wiele umiejetnoéci poznawczych.
Tylko poprzez réznorodna, systematyczna i intensywna aktywno§¢ wiasna
Jednostki moze powsta¢ podmiotowa wiedza rozumiana jako system danych
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(Chlewinski i in. 1997). Odgrywa ona w zyciu czlowieka kluczowe znaczenie,
pozostajac swoistym przewodnikiem - drogowskazem myS§lenia i dzialania.

11l. PRZYCZYNY INFORMACYJNYCH PRZECIAZEN
- POZA NADPRODUKCIJE INFORMACII

W $wietle wspolczesnej wiedzy psychologicznej latwiej dostrzec nie tylko
zewnetrzne uwarunkowania informacyjnych przeciazen. Istotne s3 tez pewne
wyznaczniki podmiotowe. Nadprodukcja informacji oraz wzrost szybkosci ich
przekazywania jawia si¢ jako powazny problem w zestawieniu z ograniczony-
mi mozliwosciami przetwarzania informacji przez czlowieka. Odbiér i opra-
cowywanie informacji musi, podkre§lmy, m u s i by¢ dokonywane na bieza-
co. Jest to podstawowy warunek zycia. Jak jednak dokonywaé tej obrobki
w sytuacji stalego naporu danych? Przywolajmy w tym miejscu niezbgdne
dane.

1. Wymiana informacyjna jako warunek Zycia

W calej psychologii, a zwlaszcza w jej nurcie poznawczym, eksponuje si¢
ideg, iz zachowanie czlowieka wyznaczane jest przez informacje. My$l t¢
konkretyzuje si¢ roznorodnie, odwolujac si¢ najezgécie) do nadrzgdnego kon-
tekstu teoretycznego, jaki stanowi tcoria systemdw (Miller, 1969; Wiener,
1971). Systemy zywe, do ktdrych nalezy czlowiek, ulworzone sg z materit
i energii zorganizowanych przez informacje. Wirdd wielu definicji informacji
przytoczmy tg, w kidre) traktuje si¢ ja jako podstawowa wilasciwosé standw
i proceséw fizycznych, biologicznych oraz spolecznych, niosaca tre$¢, zmniej-
szajgca nieokreslonosé systemu, wplywajaca na jego zachowanie (Kozielecki,
1981). Wymiana energetyczno-informacyjna stanowi podstawowe zjawisko
zycia. Niektérzy badacze okreslajg ja wrecz mianem metabolizmu informacyj-
nego. System jest podtrzymywany dzigki nieustannemu przeptywowi energii
oraz informacji migdzy jednostka a jej otoczeniem. Oprocz cechy aktywnosci
do istotnych wlasciwosci systemow nalezy otwarto$¢ 1 samoorganizacja. Ot-
warto$é to nic innego jak ukierunkowanie w strong otoczenia zawierajacego
elementy niezbedne do zycia i sprawnego funkcjonowania. Naturalnym na-
stgpstwem otwartosci jest zalezno$¢ od $rodowiska. Kazdy organizm musi
uzupelniaé¢ materig, energi¢ 1 informacj¢. Bywa wigc calkowicie otwarty,
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maksymalnie nastawiony na odbidr; ale bywa tez zamknigty, gdy przyswaja
1 ugruntowuje zasoby. Otwarto$¢ ma wigc charakter cykliczny, a jej najlep-
szym zobrazowaniem jest rytm snu i czuwania. Metabolizm informacyjny
sterowany przez struktury morfologiczne uktadu nerwowego obejmuje swym
zasiggiem dwa §rodowiska cztowicka: zewngtrzne 1 wewnetrzne. W stosunku
do $wiata zewngtrznego organizm dazy do nowosci, poszukuje jej, pozostajac
czujny i nastawiony na nieustanng zmiennos$¢. Zmieniajac kontekst analiz
i jezyk opisu mozemy méwié, iz potrzeby poznawcze stanowig centrum struk-
tur psychicznych, ich zaspokajanie za$ jest warunkiem rozwoju osobowosci
1 osoby ludzkiej. Dokumentacja empiryczna jest w tym zakresie bardzo boga-
ta i reprezentuja ja wyniki badan niemal wszystkich psychologicznych spe-
cjalnosci.

Traktujac jako priorytetowsq teze, w my$] ktorej sterowanie zachowaniem
dokonuje si¢ przez informacje, eksponuje si¢ w pracach rolg proceséw odpo-
wiedzialnych za odbidr, rozszyfrowywanie i przekazywanie danych. Podkre§ia
si¢ przy tym, ze w ciagu zycia czlowiek zdobywa ogromng liczbg informacji.
Czgs¢ z nich wytwarza samodzielnie w procesie myslenia, inne przyjmuje od
otoczenia. Zbiér tych danych ulega zakodowaniu w pamieci, ukladajac sie
w pewne cato$ci, zwane strukturami lub reprezentacjami poznawczymi. Regu-
lacja psychiczna, sterowanie zachowaniem dokonuje si¢ na réznych pozio-
mach. Najwyzszy i najogdlniejszy szczebel stanowi indywidualne do§wiadcze-
nie. Jest ono zwigzane z wiekiem, a $cislej z aktywnoscia poznawcza przeja-
wiang przez jednostkg (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 1996). Na nizszym
stopniu ogdélnosci lokalizuje si¢ wiedzg istniejagca w postaci zorganizowanych
hierarchicznie i w réznym stopniu uporzadkowanych struktur danych ogdl-
nych oraz specjalistycznych (Charness, 1985). Najnizej plasuja si¢ dane epi-
zodyczne, czyli informacje. Ich odbiér i przetwarzanie ma granice wyznacza-
ne wladciwosciami funkcjonalnymi systemu poznawczego.

2. Ograniczenia poznawcze

Informacyjny metabolizm jest wyznaczany przez mézg. Wymiana informa-
cji widziana z pozycji ,,od zewnatrz” ukazuje zlozone zjawiska neurofizjolo-
ficzne. Wszystko, co dziala z otoczenia, zostaje w receptorze przerobione na
impuls nerwowy. Elementy skiadowe CUN uczestniczgce w wymianie infor-
macyjnej nosza na gruncie teorii systeméw specyficzna terminologie. Recep-
tor stanowi wejScie systemu, a efektor — jego wyjscie. Kanat to droga, ktérg
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przesylane sg informacje. O przepustowosci kanalu méwimy, majac na uwa-
dze ilo$¢ informacji, jakie moze on przekaza¢ w pewnym przedziale czasu
(wyrazana zwykle w bitach na sekundg¢). Czas transmisji to okres potrzebny
na przekazanie informacji z wejScia do wyjscia. Kodem nazywa sie jezyk,
konwencj¢ stosowang przez system, dzieki ktérej jeden repertuar sygnatéow
Jjest reprezentowany przez inny, skojarzony z nim i bgdacy jego odpowiedni-
kiem. Wymiana informacji ogladana z pozycji ,,od wewnatrz” to zjawisko
szczegolnie zlozone. Zasadniczy problem stanowi selekcja sygnalow. Jest ona
prawdopodobnie regulowana przez sygnaty pochodzace z wyzszych poziomdw
integracji. Obecnie nie dysponujemy jasna koncepcja struktury czynno$ciowej
CUN. M6éwi si¢ o niej, ze jest nieuchwytna i przenika calty ukltad nerwowy
{Tadeusiewicz, 1993).

Podstawowy wymiar wymiany informacyjnej stanowi przetwarzanie da-
nych. Na przetwarzanie sklada sig wiele operacji, czyli dziatani transponuja-
cych informacje wejsciowa w wyjSciowa. Proby odpowiedzi na pytanie o to,
co sig dzieje z informacja, poczawszy od chwili, gdy wejdzie do systemu,
wygladaja réznie w zaleznosci od przyjetego stanowiska teoretycznego. Jedna
z propozyciji wydaje si¢ uzyteczna w kontekscie podjetej przez nas refleks;ji.
Nawigzuje ona do teorii informacji Shannona, uwypuklajac ilosciowe aspekty
wymiany informacyinej. W tej plaszczyZnie latwiej uchwycié tlo informa-
cyjnych przecigzen. Badacze podkres$laja, iz w okresie zanim ludzko$¢ opano-
wala jezyk, zaséb informacji dostgpny kazdemu z naszych przodkdéw ograni-
czony byl pojemnosciag pamigciowa naszego mdzgu. Jest to wielko$¢ trudna
do sprecyzowania. Szacuje si¢ jg na okoto dziesig¢ miliondéw bitéw (Robert-
son, 1998). W czasie, gdy sprawnos$é¢ przekazywania informacji — z racji
rozwoju techniki — wzrosta o kilkanascie rzgdéw wielkoéci, mézg ludzki nie
ulegl zmianie. Pozostaje on mechanizmem transmisji sygnaléw milion razy
wolniejszym od tego, jakiego uzywa nowoczesny elektroniczny komputer.

Wolne tempo transmisji sygnaléow jest wazna przeszkoda w procesie prze-
twarzania danych. Nie jest to jednak jedyna bariera. Ograniczenia odnosza sig
tez do pracy uwagi oraz pamieci krotkotrwalej, ktorej zakres wynosi zaledwie
siedem plus minus dwie porcje informacji (Posner, Rothbart, 1990). Obydwu
strukturom nadaje si¢ status centralnego procesora, czyli gldwnego mechaniz-
mu przetwarzajacego informacje. Podstawowe wlasciwosci uwagi to zakres
1 rodzaj uwzglednianych przez nig informacji. Zasadniczy problem badawczy
odnosi si¢ weiaz do sposobu selekcjonowania danych; ktore informacje ulega-
ja rejestracji i gdzie dokonuje si¢ selekcja. W piSmiennictwie znajdujemy na
ten temat kilka interesujacych hipotez. Przed laty sadzono, iz musi istnieé
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specjalny filtr (lejek, waskie gardlo), zawgzajacy przepustowosé kanatu infor-
macyjnego (Broadbent, 1958). W mysl tego ujgcia uwaga spetnia¢ miata role
zwrotnicy, przestawiajgc waskie wejécie z rejestru sensorycznego na inny.
Dzialajac wedlug zasady ,,wszystko albo nic”, miata zatrzymywa¢ czes¢ infor-
macji. Kryterium selekcji mialy stanowié fizyczne wilasciwosci bodicow.

Inny sposdb wyjasniania istoty procesdw selekcyjnych wigze si¢ z wyod-
rebnieniem dwéch rodzajéw przetwarzania: $wiadomej uwagi i proceséw
automatycznych (Norman, Shallice, 1986). Procesy automatyczne stanowia
sie¢ polaczeri komunikacyjnych w CUN. S3 zbiorem wewnetrznych kodéw
wzajemnie ze soba powiazanych, ktére aktywizuja si¢ pod wplywem dzialania
bodica (Caplan, 1991). Procesy automatyczne sz Ograniczone pojemnoscia
STM-u, przebiegaja szybko i réwnolegle bez §wiadomej uwagi. Cechuja sig
jednak pewna sztywnoscia, w nieznacznym stopniu poddajac si¢ modyfikacji.
Z kolei procesy $wiadome sa elastyczne, ale przetwarzanie z ich udziatem jest
znacznie powolniejsze. Najistotniejsze ich ograniczenie polega na waskim
zakresie §wiadomosci faktéw rejestrowanych w danym momencie. Zasadniczy
wniosek zwigzany z wyodrebnieniem dwdéch rodzajow przetwarzania brzmi
dzi§ nastepujaco: czlowiek moze rejestrowad wszystkie docierajace don bodz-
ce, co ma miejsce przy niskiej stymulacji, badz tylko niektére z nich. Dziele-
nie uwagi — bez obnizenia poziomu wykonania czynnosci réwnoczesnych
(eksperymentalny model badan)} — ma miejsce tylko wtedy, gdy w gre wcho-
dza procesy automatyczne. Badacze dopuszczaja przy tym mozliwoéé jedno-
czesnej transformacji w obu jej wersjach. Moze bowiem zachodzi¢ automa-
tyczne przetwarzanie jednych trefci i §wiadoma obrébka innych (Kolariczyk,
1992).

W badaniach nad uwaga réznie ujmuje si¢ tez jej zwiazek z pamigcia
(m.in. Hankala, 1996; Bundesen, 1996). W jednym z bardziej znanych modeli
wyrdznia si¢g magazyn pamig¢ci dlugotrwalej oraz mieszezacy si¢ w nim pa-
migé krétkotrwala. STM stanowi w tym ujeciu aktywacje czesci LTM (Bad-
deley, 1986; Schneider, Detweiler, 1987). Przyjmuje si¢ ponadto, ze procesy
automatyczne zachodza na sensorycznych wejsciach. Wszystkie docierajace
do systemu poznawczego bodZce zostaja analizowane w sposdb automatyczny.
Nastgpnie cechy bodicdw sg analizowane | reprezentowane w magazynie
pamigci krotkotrwalej jako jego aktywne elementy. Z kolei procesy kontrolo-
wane angazowane sa podczas wydobywania informacji z magazynu pamigci
dlugotrwatej.

Przy obecnym stanie wiedzy nie ma zgody migdzy badaczami na temat
przebiegu procesu selekcjonowania bodicéw (Cowan, 1988; Posner, 1988).
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Pozostaja oni jednomyS§lni, gdy wyrdzniaja trzy etapy przetwarzania danych.
Stanowia je: (1) wytwarzanie reprezentacji sensorycznej, czyli wejs¢ do syste-
mu; (2) wytwarzanie na podstawie cech fizycznych reprezentacji semantycz-
nej; (3) uSwiadamianie sobie wynik6w przetwarzania sensorycznego i znacze-
niowego. Wczesne hipotezy zakladaly, ze uwaga moze dzialaé tylko w jeden
staly, niezmienny sposdb. Obecnie przypuszcza sig, ze selektywno§é moze
mie¢ miejsce na wszystkich trzech etapach przetwarzania, a wigc nie tylko
na wejsciu do systemu (Allport, 1990).

Skoro umysl ludzki moze skutecznie pracowaé w warunkach optimum
informacyjnej stymulacji, a jest ona w naszych czasach rzadkoscia, to stajemy
wobec pytania o szans¢ efektywnego funkcjonowania. Refleksja badaczy na
ten temat ma postaé hipotetyzowania. W modelach pracy umystu przyjmuja-
cych obecno$¢ centralnego procesora przyjmuje si¢ zalozenie o istnieniu tzw.
mechanizmdw napgdowych. System dysponuje mianowicie skoficzonymi Zréd-
lami energii, ktére wykorzystywane sg stosownie do wymagaih zwiazanych
z aktywno$cia poznawczg. Okresla sig¢ je réznie — jako zapasy sil, zasoby,
pojemnos$¢ czy potencjal przetwarzania. Pisze si¢ o nich w sposéb niemal
metaforyczny. Wickens (1980) przyrownuje je do podstawowych zdolnosci
wyrdznionych prze Thurstone’a. BliZzsza jako$ciowa charakterystyka mozli-
woscl opiera si¢ na sprecyzowaniu rodzaju proceséw poznawczych, zaangazo-
wanych w danej chwili. Mozliwo$ci to okreélona struktura skladajaca sie
z elementarnych proceséw poznawczych, ktére angazuje czlowick w danym
momencie 1 dzigki ktdrym moZze osiagnal zamierzony rezultat. Efektywne
funkcjonowanie zalezy od wykorzystania czesci dostgpnych Zrodet energii.
System poznawczy spozytkowuje je, biorac ped uwage wymagania konkretnej
sytuacji. Poniewaz mozliwodci poznawcze jednostki sa ograniczone, przekro-
czenie potencjalu powoduje pogorszenie efektywnosci dzialania, np. obnizenie
poziomu wykonania zadania. Efektywne dzialanie wymaga zatem réwnowagi
migdzy specyfika wykonywanych zadan a wielkoscig i rodzajem uruchamia-
nych mozliwosci. Brak rownowagi na tej linii jest Zrédlem silnych napigé
1 stanowi motor dzialan podejmowanych w celu ich przezwycigzenia.

3. Sposoby radzenia sobie z informacyjnymi przecigieniami
Sposoby przezwycig¢zania sytuacji trudnych okre§la sig na gruncie teorii

systeméw mianem mechanizméw przystosowawczych. Aktywno$cia inicjowa-
na w takich sytuacjach rzadzi tzw. regula Le Chateriera. Glosi ona, iz ,sys-



88 MARIA LEDZINSKA

tem stabilny porusza si¢ pod wplywem naprgzenia w kierunku zmniejszaja-
cym to naprezenie” (Miller, 1969, s. 76). Wyrdznia sig trzy rodzaje proceséw
przystosowawczych, uruchamianych w warunkach nadmiaru informacji. Sa to
procesy adaptacyjne wejSciowe, wewngtrzne i wyjSciowe. System poznawczy
wlacza rozne mechanizmy zabezpieczajace. Podnosi prog wrazliwodci, gdy
dzialajacy bodziec jest zbyt silny. W gre wchodzi takze tzw. opuszczenie
wejscia: informacja bez potrzebnej korekty zostaje wéwczas przekazana dalej.
W Koiicu - w skrajnych przypadkach — wejicie zostaje zamknigte i nastepuje
zamknigcie doptywu informacji. Juz nie tylko abstrahuje si¢ od szczegdlow,
ale unika wszelkich danych.

Waznym mechanizmem przystosowawczym pozostaje sposdb funkcjonowa-
nia uwagi, zwlaszcza jej zakres funkcjonalny. Termin ten okresla szeroko$é
ceniralnego i peryferycznego pola percepcji. Wplywa ona na poziom koncen-
tracji, czyli na glgboko$¢ przetwarzania informacji mieszczacej si¢ w polu
uwagi. Rozszerzanie zakresu splyca przetwarzanie, zawgzanie zas poglebia je.
W sytuacji przecigzenia nastgpuje wzrost poziomu aktywacji i zawezenie pola
uwagi, az do tzw. widzenia tunelowego. Informacje obecne w zawezonym
polu widzenia sg wowczas efektywnie) przetwarzane (Posner, Petersen, 1990).
Jednoczesnie jednak informacje pochodzace z zewnetrznego pola widzenia
staja si¢ malo znaczace dla angazowania i fiksowania uwagi. Jednostka po-
zbawiana jest w ten sposob danych z otoczenia, pozwalajacych jej lepiej
orientowaé sig w sytuacjt.

Cennym mechanizmem radzenia sobie w sytuacji przecigzenia jest wspo-
mniana juz automatyzacja czynnosci {Tzelgov, Henik, 1995}, ktéra polega na
odcigzeniu uwagi. Zostaje ona uwolniona i przeniesiona w inne miejsce.
Zysk, jaki towarzyszy tej alokacji, podobny jest do tego, ktéry towarzyszy
organizowaniu tre§ci (o czym jest mowa ponizej). Oszczedzamy na czasie,
gdyz Kkolejne operacje — wykonywane poczatkowo oddzielnie i w sposéb
kontrolowany — zostaja przeksztalcone w jedna sekwencj¢ o ptynnym przebie-
gu. Procesy automatyczne przebiegaja szybko, nie obcigzajac tez pamieci
krotkotrwalej.

Jedna z najczestszych technik radzenia sobie nadmiarem danych stanowi
préba zmniejszenia ich objetosci. Przyjmuje ona niejednokrotnie postaé orga-
nizowania tresci, co przyczynia si¢ do ich integracji i redukcji. W przypadku
0sob dorostych dokonuje si¢ ono juz na informacyjnym wejiciu i moze byé
dokonywane wedtug réznorodnych kryteridw. Istnieje na ten temat bardzo
bogata literatura (m.in. Wiodarski, 1985; 1994; 1998; Czermniawska, 1999).
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Uruchamiane przez jednostke mechanizmy przystosowawcze prowadza do
przywrdcenia réwnowagi poprzez uruchomienie odpowiedzi na zmiany zaist-
niatle w systemie. Odpowiedz ta to zmiana zasob6w energetycznych, intelektu-
alnych oraz emocjonalnych. Badacze przypuszczaja, iz dokonujaca si¢ mody-
fikacja ma wszystkie cechy kompromisu — ulegaja wéwczas uzgodnieniu
wymagania sytuacji oraz faktyczne mozliwosci czlowieka. Konkretne sposcby
funkcjonowania w tym rodzaju sytuacji trudnych, jakie stanowia warunki
informacyjnego przecigZenia, sg wérod ludzi znacznie zréznicowane.

4. Przecigienie informacyjne i rozwdj jednostki

Nawiazmy do zagadnienia zasygnalizowanego w tytule, pamigtajac, iz
regulacja psychiczna dokonuje sie w trzech plaszczyznach, obejmujac poziom
informacji, wiedzy i doswiadczenia. W dotychczasowych analizach pomijalis-
my plan indywidualnego doswiadczenia, koncentrujac uwage na przetwarzaniu
informacji i transponowaniu ich w wiedz¢. Nawiazujemy do niego w toku
biezgcych rozwazan. _

Zechciejmy zauwazyé, iz zjawiska nadprodukcji informacji i naporu przy-
spieszenia moga byé ujmowane w kategoriach stresu psychologicznego.
Wséréd wielu koncepcji stresu szezegdlng populamos$é zyskaty wspolczesnie
koncepcje poznawcze. Zalicza sig do nich propozycja sformulowana przez
Lazarusa i Folkman. Badacze proponuja definicje stresu, w my$l ktdrej jest
to okre§lona relacja migdzy osoba a otoczeniem, oceniana przez czlowieka
jako obciazajaca lub przekraczajaca mozliwosci jej sprostania (1987, s. 19).
Stres nie tkwi zatem ani w osobie, ani w sytuacji, wynikajac z relacji do
sytuacji, tak jak spostrzega ja podmiot. Relacja ta nazywana jest transakcja.
Stres ma miejsce woéwczas, gdy jednostka interpretuje sytuacjg¢ jako niszczaca,
zagrazajaca lub stanowigca wyzwanie. Tak rozumiany stres przezywaja nie
tylko dorosli. Jest on takze udziatem dzieci i mlodziezy.

Nie ulega watpliwosci, iz szybki przeplyw potgznego strumienia stymulacji
wywiera wplyw na psychike czlowieka. Niejednokrotnie zmienia takze styl
jego zycia. Toffler (1998) uwaza, iz zewngtrzne procesy — zwlaszcza nadmiar
blyskawicznie przeplywajacych informacji — znajduja odzwierciedlenie we
wszystkich warstwach psychicznego funkcjonowania. Zasygnalizujmy pokrétce
najistotniejsze konsekwencje. Wszechobecne przyspieszenie skraca czas trwa-
nia wielu sytuacji. Méwi sig wrecz o ,,narastajgcej szybkosci przeptywu stru-
mienia sytuacji przez kanat do$wiadczenia” (s. 43). Wzrasta ponadto liczba
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6] spotecznych, ktére musimy podejmowac, oraz ilo$¢ sytuacji, w ktorych
niezbedny jest wybor.

Potrzebny jest zatem coraz wigkszy wysitek psychiczny, Zwigzany jest on
z koniecznoécia nieustannego odwracania uwagi. Jednoczeénie inwazja nowos-
ci sprawia, ze coraz trudniej uogdlniaé do§wiadczenie i wykorzystywaé je
w codziennym zyciu. Niemozno$é nalezytego wykorzystywania doS§wiadczenia
rodzi chroniczng niemal frustracjg. W $rodowisku o znacznej sile stymulacji
trzeba egzystowaé na najwyzszych szczeblach skali adaptacji. Spowodowany
tym faktem stres jest tak duzy, ze poddana zostaje prébie zdolno$¢ do zycia.
Zdarza sig¢, ze nap6r danych i tempo zmian przekracza granice mozliwosci
przystosowawczych, Okazuje si¢, ze nawet najbardziej zrownowazone osoby
mozna wprowadzi¢ w stan psychiczny, w ktérym nast¢puje blokada mozli-
wosci adaptacyjnych.

Wiedza na temat tego, dlaczego nadmierna stymulacja zakloca przystoso-
wanie, nadal nie jest kompletna. Nadmiar bodZcéw oddzialuje na sferg afek-
tywng, poznawczg i decyzjonalng. Przy nadmiarze stymulacji i szybkim tem-
pie przekazu mozliwe zatem staje sie wylacznie wybidrcze rejestrowanie
zdarzen. Niekiedy zaciera si¢ granica migdzy rzeczywistoscia i iluzja. Infor-
macyjne przeciazenie zaburza przebieg myslenia. Utrudniony jest mechanizm
przewidywania. W koricu zmuszani jeste$my do coraz szybszego podejmowa-
nia trudniejszych decyzji w rosnacej réznorodnodci mozliwosci.

W rezultacie zyjemy chaotycznie, w poczuciu psychicznej dezorientacji
1 dezorganizacji, zmeczeni, niespokojni, nieszczg§liwi. Obserwujemy wiele
nickorzystnych zachowai: irytacjg, agresj¢, apatie. W piSmiennictwie przyta-
cza sig przyklady typowych odmian zlego przystosowania do Srodowiska.
Cytowany wielokrotnie Toffler wyrdznia postaw¢ zaprzeczania trudnej rzeczy-
wistosci, waskiej specjalizacji, wstecznictwa oraz nadmiernej redukcji zlozo-
nosci.

Jaki jest zwiazek przedstawionych pokrétce cywilizacyjnych warunkéw
zycia z rozwojem czlowieka? Préba odpowiedzi na pytanie wymaga odwota-
nia si¢ do podstawowych definicji. Przytoczmy propozycje Tyszkowej. Autor-
ka ujmuje rozwdj jako ciag zmian wynikajacych z organizowania si¢ struktur
do§wiadczenia (strukturacji) i ich przeksztalcania (restrukturacji), w wyniku
wlgczania nowych dodwiadczen, jak i dostosowywania aktywnosci do potrzeb
rownowazenia stosunkdédw ze §wiatem (1988, s. 48). Tyszkowa pisze 0 rozwo-
ju, akcentujac jego bezposredni zwigzek z ludzkg aktywnoscig. Traktuje do-
$§wiadczenie jako swoisty material (tworzywo) rozwoju. Nadrzednym mecha-
nizmem rozwojowym pozostaje — w jej ujgciu — porzadkowanie doswiadcze-
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nia. Dokonuje si¢ ono dzigki aktywnej postawie czlowieka. Opanowujac nowe
kryteria strukturalizacji, jednostka jest w stanie odmiennie uktada¢ i interpre-
towa¢ dotychczasowe doSwiadczenie.

Napér informacji, ich wielo$§¢ 1 szybkos$¢ transmisji utrudnia planowa
aktywno$¢, nie ulatwiajgc tez systematyzacji doswiadczenia. Staje si¢ ono
rozcztonkowane, niespdjne, fragmentaryczne, trudne do ,ogarnigcia”. Nie
stuzy zatem wystarczajaco zdobywaniu orientacji, planowaniu dzialan, ich
nadzorowi i korekcie. Stres informacyjny niszczy zatem sam fundament roz-
woju. W miejsce mechanizméw rozwojowych (sensowna aktywnos¢, porzad-
kowanie i wykorzystywanie doSwiadczenia) wkraczaja dorazne mechanizmy
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Cztowiek coraz czeSciej dziata reak-
tywnie.

5. Stres informacyjny jako wyzwanie spoteczne

Stres wywotlany nadmiarem informacji stanowi wielkie wyzwanie spolecz-
ne, stawiajac nas wobec pytania o sposoby rozwigzywania zaistniatego proble-
mu. Dotychczasowa refleksja na temat mozliwoSci przeciwdziatania informa-
cyjnemu przeciazeniu jest co prawda wielokierunkowa, ale rzadko calosciowa
i poglegbiona. NajczeSciej spotykane analizy odnosza si¢ do trzech obszarow
dzialan.

Pierwszy nurt refleksji mozna z powodzeniem okresli¢ mianem zdrowo-
rozsadkowego. Postuluje si¢ zatem ograniczenie dostepu do Zrodetl informacji,
a wigc wylgczanie odbiormnikéw radiowych 1 telewizyjnych, kontrolowanie
czasu pracy w sieci, ograniczanie lektur, zastrzeganie numerdow telefonéw itp.
Wielu stosuje si¢ do tych zalecen, cho¢ brakuje danych na temat skutecznosci
tego rodzaju perswazji.

Drugi typ postulatow jest znacznie bardziej specyficzny. Prowadzacy
refleksje w tym nurcie wskazuja przede wszystkim na fundamentalng réznice
migdzy informacjami a wiedza. Ukazuja genez¢ i specyfik¢ tej ostatniej,
akcentujac jej znaczenie jako czynnika zapewniajacego orientacje w Swiecie
i regulatora dziatan. Podkreslaja oni, iz luZno powiazane fakty — chocby
w najwigkszej liczbie — nie tworza wiedzy, a tym bardziej nie stanowig
o ludzkiej madrosci. Starajg si¢ przekona¢ odbiorcow, ze wiedza ukryta jest
w relacjach migdzy informacjami, ktore to zwiazki nadaja jej sens i znacze-
nie. Relacje te maja podwdéjny wymiar: horyzontalny 1 wertykalny. Obejmuja
powiazania migdzy przyswajanymi danymi oraz zwigzki migdzy informacjami
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aktualnie przyswajanymi a wiedza wcze$niejnabyta i ugruntowanga. Argumen-
tuja, iz dostrzezenie wyréznionych zwiazkéw nie dokonuje si¢ spontanicznie.
Niezbg¢dna okazuje sig aktywno$¢ wlasna jednostki. Reprezentanci tej opcji
staraja si¢ zatem spopularyzowac gléwne stwierdzenia wspélczesnej psycholo-
gii. Eksponuja tezy o réznorodnych funkcjach wiedzy, ktéra jest systemem
danych zakotwiczonych w pamigci dlugotrwalej. Wiedza ta jest narz¢dziem
rozumienia rzeczywisto$ci, planowania i inicjowania dziatai. Zaznacza sig¢
przy tym, ze systemy wiedzy — stanowiace ogdlna wizj¢ Swiata — maja otwar-
ty charakter, s3 wigc ze swej natury niedoskonale. Ulegaja nieustannej zmia-
nie, za§ zawarte w nich informacje moga by¢ porzadkowane wedlug réznych
kryteribw. Zmiana zasad strukturalizacji sprzyja nowemu rozumieniu, innej
interpretacji rzeczywistosci. Obecno$é¢ systemu — a nie luZzno powigzanych
danych — utatwia przede wszystkim ,ogamigcie” §wiata, czyli redukcje nad-
miaru faktéw do rozmiarédw dajacych sig obja¢ umyslem (Wlodarski, 1998;
Maruszewski, 2000). Przytaczane stanowisko psychologiczne daje sie z lat-
woscig przetozy¢ na jgzyk konkretnych dzialafi. Niemal wszystkie wspolczes-
ne poradniki po$wigcone usprawnianiu pamieci i uczenia sig eksponuja ko-
niecznosé aktywnej selekcji i wiazania danych ze sobg tak, by daly si¢ ujac
w zwartg 1 syntetyczng caloéé. Jak uwaza Szymborski (1999) umysl dzisiej-
szego czlowicka ma funkcjonowaé niczym indeks hasel zamieszczonych
w kontekscie. Pogl¢bienie dowolnego zagadnienia wymaga zatem powrotu do
Zrédel, ponownej ich konsultacji i penetracji. Referowane stanowisko mozna
podsumowaé w nastgpujacy sposOb: smog informacyjny jest groiny jedynie
dla tych, ktérzy nie odrdzniaja informacji i wiedzy, poddajac si¢ biernie
natlokowi réznorodnych danych plynacych z wielu Zrodel. Nie ulega watpli-
wosct, iz przed psychologami staja dzi§ wazne zadania zmiany myslenia tzw.
przecigtnego odbiorcy. Sednem tej zmiany jest zrozumienic istoty, genczy
i funkcji wiedzy, ktéra powstaje na podstawie informacji, ale nie jest z nimi
tozsama.

Trzeci nurt refleksji na temat mozliwoS$ci zapobiegania informacyjnemu
stresowi zrodzil sig w zwiazku z rozwojem Internetu. Sie¢ miesci réznorodne
dane, w tym dane naukowe. Dotychczasowy sposob jej funkcjonowania spra-
wia, Ze pozostaje ona nie tylko magazynem informacji, ale takze jej Smietnis-
kiem (Lem, 1999). Znawcy problematyki technologii informacyjnej proponuja
zatem wprowadzenie regulacji, ktére zmniejszylyby stres wywolywany nad-
miarem danych, ich chacsem i trudno$cia odnalezienia potrzebnych tresci. Ta
grupa propozycji ma zasadniczo charakter prawno-organizacyjny. Oto wybra-
ne sugestie., Wnioskuje si¢ o jednoznaczne okreflenie prawnego charakteru
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materialéw publikowanych w Internecie. Wnosi sie o wydzielenie z sieci
czesci naukowej, ktérej zawarto$¢ mogtaby by¢ tworzona jedynie przez osoby
upowaznione (np. przez wladze uczelni), ale dostgpna dla wszystkich. Zaleca
si¢ tez porozumienie instytucji naukowych, wydawnictw, redakcji, umozliwia-
Jace stworzenie kompetentnych i dosigpnych archiwéw publikacji oraz ich
katalogdw, wraz z ujednoliconymi mechanizmami identyfikowania oraz prze-
szukiwania ich zawartosci. Rozwigzanie to przyczyniloby si¢ do zmniejszenia
chaosu 1 jednocze$nie pozwolito odréini¢ publikacje naukowe od czysto
popularnych, dane prawdziwe od falszywych. Wreszcie proponuje sie po-
wszechne przyjecie odpowiedzialnosci za publikowane w siect tresci. Odpo-
wiedzialno$¢ ponositby wiasciciel komputera (serwera) udostepniajacy mate-
rialy. Sensem tej propozycji nie jest cenzurowanie tresci, ale mozliwos¢ iden-
tyfikacji autora informacji i weryfikacja jego wiarygodnos$ci. Uzupeinia ten
postulat idea stworzenia i sprecyzowania definicji prawnych przest¢pstw
polegajacych na niszczeniu i1 wykradaniu danych. naruszaniu prywatnosci
(Green, 1999). Referowane pokrétce inicjatywy bliskie sg przede wszystkim
osobom pracujacym naukowo. Sg oni $wiadomi anarchistycznego modelu
publikowania w Internecie — wszak kazdemu wolno sie tam wyeksponowac.
Szesé tat temu Umberto Eco wypowiedzial znamienne stowa: ,[...] dawniej
ktos, kto mial zaja¢ sig¢ jakim$ badaniem, szedl do biblioteki, znajdowal tam
dziesig¢ tytulow na dany temat i czytal. Dzisiaj naciska klawisz swego kom-
putera, otrzymuje bibliografic zlozong z dziesigciu tysiecy tyiuldw, wiec
rezygnuje, albo — jefli jest madry — wyrzuca je i wraca do biblioteki” (za:
Oramus, 2000).

Zarysowane pokrotce kierunki my$lenia na temat przeciwdziatania informa-
cyjnemu stresowi uzupelniajg si¢ nawzajem. Wszystkie propozycje odwolujg
si¢ do nadrzednej idei samoregulacji, tj. mozliwosci kierowania wlasnym
zachowaniem. Koncepcje te rozwijane sg wspdlczeénie w ramach réinych
nurtéw teoretycznych (m.in. Kuhl, 1989; Boekaerts, 1995; 1997). Wspdlnym
ich elementem pozostaje podkreslanie podmiotowosci czlowieka. Funkcjono-
wanie poznawcze polegajace na starannym selekcjonowaniu informacji, trosce
o ich integracje i powiazanie z wczesniejszg wiedzg jednostki stanowi jeden
z jej istotnych wymiarow.

Wspblczesna nam kultura postindustrialna ma wiele obliczy. Jednym z nich
jest nadmiar informacji i bedace jego skutkiem przestymulowanie czlowieka.
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Intensywne bodZcowanie staje si¢ problemem psychologicznym z racji ograni-
czonych mozliwoéci umysiu w zakresie przetwarzania informacji. Powstajace
napigcie wigze sie zatem z pragnieniem odbioru i opracowania danych i nie-
mozliwoscia dokonania tegoz. Rodzacy sig dylemat wyraza si¢ zatem w pyta-
niu: zostaé erudyta czy ignorantem? Jesli przyjrze¢ si¢ blizej temu problemo-
wi, to dostrzezemy, ze dotyczy on gléwnie elit, odnosi sig bowiem przede
wszystkim do os6b wyksztalconych i ambitnych. Problem ten ma jednak nie
tylko wydiwigk psychologiczny i spoleczny. Priorytet informacji nad wiedza,
eksponowanie wagi pojedynczych stwierdzen, pogon za nowinkami, nieprze-
parta cheé ,,bycia na biezaco”, a wigc nie do§¢ mocne akcentowanie wiedzy,
stanowi¢ moze takZze powaine zagrozenie dla prawdy. Stres przeiywany
w zwigzku z nadprodukeja informacji jest wige zjawiskiem bardzo zlozonym,
wicloaspektowym, wielowymiarowym. Warto poddaé go systematycznym
badaniom.
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INFORMATION STRESS AS A THREAT TO DEVELOPMENT

Summary

The issue discussed in the article is an example of the problems that have become topical
in connection with the social-economic changes at the tum of the century. Within humanities
they are studied in the so-called paradigm of civilisation changes. In analyses the consequences
of intensive development of sciences and technology are stressed, including computer technolo-
2y. One of the results of the occurring changes is overproduction of information and consider-
able acceleration in the area of data transmission. The pressure of a lot of information coming
from various sources appears to be a cause of stress, because of the limited possibilities of
processing of information. The fundamental barriers are connected with functional properties
of attention and memory.

When establishing a relation between information overflow and development it was stressed
that mental regulation is done on three planes, comprising levels of information, knowledge
and individual experience. Too much data first of all makes it difficult to transform informa-
tion into knowledge. Moreover, constant stimulation makes it more difficult to systematize
subjective experience, contributing to its fragmentation. Incoherent. loosely ordered personal
experience does not properly fulfil regulating functions, which comprise orientation in one's
surroundings, planning and supervising realization of goals. Hence information stress ruins the
foundations of development, making immediate mechanisms of coping with difficult situations
appear in the place of purposeful activity.



