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,Glebie zmian, jakie dokonuja sie w naszej Ojczyznie, niosa z soba zubo-
zenie znacznej czesci spoteczenstwa. Bardziej niz w przesztoSci, dzisiaj musi-
my sie uczy¢ pomagat sobie nawzajem. Swiety Pawet zacheca do solidarnosci
ze wszystkimi potrzebujacymi: Jeden drugiego brzemiona noscie i tak wypet-
nijcie prawo Chrystusowe (Ga 6,2). Przykazanie mitosci blizniego jest bardzo
konkretne. Trzeba budzi€ inicjatywy i przezwycigzat postawy apatii, biernosci
i egoizmu jednostkowego i grupowego” (Papiez Jan Pawet Il do polskich
biskupéw — Watykan, 15 stycznia 1993 r.).

Paul Cushman (1992) zadat w kohAcu XX wieku znamienne pytanie Dlacze-
go ja (self) jest puste? Poszukujac przyczyny wskazat, ze og6lnie jest nig
brak wspdlnoty oraz nadmierny akcent na samodoskonalenie. Te za$ sa wyni-
kiem rozbudzonego pragnienia, ,,aby miet zapewniony spokéj, organizacje
i spojnosE” (s. 3). Organizacja zycia spotecznego sprawia, ze cztowiek z jed-
nej strony podlega wykorzenieniu ze spotecznosci, z drugiej — poszukuje
wolnosci od wszelkich zaleznosci. Natomiast zdaniem tego samego autora:
»Psychologowie leczac puste ja, z koniecznosci rowniez je budowali, czerpiac
z niego korzysci i nie zmieniajac uktadow spotecznych, ktore je stworzyty”
(tamze, s. 48). Pytanie postawione przez Cushmana jest zasadnicze dla psy-
chologii, a zwlaszcza dla psychologii osobowoésci, gdyz problematyka ja
(self), jak stwierdzaja Hall, Lindzey (1990, s. 623-645), zajmuje wazne migj-
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sce w wigkszosci wspdtczesnych koncepcji osobowosci. Teorie te podkreslaja
centralna role ja w funkcjonowaniu osobowosci. Na dziewigetnascie, ich zda-
niem najwazniejszych przeanalizowanych teorii, tylko w trzech nie przywiazu-
je sig istotnego znaczenia do pojecia ja (s. 633).

Jednocze$nie na ptaszczyznie dziatah praktycznych mamy do czynienia
z 0g6lna konstatacja, ze profesjonalizacja i instytucjonalizacja nie idg w parze
z umocnieniem ja i ze wzrostem poczucia jakosci zycia. Ta ostatnia kategoria
staje sig 0ogdlna miara efektywnosci dziatah pomocowych (Schalock, 1997).
Powaznym problemem zinstytucjonalizowanej rzeczywistosci spotecznej stato
sie rozpowszechnione poczucie bezsilnosci, bezradnoéci, a czesto nawet bez-
nadziejnoSci u 0s6b niepetnosprawnych oraz tych objetych opieka instytucjo-
nalna (zob. m.in. Grygielski i in. 1984).

Z badah nad zjawiskiem zdrowienia wynika, ze zasadniczym czynnikiem
w tym procesie jest zyczliwo$€, pozytywne uczucia okazywane osobie znajdu-
jacej sie w trudnej sytuacji zdrowotnej oraz zlikwidowanie czynnika stresowe-
go w domu rodzinnym (zob. Kowalik, 1995, s. 45-46). Z tej perspektywy
stale aktualne jest poszukiwanie takich trwatych relacji miedzyludzkich, takie-
go odniesienia ja do otaczajacej rzeczywistosci, ktore pozwola cztowiekowi
zaspokajac potrzeby m.in. mitoSci, intymnosci, akceptacji, ksztattowania wias-
nego ja oraz pozwolg swobodnie wyraza€ uczucia i wchodzi¢ w relacje zalez-
noSci. Wedtug Caplana (1987, s. 8), taka funkcje spetnia system oparcia,
w ktdrym chodzi o ,,umacnianie sit cztowieka, tak by byto mu tatwiej opano-
wact Srodowisko”, co nie powinno wiaza€ si¢ z mysleniem, ze jest on staby,
ze wymaga podtrzymania na sitach, bo grozi mu zatamanie. Cztowiek wsp6t-
czesny domaga sig przywrocenia mu wspolnoty i umiejetnoSci bycia w tej
wspolnocie. Jego bowiem ja ,,odstania si¢ w dziataniu i poprzez to dziatanie
sie spetnia” (zob. 1996), ale dokonuje sie to w kontekScie spotecznosci.

Jednym z elementdw systemu oparcia spotecznego sg coraz bardziej zako-
rzenione w spoteczenstwie grupy samopomocy (self-help groups), ktére bar-
dziej precyzyjnie winny byt okreSlane jako grupy wzajemnej pomocy (mutu-
al-help groups) (zob. Caplan, s. 19-24; McFadden, Seidman, Rappaport,
1992). Jest to w pewnej mierze proba zaradzenia samych zainteresowanych
problemowi pustego ja. Przed psychologami pojawiaja sie zatem nowe zada-
nia zwiazane z rozpowszechnianiem sig grup samopomocy. Sek w pracy Spo-
teczna psychologia kliniczna (1993) gtéwne zadanie upatruje w funkcji dorad-
czej, ale nie precyzuje tych zadah ze wzgledu na specyficzny charakter, jaki
cechuje grupy samopomocy.
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W tym kontekscie specyfika grup samopomocowych, bedacych elementem
psychologii spotecznosci, wymaga:

(1) Zdefiniowania przedmiotu psychologii grup samopomocowych, specyfi-
Ki dynamiki grupowej, rodzajow grup oraz ich miejsca w rzeczywistosci
spotecznej (m.in. uregulowania ustawowe).

(2) Okreslenia kontekstu teoretycznego, pozwalajacego na zidentyfikowanie
niezbywalnych sprawnosci cztowieka, na ktérych moze on opierac sig, prze-
kraczajac swoja niepetnosprawnos¢. Takich sprawnosci, ktore przyczyniaja sie
do jego umocnienia. Jak stwierdza Brzezinhska (1999, s. 47), cztowiek, z kto-
rym wchodzi w kontakt psycholog ,,W tym samym czasie [...] jest [...] jedno-
czeSnie «tu i teraz» ze swymi problemami [...] z jednej strony [...] a planami,
projektami i marzeniami z drugiej” — wymaga to dostrzezenia w samym czto-
wieku tych sfer, ktére umozliwiaja mu podjecie dziatah samopomocowych.

(3) Okreslenia nowej roli i kompetencji, ktére winien nabywac psycholog
(ale nie tylko on) w relacji z grupami samopomocowymi. Brzezinska (1999)
podkresla, ze musimy ,,Zobaczy¢ nasze profesjonalne przygotowanie i towa-
rzyszace mu osobiste kompetencje od strony nie tylko ich przydatnosci
w bezpoSrednim kontakcie, ale takze [...] od strony ich przydatnosci w ani-
mowaniu samoorganizacji spotecznej, wspieraniu grup samopomocowych,
budzeniu zaufania i poszczegdlnych oséb, i grup do siebie, do wiasnych
kompetencji, do korzystania z wiasnych i istniejacych wokot zasobow™.

Schneider (1990) w swoim artykule Psychologia na rozdrozu, opublikowa-
nym w 1990 roku, podkre$la, ze psychologia potrzebuje odbudowy poczucia
wspolnoty jako warunku wstepnego jakichkolwiek konstruktywnych dziatan.
Wedtug Spence’a (tamze, s. 9), ,,Sercem, centrum psychologii jako nauki jest
lub powinna by¢ teoria dziatania, tego, co ludzie naprawde robig”. W tym
samym artykule przywotane sa stowa Millera (1989 - cyt. za: Schneider
1992) wskazujacego na rolg, jaka winni odegrat psychologowie: ,,Naszym
obowiazkiem jest w mniejszym stopniu przyjmowanie roli ekspertéw lub
podejmowanie prob wdrazania psychologii przez nas samych niz oddanie
psychologii ludziom, ktorzy jej rzeczywiscie potrzebuja — a to obejmuje kaz-
dego. Uprawianie wartoSciowej psychologii przez niepsychologéw bez watpie-
nia zmieni wyobrazenia ludzi o nich samych i o tym, co moga robi¢. Jezeli
to osiggniemy, spowodujemy z pewnoscia psychologiczng rewolucje”
(s. 1071). Z tego typu psychologia mamy do czynienia w grupach samopomo-
cowych, gdzie sami zainteresowani decydujg o kierunkach dziatania.
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I. GRUPY SAMOPOMOCY | ICH MIEJSCE W SPOLECZENSTWIE
1. OkreSlenie grupy samopomocy

Cztonkami grup samopomocy sa najczeSciej osoby starajace sie zaradzi€
whasnej niepetnosprawnosci lub niepetnosprawnosci dotykajacej ktorego$
z cztonkéw ich rodziny. W dziataniu grupy samopomocy jej cztonkowie
W mniejszym stopniu skupiaja sie na samej niepetnosprawnosci, a w wigk-
szym stopniu koncentruja sie na zdolnoSciach i sprawnoSciach, ktére moga
podlega€ usprawnieniu, przyczyniajac sie do jego umocnienia. Sek (1993, s.
368) zwraca uwage, ze ,,[...] w niektorych modelach dziatah profilaktycznych,
rehabilitacyjnych i terapeutycznych chodzi wprost o optymalizacje funkcjono-
wania jednostki i jej otoczenia oraz relacji miedzy nimi. Chodzi o twércze
przystosowanie, w ktorym zmienia sie zgodnie z pewnymi standardami za-
rowno jednostka, jak i otoczenie. Celem jest tutaj wzrost odpornosci cztowie-
ka, poprawa struktur warunkujacych jego zdrowie, zwigkszenie udziatu mozli-
woSsci, zniesienie barier rozwoju”.

Grupa samopomocy to wedtug Jacobsa i Goodmana (1989, s. 537-538)
grupa 0s6b zwigzana wspolnym problemem, spotykajaca sie zasadniczo dla
uzyskania wzajemnego wsparcia psychicznego, wymagajaca (badz nie) nie-
wielkiego lub zadnego naktadu finansowego. W swoim dziataniu sity poszu-
kuje w swoich cztonkach. Wszyscy cztonkowie maja rowne prawa. W trakcie
jej spotkan jest mozliwos¢ swobodnego wyrazania mysli i uczu€, gdyz wszys-
cy jej cztonkowie znajduja si¢ w podobnej sytuacji. Grupa kieruje osoba
wybrana przez grupe. Grupa samopomocy to miniaturowa forma zdrowej
demokracji, troszczaca sie 0 niezalezno$¢ os6b od czynnikéw zewnetrznych
w zakresie zaspokojenia potrzeb: intelektualnych, moralnych, kulturowych,
mitoSci i solidarnosci spoteczne;j.

W grupach samopomocy dochodzi w sposdb naturalny do realizacji zasady
dobra wspdlnego, zasady pomocniczosci i zasady solidarnoéci. Jak stwierdza
Buchinger (1983), w grupach tych przekracza si¢ podziat na dajacych i biora-
cych, ktory silnie ujawnia si¢ w opiece i pomocy instytucjonalnej. Zastepuje
go wzajemna zalezno§¢ budowana na silnym poczuciu autonomii. Dojrzata
wspotzaleznost i wzajemnos¢ znajduje swéj wyraz w podejmowaniu odpowie-
dzialno&ci za siebie i za innych. W ten sposéb dochodzi nie tylko do gtgbszej
integracji wewnetrznej osoby (integrowane sa pozorne przeciwiehstwa typu
brat-dawac), ale i do gtebszej integracji spotecznej, zbudowanej na partner-
stwie profesjonalistow i indywidualnych oséb oraz grup wzajemnej pomocy
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(samopomocowych). W ten sposéb zostaje przekroczone stereotypowe podpo-
rzadkowanie i uzaleznienie osoby od profesjonalisty i instytucji (uwarunkowa-
ne naszymi cechami indywidualnymi — majac problem czujemy sie gorsi,
relacjami miedzyludzkimi — wigkszo$¢ zycia podporzadkowujemy sie innym
i charakterem administracyjnym instytucji — czujemy sig petentem).

Grupa samopomocy zwykle powinna spetnia¢ pie¢ nastepujacych warun-
kow (Levy, 1987, s. 75-76):

(1) Celem jest zapewnienie pomocy i oparcia dla jej cztonkéw w radzeniu
sobie ze swoimi problemami i skuteczniejszym dziataniu.

(2) Pochodzenie i gwarancja istnienia jest zawdzieczana raczej jej czton-
kom (nie wyklucza to mozliwosci, ze to profesjonalisci mieli wptyw na po-
wstanie grupy).

3) Zrodtami pomocy sa przede wszystkim wysitek, umiejetnosci, wiedza
i troska jej cztonkdow.

(4) Cztonkowie to z reguty osoby, ktdre przechodzity podobne koleje losu
i maja podobne doSwiadczenia zyciowe.

(5) Struktura organizacyjna i kontrola zalezna jest od cztonkéw grupy
(moga w tym zakresie korzystat z pomocy profesjonalistow, wzoréw i do-
Swiadczen innych grup).

Tak rozumiane grupy samopomocy zasadniczo sa niezalezne od instytuciji.
W swoim dziataniu odwotuja sie do swoich cztonkdw i staraja sie¢ wzbudzat
odpowiedzialno$¢ wszystkich uczestnikéw za dziatania podejmowane w gru-
pie. W zasadzie nie ma takiego problemu, ktéry nie mogtby byt podjety
przez grupy samopomocy. Mozemy wyszczegoOlnic wiele merytorycznych
rodzajow grup samopomocowych. Jeden z podziatdbw zwraca uwage na to,
z jakimi problemami ludzie maja do czynienia, przychodzac do grupy (za:
Szmagalski, 1992, s. 38-39; Zatuska, 1996). Wyroznia sie nastepujace rodzaje
grup samopomocy, biorgc za kryterium problem t3czacy jej cztonkéw (Levi-
ne, Perkins — za: Szmagalski, 1992, s. 38-39; Zatuska 1996):

- grupy skupiajace ludzi zdyskwalifikowanych przez spoteczehstwo;

— grupy 0s6b zyjacych z ludzmi ,naznaczonymi” i cierpigcych konsekwen-
cje tego pietna;

- grupy ludzi z problemami nie powodujacymi ,,naznaczenia” spotecznego,
ale przyczyniajacymi sige do spotecznej izolacji, np. wdéw, rodzicow dzieci
chorych na raka, samotnych matek czy ojcow itp.;

- grupy etniczne, religijne, rasowe — stuzace jako Srodek obrony oraz
zachowania wiasnej tozsamosci;
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- grupy organizujace sige dla rozwiazywania probleméw spotecznych o cha-
rakterze lokalnym lub nawet ponadlokalnym (np. grupy ekologiczne, grupy
dziatajgce na rzecz poprawy warunkow zycia spotecznosci lokalnej).

Rola grup samopomocy jest trojaka: tworzenie wspolnoty umozliwiajacej
dawanie sobie wzajemnie wsparcia i organizowanie czasu, rzecznictwo intere-
sOw oraz Swiadczenie ustug zwlaszcza wzajemne. JeSli sig patrzy na grupe
samopomocy od wewnatrz, oczami 0s0b, ktdre ja tworzg i sa w nig zaangazo-
wane, najistotniejsza jest funkcja pierwsza. Natomiast grupy te spostrzegane
Z zewnatrz sa przede wszystkim zrodtem Swiadczenia okre§lonych ustug. Ta
wielorako$¢ funkcji grup samopomocy, a takze tworzonych na ich bazie orga-
nizacji pozarzadowych, jest zjawiskiem pozytywnym (Gasior, 1994, s. 101-
-102). Nalezy jednak podkre§li€, iz zjawiskiem niekorzystnym jest zdomino-
wanie grupy przez jedna z tych trzech funkcji. Oceniajac dziatanie organizacji
pozarzadowych w Polsce po dziesigciu latach transformacji nalezy powie-
dzie¢, ze zdominowane sa one przez organizowanie Swiadczenia ustug.
W niedostatecznym stopniu realizowana jest ich funkcja wspdlnotowa, wyra-
zajaca sie w Swiadczeniu wzajemnego wsparcia i organizowania zycia, jak
rowniez funkcja rzecznictwa intereséw (advocacy). Jest to o tyle zrozumiate,
ze zakres Swiadczonych ustug na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia jest nadal
stosunkowo maty, zwiaszcza na poziomie spotecznosci lokalnej. Sprawia to,
ze wiekszos¢ aktywnoSci zmierza do zagwarantowania ustug. Sytuacje pogte-
biaja jeszcze z jednej strony stabos¢ struktur samorzadowych w ich dziata-
niach wspolnotowych, a z drugiej — trudnoSci w uzyskaniu $rodkéw finanso-
wych na Swiadczenie ustug, z jakimi borykaja sige zaréwno osoby z niepetno-
sprawnoscig, jak i whadze samorzadowe odpowiadajace ustawowo za Swiad-
czenie tych ustug.

2. Uregulowania ustawowe a samopomoc

Samopomoc znalazta swe uprawomocnienie juz w preambule Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.2, gdzie czytamy ,[...]
w poczuciu odpowiedzialnoSci przed Bogiem lub przed wtasnym sumieniem,
ustanawiamy Konstytucje Rzeczpospolitej Polskiej jako prawo podstawowe dla
pahstwa oparte na poszanowaniu wolnoéci i sprawiedliwosci, wspétdziataniu

2 Dz.U. 1997 nr 78, poz. 483.
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wiadz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczoSci umacniajacej
uprawnienia obywateli i ich wspdlnot”. Na uwage zastuguje podkreSlenie roli
umacniajacej, jaka ma do odegrania ta zasada. Zasada pomocniczosci w naj-
krotszej definicji jest okreSlana jako ,,pomoc dla samopomocy”. Uprawnienia
samopomocowe zostaty skonkretyzowane w artykule 12 Konstytucji: ,,Rzecz-
pospolita Polska zapewnia wolnosci tworzenia i dziatania [...] stowarzyszen,
ruchow obywatelskich, innych dobrowolnych zrzeszef oraz fundacji”.

Zgodnie z konstytucyjng zasada pomocniczoéci, dziatania wladzy publicz-
nej sa uzupetnianiem tego, czego nie sa zdolne zrealizowat samodzielnie
osoby indywidualne i grupy nizszego rzedu. Czyli, od strony negatywnej, jest
to zasada niepodejmowania dziatah tam, gdzie istnieja mozliwosci samoorga-
nizacyjne spoteczefstwa. Natomiast od strony pozytywnej jest to zasada naka-
zujaca chronienie i wspieranie dziatah samopomocowych. Analizujac potencjat
danej spotecznosci, nalezy poszukiwat¢ w niej — obok organizacji pozarzado-
wych, ktore charakteryzuja sie juz pewnym stopniem formalizacji swojego
dziatania — takze innych inicjatyw obywatelskich i form samopomocy (zob.
tez: Juros, 1998b; Juros, 1999b).

Poprzez zapisy o zasadzie pomocniczoSci i wolnosci tworzenia i dziatal-
noSci dobrowolnych zrzeszeh konstytucja orzeka o istotnej roli inicjatyw
samopomocowych i samoorganizacji w funkcjonowaniu panstwa. To og6lne
prawo znajduje potwierdzenie w zapisach uwzgledniajacych grupy samopomo-
cy znajdujacych sie w:

(1) Ustawie o ochronie zdrowia psychicznego® (art. 1, p. 2) méwiacej, ze
»,W dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego moga uczestniczy¢
[...] grupy samopomocy pacjentéw oraz ich rodzin”, wymienione tam obok
innych organizacji. Zapisy o mozliwoSci uczestniczenia grup samopomocy
pacjentéw i ich rodzin w dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego
zawarte w tej Ustawie stworzyty ogromna szanse oddania samym zaintereso-
wanym losu w ich rece.

(2) Ustawie z dnia 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym — po nowelizacji*, gdzie stwierdza sig: ,,Kasa Chorych, realizu-
jac swoje zadania, wspotdziata [...] ze stowarzyszeniami i grupami samopo-
mocowymi tworzonymi w celu udzielenia pomocy osobom chorym lub promo-
cji zdrowia”. Je§li ustawodawca wprowadzit w ustawach zapisy 0 grupach

¥ Dz.U. 1994 nr 111.
4 Dz.U. 1997 r. nr 28, poz. 153 i nr 75, poz. 468 oraz 1998 r. nr 117, poz. 756, nr 137,
poz. 887 oraz nr 144, poz. 929, nr 162, poz. 1116.
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samopomocy, to winno to znalez¢ odzwierciedlenie w realizacji zadah wyni-
kajacych z obowigzku wspotpracy administracji publicznej i profesjonalistow
z organizacjami pozarzadowymi (grupy samopomocy sa pewna forma albo
etapem rozwoju organizacji pozarzadowych).

Jednoczesnie reforma administracyjna pahstwa® dopetnia to, naktadajac na
samorzady powiatowe obowigzek wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ktdre to organizacje najczesciej maja rodowod samopomocowy i sg wyrazem
samoorganizacji spotecznej.

W kontekécie powyzszych uregulowan prawnych spotecznos¢ lokalng moz-
na przedstawi¢ w postaci kota (rys. 1) (Juros, 1996a; 1997). W jego centrum
znajduje sie rodzina, ktéra stanowi pierwowzor grupy samopomocowej. Nato-
miast catos€ dziatah grup samopomocowych, grup wsparcia, organizacji poza-
rzadowych oraz instytucji prywatnych, samorzadowych i rzadowych przebiega
zgodnie z zasada subsydiarnosci (pomocniczosci), umacniajac rodzine i po-
szczegolnych jej cztonkdw. Jest to pomoc uzupetniajaca, Swiadczona samoor-
ganizujacemu sie spoteczehstwu. Rodzina uzyskuje te pomoc, uczestniczac
w réznych formach autentycznego zycia spotecznego, ktére jest inicjowane
przez grupy i organizacje spoteczne.

Rys. 1. Miejsce grup samopomocy w spoteczenstwie
przedstawione zgodnie z zasada pomocnicznosci

5 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. nr 91, poz.
578, nr 155, poz. 1126), Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektérych ustaw okreSlaja-
cych kompetencje organéw administracji publicznej — w zwigzku z reforma ustrojowa panstwa
(Dz.U. nr 106, poz. 668, nr 162 poz. 1115 i poz. 1126) i ustawa z dnia 13 pazdziernika
1998 r.; Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace administracje publiczna (Dz.U. nr 133,
poz. 872, nr 162 poz. 1126).
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Forma samoorganizacji sa stowarzyszenia i fundacje z reguty bedace wyni-
kiem dziatah samopomocowych. Jednak ze wzgledu na ryzyko instytucjonali-
zacji formalnych organizacji warto dbat w spotecznosci o to, by istniaty takie
warunki, ktore nie beda zmuszaty od razu do formalizowania dziatah samopo-
mocowych.

Zadaniem dziatah instytucjonalnych realizowanych np. przez pomoc spo-
teczng, stuzbe zdrowia, oSwiatg czy nawet KoSciot oraz inne zwiazki wyzna-
niowe jest zwigkszanie stopnia wspotpracy z samoorganizujacymi sig¢ grupami
0s0b podejmujacych dziatania samopomocowe. Tak wiec np. Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, do ktérych obowigzkéw nalezy zabezpieczenie
pomocy i ustug specjalistycznych, winny wpierw wspiera€ i animowac rozne
inicjatywy samopomocowe, a dopiero w ostatecznosci same Swiadczy¢ ustugi.

Il. ROLA AKTYWNOSCI WEASNEJ OSOBY | POMOCY WZAJEMNEJ

Samopomoc kiadzie akcent na umocnienie sprawnosci, jakie niesie w sobie
kazdy, nawet znajdujacy sie w najciezszej sytuacji cztowiek. Nie tyle jest to
proces nabywania nowych umiejetnosci, ile odkrywanie niezbywalnych kazde-
mu cztowiekowi uzdolnieh, ktére pozwalaja mu przekroczy€ ograniczenia,
jakim zostat poddany ze wzgledu badz to na czynniki biologiczne, badz tez
przyczyny spoteczne.

Panuje przekonanie, iz umocnienie jest uczuciem lub stanem umystu po-
krewnym z asertywnoSciag (Riger, 1993; Tyne, 1994). Skoro méwimy o roli
samopomocy W umocnieniu, warto w tym miejscu zastanowi¢ sig, jaki stan
towarzyszy represji uczut asertywnych. Terruwe (1987) podkresla, ze sytuacja
ta wzmacnia egocentryzm i nadmierne skupienie na wtasnych wewnetrznych
konfliktach. Towarzysza temu rézne konsekwencje: migrenowe boéle gtowy,
bdle w plecach, nadmierne napigcia i inne zburzenia psychosomatyczne: nie-
udane matzehstwa; resentymenty; natdég alkoholowy; apatia wobec istotnych
zagadnieh spotecznych; niepowodzenia w interesach i pracy zawodowej; znu-
dzenie zyciem bezpiecznym, ale jednostajnym; napady niepokoju i paniki
wobec obsesyjnych mysli o agresji, a nawet o zabijaniu; wreszcie samotnosc
i czesto ostra depresja, sktonnoSci i proby samobojcze, a takze stuzalczo$c
i lekliwa ulegtos¢ (s. 245-246, 249).

Wyroznia sie trzy poziomy umocnienia (np. Rousseau, 1993; Riger, 1993,
Segal, Silverman, Temkin, 1993):

- indywidualnych 0sdb;
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— grup lub organizacji (rézne grupy oséb niepetnosprawnych);
- catych spotecznoéci.

1. Umocnienie 0s6b znajdujacych sig w sytuacji trudnej

Bogactwem kazdej spotecznosci sg jej ludzie, zwkaszcza ci z nich, ktorzy
chca i maja szanse aktywnie ja rozwijac. Wiek XX, a zwiaszcza jego koniec,
jest okre§lany jako wiek specjalistéw i urzednikéw. Wynikiem tego jest z jed-
nej strony podniesienie jakosci Swiadczonych ustug, ale z drugiej strony
mamy do czynienia ze wzrostem biurokracji i biernoSci spotecznej.

Zywo rozwijajacy sie ruch samopomocy potwierdza, ze to sama osoba ma
naturalne prawo oraz wewnetrzna site do decydowania o sobie, kierowania
wihasnym rozwojem. Zaczynaja to dostrzegac i wykorzystywat w swoim dzia-
taniu specjaliéci i urzednicy. Mowi sig, ze XXI wiek bedzie okreSlany wie-
kiem samopomocy. Decydujacy o sobie cztowiek oraz grupa samopomocowa,
w ktdrej obrebie dziata i z ktérej pomocy korzysta, zapewniaja catoSciowy,
integralny rozwoj osoby. Tego catoSciowego spojrzenia nie zagwarantuje
zaden urzednik ani specjalista. Powstata z naturalnych potrzeb grupa samopo-
mocy dba o zachowanie WOLNOSCI i MILOSCIw relacjach miedzyludzkich
oraz wykorzystujac zdolnoSci samoksztatceniowe jej cztonkéw skiania do
coraz gtebszego poznania PRAWDY i rozwoju DUCHOWEGO.

Tylko mozliwos¢ osobistego zaangazowania i samopomocowy charakter
grupy zapewnia mozliwoSC osiggnigcia zarowno peinej integracji wewnetrznej
osoby, jak i integracji z dang grupa. Jest to wyraz personalizmu, ktéry w spo-
s6b naturalny obowigzuje w tego typu grupach. Integracja musi poczatkowo
dokonywact sig w obrebie pierwotnej grupy samopomocowej, jaka jest rodzina
(dziecihstwo); pozniej coraz wieksza role odgrywa szersze otoczenie spotecz-
ne. Rodzina jest ta grupa spoteczng, w ktorej osoba uczy sie radzi¢ sobie
z podstawowymi problemami dnia codziennego. W rodzinie dokonuje sig
integracja psychiczna i spoteczna osoby, rozumiana jako doskonata harmonia
miedzy poznaniem zmystowym a intelektualnym, miedzy pragnieniem a wolg,
miedzy zyciem wewnetrznym a zyciem spotecznym i gospodarczym.

Inne grupy samopomocowe powstaja z reguty w celu wsparcia rodziny
w zakresie rozwoju jej cztonkéw lub wypetnienia luki spowodowanej jej
ostabieniem na skutek niekorzystnych czynnikéw takich, jak choroby, nie-
szczescia. Jak stwierdzaja Jacobs i Goodman (1989) grupa samopomocowa
organizowana jest z reguty dla wzajemnego wspierania sig w radzeniu sobie,



PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI SAMOPOMOCOWE] 135

konfrontowaniu lub eliminowaniu wspdlnego medycznego, psychologicznego
i spotecznego problemu. Grupy samopomocowe bronig swego nieformalnego
charakteru (zwiaszcza w poczatkowym okresie istnienia). Jest to warunek
istnienia specyficznego wewnetrznego klimatu i dynamizmu.

Proces integracji i wlaczenia spotecznego osoby (np. niepetnosprawnej,
bezrobotnej, dotknigtej jakim$ brakiem) sprowadza sie do ,,.zredukowania
zalezno&ci od ustug spotecznych poprzez wzrastajace wzajemne powigzania
w ramach zycia spotecznosci lokalnej, co dokonuje sig poprzez koncentracje
na darach i uzdolnieniach oso6b, ktére zostaty wykluczone z zycia spoteczno-
Sci lokalnej na skutek otrzymanych etykietek” (McKnight, 1995, s. 123).
Chodzi wiec o przywrdcenie wspolnocie tych oséb, ktore zostaty przez nia
wykluczone na skutek otrzymanej diagnozy, ktéra spowodowata ich napietno-
wanie. Spotecznos¢ grupy samopomocowej uzdalnia te osoby do dzielenia sige
whasnymi talentami. Jest ona przez nie spostrzegana jako kontekst, w obrebie
ktdrego moga one tworzy¢ i umiejscawiat swoje miejsce pracy, dostarcza
mozliwosci wypoczynku i wielorakich relacji miedzyludzkich oraz — co nie-
zwykle istotne — ksztattuje i wytania politycznych obrofcéw ludzi naznaczo-
nych etykietkami, bronigc ich przed wykluczeniem spotecznym (tamze, s.
169).

Nim zwr6cimy uwage na czynniki zewngtrzne panujace w otoczeniu grupy,
musimy zastanowi¢ sig, co w kategoriach psychologicznych musi zosta¢ u-
sprawnione, umocnione i ubogacone w konkretnej osobie, ktéra wchodzi do
grupy samopomocowej. Samopomoc kfadzie w zdecydowany sposéb akcent
na potencjonalnosci, jakie w sobie niesie kazdy, nawet znajdujacy sie w naj-
ciezszej sytuacji cztowiek. Umocnienie uzdolnief — jak sam termin wskazuje
- odwotuje sig do posiadanych przez cztowieka zdolnosci. Nie tyle jest to
proces nabywania nowych umiejetnosci, ile odkrywanie niezbywalnych kazde-
mu cztowiekowi uzdolnieh, ktére pozwalaja mu przekroczy¢ ograniczenia,
jakim zostat poddany ze wzgledu badz to na przyczyny zdrowotne, badz tez
spoteczne.

Umocnienie osoby dokonujace sie w grupie samopomocowej oparte jest
na: wolnoéci wyboru wsparcia; wptywie na sposob i strukturg dostarczanego
wsparcia; uczestnictwie w planowaniu (i ocenie) szerokiego zakresu dostar-
czanych wsparcia; uczestnictwie w podejmowaniu decyzji w grupie (Harp,
1994).

Jak stwierdza Maryniarczyk (1997, s. 89 — zob. tez: Juros, 1999b): ,,[...]
od tego, jak pojmie sig sprawnosci zalezy takze definicja niepetnosprawnosci.
Jesli sprawnosci sa utozsamiane z fizyczng kondycja cztowieka, to wszelkie
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ich zaburzenia czy braki beda traktowane jako wyraz degradacji bytowej
cztowieka. A to z kolei prowadzi do deformacji prawdziwych relacji miedzy-
ludzkich”. Jak stwierdza dalej autor ,,Cztowiek, chot przynalezy do Swiata
przyrody, to jednak Swiat ten przekracza” (s. 92). Te podstawowe cechy
cztowieka, na ktorych bazuja pozniej wszelkie usprawnienia, to: zdolnoS¢ do
poznawania; zdolnos¢ do mitoSci; zdolnos¢ do wolnosci; religijnosE.

Poprzez te cechy cztowiek przekracza w swoim dziataniu ograniczenia
Swiata przyrody. To one pokazuja mu, kim moze by¢ poprzez prace nad soba.
Stanowig czynnik motywacyjny popychajacy go do podejmowania dziatah
spotecznych. Dzigki nim angazuje sie we wspolnoty, ruchy, grupy samopomo-
cy, grupy wsparcia. Jednym z efektéw zaangazowania samopomocowego jest
powstawanie organizacji pozarzadowych, ktore poprzez swoj formalny charak-
ter w pewnych okolicznoSciach utatwiajg podejmowanie dziatan spotecznych.

Wazne jest, by cztowiek w swoim rozwoju korzystat wpierw z pomocy
0s0b najblizszych, innych oséb i grup tworzacych wspdélnote lokalna (nie jest
to tozsame z gming rozumiang administracyjnie) oraz z tego, co gwarantuje
pahstwo. Dopiero takie catoSciowe ujecie gwarantuje petng pomoc spoteczng.
Jednakze cztowieka nie mozna potraktowa¢ jako elementu zycia spotecznego.
Cechami sprawiajacymi, ze cztowiek przekracza ograniczenia spoteczne, sa
(tamze):

- podmiotowo$¢ wobec prawa — oznaczajaca, ze nie mozna go ubezwias-
nowolnic i podda¢ prawom, ktore sa przeciwko niemu jako cztowiekowi, to
dana osoba, bedac adresatem tego prawa, jest jego wykonawca — nikt inny;

- zupetno$¢ — nie moze on byt potraktowany jako czes¢ jakiejs catosci,
jako srodek do innych celéw, to w nim samym, a nie gdzie§ na zewnatrz sa
ztozone potencjonalnosci, poprzez ktére ksztattuje on siebie. Przytaczany
Cushman (1992) przyjmuje w tym wzgledzie odmienne zatozenie: ,,Ludzie,
o ile nie sa osadzeni w okre§lonej matrycy kulturowej, sa niekompletni, a za-
tem niezdolni do adekwatnego funkcjonowania. Kultura ludzi dopetnia”
(s. 31);

- godnoS¢ — nakazujaca traktowanie go jako cel wszelkiego dziatania,
a nie srodek.

Respektowanie trzech ostatnich cech gwarantuje, ze Swiadczona pomoc
spoteczna nie bedzie umniejszata i ponizata osoby. Odniesienie do siedmiu
wyzej wymienionych wartoSci-cech warunkuje petne poczucie jakosci zycia
osoby. Pelny zakres takiego umocnienia dokonuje sig w Srodowisku, ktore
zapewnia szeroki zakres wsparcia, a taki w sposob naturalny wystepuje w ro-
dzinie, grupach samopomocowych.
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Rys. 2. Najwazniejsze dziatania charakterystyczne dla procesu umocnienia

Mozemy wyrdzni€ cztery etapy, ktore poprzedzaja okres wyksztatcenia sie
poczucia umocnienia tozsamoéci uwzgledniajacego zaistniaty problem. Kazdy
z tych etapdw moze by€ przyspieszony i pogtebiony dzigki dziataniom podej-
mowanym W grupie samopomocy (utozsamianiu sig¢ z grupg). Na samym
poczatku osoba musi odzyska¢ zaufanie do siebie i do innych w kontekécie
problemu, ktéry ja dotknat (musi przekroczy€¢ nieufno$€). W nowej sytuacji
osoba uzaleznia sie zarowno od problemu, jak i od ludzi, ktorzy profesjonal-
nie sa zobowiazani pomagac. Grupa samopomocy pomaga odzyskat utracong
niezaleznost (autonomieg), przekroczy€¢ poczucie wstydu. Kolejnym etapem
jest podejmowanie inicjatywy w dziataniu, przeciwstawienia si¢ poczuciu
winy. Grupa samopomocy pobudza inicjatywy i uczy konkretnych umiejetnos-
ci radzenia sobie z problemem, nabywania kompetencji (przeciwstawione
jest to poczuciu nizszoésci, ktore czesto pojawia sie z jednej strony w zetknie-
ciu z problemem, a z drugiej — w kontakcie z profesjonalistami i instytucja-
mi).

2. Umocnienie grupy samopomocowej: idee i zasady integrujgce cztonkow
Kazda grupa musi wypracowac dla siebie swoj wewnetrzny system kontro-

li. Dla nowych cztonkow jest to bardzo wazne przy wyborze grupy, gdyz
pozwala im wyrobi¢ sobie zdanie o wartoSciach, celach i sposobie dziatania
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grupy. Taki zespét zasad pozwala grupie zachowac¢ integralnos¢. Jego przyje-
cie i zaakceptowanie jest wynikiem pracy catej grupy. Natomiast w przypad-
ku, gdy jest on juz zastanym elementem, jego akceptacja jest wynikiem po-
szanowania tradycji, ktéra sige sprawdzita w odniesieniu do rozwigzywania
probleméw cztonkéw grupy. W organizacjach pozarzadowych jest to najczes-
ciej dookreSlone w statucie w postaci misji, jaka organizacja sobie wyznacza,
oraz celach i sposobach ich osiagania. Jedna z ciekawszych i zywotnych
koncepcji integrujacych dziatania samopomocowe jest struktura dwunastu
krokéw i zawarta w nich filozofia dziatania, wypracowana przez organizacje
Anonimowych Alkoholikéw.

Dwanascie krokow Anonimowych Alkoholikow

1. UznaliSmy, ze jesteémy bezsilni w stosunku do alkoholu [...] i ze nasze zycie stato sig¢
nie do zniesienia.

2. Uwierzylismy, ze jaka$ Sita przewyzszajaca nas samych moze przywrdci¢ nam zdrowie.

3. PostanowiliSmy oddat swoja wolg i swoje zycie pod opieke Boga, tak jak kazdy z nas
Go pojmuje.

4. DokonaliSmy gruntownie i odwaznie moralnego rachunku sumienia.

5. Wyznalismy przed Bogiem, przed soba i przed innym cztowiekiem cata istote naszych
przewinien.

6. OkazaliSmy petng gotowos¢, aby Bég usunat wszystkie nasze stabosci charakteru.

7. Pokornie prosilismy Go, zeby uwolnit nas od tych wad.

8. SporzadziliSmy liste wszystkich skrzywdzonych przez nas ludzi i zapragneliSmy napra-
wit wszystkie te krzywdy.

9. NaprawiliSmy bezpoérednie krzywdy ludzi, wobec ktérych byto to mozliwe, z wyjat-
kiem przypadkéw, gdy mogtoby to zaszkodzi¢ im samym lub innym.

10. W dalszym ciggu robilismy rachunek sumienia i przyznawali$my sig natychmiast, gdy
zdarzyto sie nam zrobi¢ co$ ztego.

11. StaraliSmy sie poprzez modlitwe i medytacje rozwinat¢ swoj Swiadomy kontakt z Bo-
giem, tak jak kazdy z nas Go pojmuje, modlac sige tylko o poznanie Jego woli i o site
dla jej wypetnienia.

12. Osiggnawszy w wyniku tych Krokéw duchowe przebudzenie, staraliSmy sie przekazat
to wszystko alkoholikom i stosowat te zasady we wszystkich swoich sprawach.

Obecnie wiele tworzonych grup samopomocowych nawiazuje do dwunastu
krokéw. Okazuje sig, ze wigkszoS¢ problemow, ktére dotychczas nie znalazty
generalnego rozwiazania w dziataniach profesjonalnych, moze wiele zyskiwat
z zasad zapisanych w dwunastu krokach (choroba psychiczna, stwardnienie
rozsiane, rdzne tzw. choroby spoteczne podobne do alkoholizmu, jak np.
narkomania). Prosta zmiana stowa alkoholik, alkohol w sformutowaniach
ukazuje cztonkom grupy samopomocy gtebokie poktady umocnienia.
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Ruch samopomocy w Stanach Zjednoczonych (Self-Help Clearinghouse)
wymienia nastepujace zasady okreslajace ich metodyke pracy oraz obowigzu-
jacy w nich kodeks postgpowania (za: Szmagalski, 1992, s. 40):

1. Orientacja na wspdtprace, a nie na wspoétzawodnictwo.
2. Nastawienie antyelitarne i antybiurokratyczne.
3. Nacisk na samowystarczalnos¢ — ludzie majacy problem wiedza o nim mnéstwo na sku-
tek jego doSwiadczania.
4. ROb, co mozesz zrobit. Po kolei. Nie mozesz rozwiazat wszystkiego za jednym razem.
Dzielone, czgesto przechodnie przywodztwo.
Uzyskiwanie pomocy poprzez pomaganie — nie jest konieczny antagonizm pomigdzy
altruizmem a egoizmem.
Akcent na wzmocnienie mozliwosci cztowieka — samokontrole nad wiasnym zyciem.
Pomaganie nie jest towarem do kupowania i sprzedawania.
Silny optymizm w sprawie zdolnosci do zmiany.
10. Mate niekoniecznie musi by¢ pigkne, ale od matego trzeba zaczynat, na matym mozna
sie oprzet w dalszym budowaniu.
11. Krytyczna postawa wobec profesjonalizmu, ktéry czesto jest widziany jako pretensjo-
nalny, purystyczny, dystansujacy sie i mistyfikatorski. Samopomocowcy lubia prostote
i nieformalnos¢.
12. Nacisk w dziataniu na konsumenta albo, w rozumieniu Tofflera, na prosumenta. Kon-
sument jest zrédtem pomocy i ustug.
13. Pomaganie jest w centrum — wiedza, jak odbierat pomoc, dawa¢ pomoc i pomagat so-
bie. Karanie siebie samego jest sprzeczne z etosem samopomocy.
14. Kluczem sukcesu jest uczestnictwo w grupie — decyduje przerwanie izolacji.

o v

© o~

Odrebna kwestia jest odwotywanie sig do tradycji samopomocy, jaka ist-
nieje w danym kregu kulturowym. Istotne jest poszukiwanie korzeni samopo-
mocy na swoim terenie, gdyz pomaga to réwniez integrowac ludzi z historia,
ktéra go otacza (zob. Juros, 1998a).

3. Grupy samopomocy jako umocnienie wspolnoty lokalnej

Wedtug Alexisa de Tocqueville’a, wspolnotowy charakter spotecznoéci
lokalnej tworzy sie wokot inspirujacych inicjatyw spotecznych, kiedy to mate
grupy zwigzanych ze soba ludzi podejmuja sie uksztattowat nowa organiza-
cje, ktéra rozwiaze ich problemy. Grupy takie stwierdzajg w pewnym momen-
cie, ze maja site, by podjat decyzje odnoénie do tego, co jest problemem,
w jaki sposdb rozwigzac ten problem, a czesto takze decyduja, ze to wiadnie
one powinny same byt najwazniejszymi aktorami, wcielajacymi w zycie roz-
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wigzania. Faktyczna wiec spotecznos¢ jest — wedtug Tocqueville’a — wspdl-
nota grup samopomocowych, stowarzyszeh (zob. Bradley, 1994, s. 117).

Jest wiele niekorzystnych uregulowahn sankcjonujacych centralistyczny
charakter wladzy. To, co stwarza nadzieje, to madroS¢ ludzi zywotnie zainte-
resowanych tworzeniem wspdlnoty spotecznosci lokalnej, ktérzy broniac
swojej wolnosci sa solidarni z innymi osobami zyjacymi w ich otoczeniu.
Niezaleznie od wiatréw historii tacy ludzie zawsze sie znajduja. To wiaénie
oni tworzy, jak by powiedziat McKnight (1995, s. 170-172), doSwiadczenie
spotecznosci lokalnej, wiaczajac w jej obreb mozliwosci (politycy spoteczni
podkres$laja braki kazdego z nas), wspdlny wysitek, nieformalnos¢ (dzielenie
sie wartosciami odbywa sie bez pieniedzy i reklamy — nieformalna ekono-
mia), Swietowanie i celebracje (granica migdzy praca a zabawa zostaje zama-
zana), szacunek dla tragedii (profesjonalne i instytucjonalne systemy nie
pozostawiajg miejsca dla tragedii) i wreszcie opowiadania (w uniwersytetach
ludzie maja wiedze dzigki studiom, w biznesie i administracji dzigki sprawoz-
daniom, a w spotecznosci ludzie wiedza dzigki opowiadaniom). To wiaSnie
zaangazowanie w grupy samopomocowe daje mozliwos¢ doSwiadczenia petni
i gtebi zycia wspolnoty.

Grupy samopomocowe powinny by¢ uwzgledniane w polityce administracji
samorzadowej i rzadowej jako naturalna sita gwarantujgca zaangazowanie
i odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych os6b w tworzenie spotecznosci lokalnej.
Jednakze nie moga byt one podmiotem zobowigzah formalnych, czyli nie
moga zawierat uméw. Aby takimi byly, wymagaja statusu prawnego lub
powigzania swych dziatah z organizacjami pozarzadowymi (stowarzyszenia,
fundacje lub inne instytucje dziatajace na danym terenie). Dopiero organizacje
formalnie zarejestrowane moga realizowat okreSlone zadania finansowane
przez budzet przewidziany dla administracji samorzadowej i rzadowej. W wa-
runkach gminy, zwiaszcza wiejskiej, problemem jest wypracowanie zasad
i modelu uczestnictwa réznych grup (np. sasiedzkich, osiedlowych) w realiza-
cji konkretnych zadah gminy. Wymaga to tworzenia stowarzyszeh lub wyko-
nywania tych zadah we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi, Ktore
obejmuja swoim dziataniem szerszy obszar lub maja swoja siedzibe poza
obszarem danej gminy. Grupy samopomocowe oraz organizacje pozarzadowe
z tzw. trzeciego sektora (nie pahstwowy, nie prywatny) moga skutecznie
dziatat, jesli na poziomie gminy istnieja wypracowane zasady wspotdziatania
z innymi instytucjami tzw. pierwszego (biznes) i drugiego sektora (adminis-
tracja samorzadowa i rzadowa). OkreSlenie ,trzeci sektor” pochodzi z Amery-
Ki i jest rownoznaczne z okre§leniem organizacji dziatajacej ,,nie nastawionej
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na zysk” (non-profit) (zob. Szmagalski, 1996). Tego typu organizacje sa
zobowiazane przeznaczat swoje zyski na cele statutowe zwigzane z dobrem
publicznym i nie moga wyptaca¢ dywidendy swoim zatozycielom. Trzeci
sektor koryguje niedoskonatosci rynkowego i pahstwowego mechanizmu
zaspokajania potrzeb spotecznych. Obywatele, ktorzy jeszcze nie zdotali prze-
konat¢ wigkszosci do poparcia swoich specyficznych potrzeb, moga sami
zorganizowac sie i skupi¢ wiasne Srodki dla ich zaspokojenia” (s. 12).

Inicjujac dziatania grupy samopomocowej, warto zwr6ci¢ uwage na to, jaki
jest gtéwny cel jej dziatania i jakie pragnie utrzymywac relacje z otaczajacy-
mi ja instytucjami i rzeczywistoscia spoteczna. Ze wzgledu na te kryteria
przyjeto sie wyrozniat cztery rodzaje grup samopomocowych (Levy, 1987,
s. 77-78; Trojan, 1983). Pierwszy rodzaj grupy jest inicjowany przez profesjo-
nalistbw, ma w swojej genezie ksztalt grupy wsparcia. Wsparcie staraja sig
zapewni¢ profesjonalisci poprzez uczenie uczestnikéw odpowiednich zacho-
wah, ucza jednocze$nie samodzielnosci w radzeniu sobie przez cztonkdéw
grupy z pojawiajacymi sie problemami. Drugi rodzaj grupy opiera si¢ w dzia-
faniu na wzajemnym wsparciu, jakie Swiadcza sobie uczestnicy w zakresie
wymiany informacji, zrozumienia, dzielenia sie emocjonalnymi kryzysami (tak
najczesciej jest rozumiana grupa samopomocy). Trzeci typ grupy samopomocy
w gtownej mierze koncentruje sie na rzecznictwie interesow; wywieraja one
nacisk na wtadze publiczne, instytucje. Natomiast ostatni typ grupy jest przy-
ktadem takich dziatah, ktére sa wynikiem duzego doSwiadczenia lideréw
(bardzo czesto majg oni juz za soba dziatania charakterystyczne dla pier-
wszych trzech rodzajow-stadiéw rozwoju grupy). Na tym etapie grupy samo-
pomocy zaczynaja Swiadczy¢ ustugi na rzecz spoteczenstwa, same prowadza
instytucje, wchodza w formalne relacje z administracjg publiczna.

Samopomoc przybiera rozne formy takze ze wzgledu na cechy osobowosci,
jakimi charakteryzuje sie dana osoba (np. innych form bedzie poszukiwata
osoba skierowana ku ludziom, a innych ta, ktora jest bardziej nastawiona na
zycie wewnetrzne). Wyksztatcone postawy spoteczne decyduja o stosunku do
innych i do swojej roli w grupie i w szerszym zyciu spotecznym. Wreszcie
ogromna role odgrywaja potrzeby osoby, takie jak np. rozumienia siebie
i innych, pomagania innym, afiliacji, podporzadkowania innym. Rézne s3 tez
spoteczne uwarunkowania angazowania sie w dziatalnos¢ grup samopomoco-
wych (zob. Zatuska, 1996).
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gtéwny cel:
zmiana siebie

zblizone do instytucji publicznych

(1) grupy samokontroli:

(a) majace jeden cel (np. palenie
papieroséw, otytos¢, nadcisnienie)
(b) o wielu celach (np. edukacja
zdrowotna)

(4) Organizacje samopomocy: (np.

organizacje charytatywne lub wo-
luntarystyczne tworzone przez ro-
dzicéw oséb niepetnosprawnych

moga Sciéle wspétpracowac z pro-

fesjonalistami badz same prowa-
dzi¢ nawet duze instytucje)

(2) dyskusyjne grupy samopomocy:

(a) dotyczace probleméw zwiaza-

nych z choroba (np. byli alkoholicy,

osoby chore na raka)
(b) dotyczace probleméw zycio-

(3) samopomocowe grupy dziata-
nia dla poprawy:

(a) w systemie opieki zdrowotnej
(b) w $rodowisku wywotujacym
choroby

gtéwny cel:
zmiana spofeczna

wych (pomoc wzajemna w postaci
wsparcia emocjonalnego, informa-
cyjnego, zrozumienia)

z dystansem i brakiem formalnej zaleznosci
od instytucji publicznych

Rys. 3. Rodzaje grup samopomocy ze wzgledu na ich cel i sposéb dziatania (za: Trojan, 1983)

l1I. INICJOWANIE DZIALAN SAMOPOMOCOWYCH
ORAZ KOMPETENCJE PROFESJONALISTY

Powyzsze rozwazania wskazuja, jak wazny i delikatny jest moment inicjo-
wania dziatah samopomocowych. Wiele jest czynnikdw wewnetrznych w oso-
bie i w jej otoczeniu, ktére warunkuja mozliwos¢ podjecia dziatalnosci spo-
tecznej. Wptywa na to takze sytuacja spoteczno-gospodarcza. Grupa samopo-
mocy moze byt inicjowana przez samych zainteresowanych (,,oddolnie™), ale
moze tez by€ animowana przez otoczenie (np. profesjonalisci). W tym drugim
przypadku moze to przybra¢ forme jedynie zainspirowania, delikatnego ze-
wnetrznego wspierania, ale moze rowniez przybra¢ forme aktywna w postaci
grupy wsparcia, ktora w poczatkowym okresie jest kierowana przez profesjo-
nalistbw (np. lekarzy, pracownikdéw socjalnych, nauczycieli, psychologéw,
pielegniarki Srodowiskowe, katechetow). Nalezy jednak pamigta€, ze przejscie
od grupy wsparcia do grupy samopomocy jest momentem trudnym i kryzyso-
wym dla grupy; nie moze by¢ to decyzja nieprzemyslana.

Grupa samopomocowa tworzona ,,oddolnie” jest czesto wynikiem potrzeby
chwili, cechuje sig spontanicznoscia konkretnej osoby komunikujacej to dru-
giej osobie. NajczeSciej wyrazona jest ona w warunkach intymnoSci zacisza
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domu, braku presji zewnetrznej. Przed wyjsciem z pomystem grupy samopo-
mocowej do szerszego grona ludzi wazne jest, by po pierwszym emocjonal-
nym zafascynowaniu przemysle¢ kwestie zwigzane z dalszym funkcjonowa-
niem grupy.

Jak pisze Karen Hill (1992, s. 18): ,,Na poczatku musisz ustali¢, czy kto$
inny dzieli twoje zainteresowania i problemy. Oznacza to, ze najpierw sam
musisz okreSli¢ je bardzo doktadnie. Co chcesz zmieni¢? Jakich ludzi to
dotyczy? Gdzie mozesz ich znalez€? Co mozesz im zaproponowac?”

Warto sobie zadat tzw. pytania kluczowe, zwigzane z funkcjonowaniem
grupy. Nawet je$li nie bedziemy potrafili samodzielnie badz w dwdjke na nie
odpowiedzie€, to uSwiadomienie ich sobie pozwoli nam fatwiej rozmawiac
z kolejnymi osobami. Nalezy odpowiedzie¢ na pytania kluczowe, ktére decy-
duja o p6zniejszym funkcjonowaniu i sp6jnosci grupy samopomocy:

1. Typ problemu, ktory jest podejmowany przez grupe?

2. Czy wartosci duchowe powinny odgrywa w programie grupy samopo-
mocowe] jaka$ role (aspekt religijny, wartosci)?

3. Czy grupa powinna koncentrowac sig¢ jedynie na rozwigzywaniu proble-
mu (problemoéw)?

- w jaki sposob powinno to byt realizowane?

4. Czy istotna sprawa powinien by€ ogoélny rozwoj cztonkéw grupy samo-
pomocowej?

- w jaki sposéb powinno to byt realizowane?

5. Typ (forma) oferowanej pomocy w grupie?

6. Czy pomoc powinna by¢ oferowana w sposob autorytatywny (w pewien
spos6b narzucony przez lidera lub zatozycieli grupy)?

- jakie sg argumenty za przyjeciem takiej linii dziatania?

Istotne jest przemySlenie, jak technicznie ma wygladac¢ pierwsze spotkanie
grupy; od tego wiele bedzie zalezato, czy ludzie stwierdzg, ze warto angazo-
wat wihasng energie, czas. Celem pierwszych spotkah winno byé:

— wzajemne poznanie sie uczestnikow;

- prezentacja zatozeh grupy i ustalenie zasad funkcjonowania grupy (od-
powiedzi na pytania kluczowe);

- ustalenie praktycznych szczegotdéw spotkah, tzn. ich terminéw, czestotli-
wosci kwestii finansowych (wazna jest regularnoS¢ i rytuat — to one tworza
tradycje);

- jaki ma byt gtéowny typ aktywnoSci grupy (zobacz wyzej cztery typy
aktywnosci proponowane przez Trojana);
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- kto jest cztonkiem grupy i w jaki spos6b zapraszamy nowych cztonkéw
(kto moze przychodzi¢ na spotkania — jest to szczeg6lnie wazne w poczatko-
wym okresie grupy przed jej integracja);

- ustalenie wysokosci sktadki pienigznej, jaka jest zwigzana z organizacja
spotkan;

— ustalenie regulaminu spotkan.

Warto pamigtat, ze cho¢ grupa samopomocy (Jacobs, Goodman, 1989)
zagorzale broni swojej niezaleznoéci od zewnetrznych wptywoéw, ma zaufanie
do wypracowanego wewngtrznego systemu kontroli i rownowagi, we wczes-
nym okresie izoluje si¢ od uczestnictwa na szerszej ptaszczyznie spotecznej,
stopniowo podejmujac ostrozng wspotprace z zewnetrznymi instytucjami (np.
pomoca spoteczng, stuzba zdrowia, oSwiatg) oraz jest idealistyczna co do
braku hierarchii i przywilejow, to jednak powinna uwzgledniat warunki,
w jakiej przychodzi jej dziatat. Warto przemysle¢, w jakich okolicznoSciach
i na jakich warunkach, od kogo mozna przyjat pomoc (za: TOPOS, Biuletyn,
3(1992). Doéwiadczenie bowiem wskazuje, ze sa sytuacje, kiedy warto pa-
mieta€, ze uczestnicy grupy samopomocowej nie sa sami. Pomoc moze byt
szczegOlnie wskazana:

(1) Gdy grupa rozpoczyna swa dziatalnoSC: jest to okres niepewnosci,
watpliwosci, ,,urazéw”. Zacheta i wsparcie w tym okresie sg odczuwane jako
utatwienie.

(2) Gdy grupa sie zmienia: jest czym$ naturalnym, ze grupy, zwlaszcza
nieformalne, zmieniaja sig w miare uptywu czasu. W wigkszosci przypadkow
jest to proces naturalny i bezbolesny, spotykajacy sie ze zgoda wszystkich
cztonkéw grupy; sg jednak sytuacje, gdy warto zaprosi¢ moderatora, ktéry
utatwi dyskusje i rozmowe (czasami moze to by¢ kto§ dziatajacy w innej
grupie badz znajacy inne grupy, kto podzieli sig swoimi doSwiadczeniami).

(3) Gdy grupa jest w kryzysie: grupy samopomocowe - chot sa idealis-
tyczne i petne aspiracji, marzen jej cztonkéw — same w sobie sa powotywane
bardzo czesto do rozwigzywania problemoéw, konfliktow, kryzyséw, co moze
stanowi¢ nadmierne obciazenie dla grupy.

W takich sytuacjach warto pamietat o profesjonalistach, ktérzy poprzez
swoja stuzbe moga stanowi¢ wsparcie dla grupy, nie burzac jej integralnosci
i niezaleznosci. Jak pisze Karen Hill (1992, s. 22): ,,W swojej codziennej
pracy czesto spotykaja ludzi, ktorzy mogliby odnieS¢ korzysci z uczestnictwa
w grupie samopomocy [...] sposobem pomocy specjalistow dla grupy samopo-
mocy jest udzielanie porad. Czasem rozwiazywanie problemdw bedzie o wiele
tatwiejsze dzieki pomocy wykwalifikowanego fachowca”.
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Funkcjonowanie grup samopomocy oraz innych dziatah wykorzystujacych
naturalne wsparcie wspolnoty wymaga od profesjonalistow nowych kompeten-
cji, ktore winni oni nabywa¢ w dochodzeniu do roli wspierajacych usprawnie-
nie i umocnienie osoby (Knoll, Racino, 1994, s. 313):

— umiejetnos¢ i zaangazowanie w odkrywanie sit w ludziach i grupach;
autentyczny szacunek dla odmiennych uje€ i stylow zycia;
zdolno$¢ stuchania i odzwierciedlania;
umiejetnos¢ podporzadkowania swojego wiasnego ja (wkomponowanie
wiasnego ja w obreb zainteresowania grupy);

- wprawne i tworcze pomaganie ludziom w stawaniu sie bardziej Swiado-
mymi i majacymi zaufanie do swoich zdolnosci;

— zrozumienie, Kiedy nalezy wycofat sig, i umiejetnos¢ pomagania jed-
nostce i grupie brania na siebie odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji
i dziatanie;

— umiejetnoS¢ analizowania uktadu sit i pomaganie innym w dokonywaniu
tego;

- wiedza na temat sposob6w uzyskiwania informacji;

- umiejetnos¢ refleksji i krytyki przebiegajacych proceséw oraz roli, jaka
samemu sie petni w tych procesach.
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PSYCHOSOCIAL CONDITIONS OF SELF-HELP ACTIVITY
EMPOWERMENT OF THE PERSON, GROUP AND COMMUNITY

Summary

Currently, we can observe a crisis of self and its respective weak ties with a group and
lack of community bonds. All these make it that on the one hand there is a need for professio-
nal help, and on the other the effectiveness of such help is rated as low. The manners of
empowering both he person, group and community are sought. We deal with such empower-
ment, among other things, at the level of self-help groups. Yet the source of that success
should be sought not so much in the phenomenon of a group as in the very person and his
activity. It is the person who thanks to his indispensable abilities can overcome biological and
social limitations. Owing to self-help activity the person develops his abilities and frees him-
self from the sense of helplessness, powerlessness and hopelessness. The phenomenon of self-
help activity requires that a new role and competence of the psychologist (and not only him)
be defined in relation with self-help groups. On the one hand, he must be capable of arousing
confidence in particular persons and groups to himself, to his own competencies, to use their
own resources. On the other hand, he must be able to organize, facilitate and animate those
social processes in which the division into the giving and the taking will be overcome. The
reconstruction of a sense of community that is well underway in the self-help groups is an
initial condition by which to join the broader trend of constructive social activities.

Translated by Jan Ktos



