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Celem badania byta analiza roli cech zcpczynnikowego modelu osobowm (PMO; Wielka
Pigtka) oraz poczucia skutecziwd jako predyktoréw efektywnioi dziatania przedsbiorcy
w przypadku rozpoczyngych dziatalné¢ przedsibiorcéw dziatajcych w obszarze tzw. sekto-
réw kreatywnych if = 81). Badanie bylo zrealizowane w schemacie bataspektywnych po-
dtuznych — diagnoza cech osobalgbpoprzedzata rozpoegezie dziatalndci jako przedsibiorca,
a ocena dziatalréoi przedsgbiorcy byta dokonywana dwukrotnie — siedem mjegii okoto rok
od momentu rozpogeia dziatalnéci. Wyniki wskazug na to,ze uczestnicy badania byli mniej
neurotyczni, bardziej ekstrawertywni, otwarci n&wliadczenie oraz sumienni, a t@kmieli sil-
niejsze zgeneralizowane poczucie skuteéendziatania w poréwnaniu z populaagoélm. Cechy
PMO okazaly si stabymi, ale istotnymi predyktorami efektywico dziatania przedsgbiorcy;
najsilniejszymi predyktorami byly ekstrawersja, reycznGé oraz przedsbiorcze poczucie
skutecznéci. Analizy, w ktérych uwzgidniono ekstrawersji neurotyczné¢, potwierdzity take
hipotez dotyczca roli poczucia skuteczioi dziatania jako mediatora w relacji cechy osobewo
sci — efektywndé¢ dziatania przedsbiorcy. Wyniki analiz § oméwione w konteicie uprzednio
prowadzonych badiaw tym metaanaliz.
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WSTEP

Ostatnie dwie dekady okazahg sivazne dla rozwoju psychologii przegsi
biorczaici, szczegodlnie w obszarze badaraz tworzenia teoretycznych modeli
odnanie do roli r&nic indywidualnych przejawiggych sé w aktywndgci
przedsgbiorczej (por. Brandstatter, 2011). Wyniki przgtw bada o charakte-
rze ilosciowym wskazuj na znaczenie osobowmowych charakterystyk przed-
siebiorcow.

W odpowiedzi na krytyk, iz wickszas¢ prowadzonych badaw tym obsza-
rze miata raczej ateoretyczny charakter, Zhao idyspcownicy podjli probe
zintegrowania wynikow uprzednio prowadzonych badaodniesieniu do gt
cioczynnikowego modelu osobows (PMO), ktéry potraktowano jako system
kategorii, do ktérych klasyfikowano charakterystgkiisupce r@nice indywidu-
alne w badaniach nad gotech osobow&ei w obszarze przedsiiorczaci (Zhao
i Seibert, 2006; Zhao, Seibert i Lumpkin, 2010)zypPuszczanoze wszystkie
pig¢ wymiarOw osobowgci powinno by zwigzanych z poziomem intencji
i ocery dziatania jako przedsbiorca:

— neurotyczn& (negatywnie) — z powodu mlwosci radzenia sobie ze
stresem oraz akceptacji dla podejmowania ryzyka;

— ekstrawersja (pozytywnie) — z powodu energii whravaniu, aktywnsci,
sktonngci do podejmowania ryzyka, dominacji w relacjaclotspznych oraz
optymizmu;

— otwart@¢ na déwiadczenie (pozytywnie) — z powodu kreatywcio cie-
kawdasci oraz tendencji do niezaleosci;

— ugodowé¢ (negatywnie) — z powodu tendencji do dominacjezalezno-
sci oraz sktonnéci do rywalizacji;

— sumienné¢ (pozytywnie) — z powodu motywacji aginig¢, pracowitaci
I wytrwatosci.

Wiekszas¢ z tych hipotez uzyskata potwierdzenie. Niemnieingk okazato
Sig, ze przedsibiorcy w poréwnaniu z menedrami nie rénia Si¢ poziomem
ekstrawersji, a poziom ugodowm nie wigze St ani z intencjami, ani z aginie-
ciami przedsibiorcow (por. Zhao i Seibert, 2006; Zhao i in., @1

Stabdcia takich analiz jest jednak tée odnosz si¢ do charakterystyk, ktore
nie byty bezpérednio mierzone jako wymiary PMO, lecz interpretowge jako
tresciowo z nimi powjzane. Stosgp inwentarza do pomiaru PMO, Ciavarella,
Buchholtz, Riordan, Gatewood i Stokes (2004) stgi, ze tylko sumienngt
przewidywata sukces w prowadzeniu wlasnego bizifestym wypadku byt to
wskaznik przetrwania firm na rynku), zatwartég¢ na dédwiadczenie byta zvgk
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zana negatywnie ztmiar, pomimoze spodziewano sizwigzkbw pozytyw-
nych. Badanie to miato charakter badania paugo, co odrinia je od wgk-
szaci bada w tym obszarze, w ktoérych pomiar cech osob@id zmiennych
zaleznych odbywa i w tym samym momencie — to rownistabd¢é metodolo-
giczna wielu badaprowadzonych w obszarze psychologii przehisirczgci.

Rauch i Frese (2007b) przedstawili badania o chera& metaanalizy,
w ktoérych analizowano uprzednio zebrane wyniki jggtbm tego, czy uwzgt-
niona w badaniu cecha a#e st stabiej lub silniej z zadaniami, przed ktérymi
staje przedsbiorca. Wyniki wskazuj na due znaczenie zgeneralizowanego
poczucia skuteczrioi wlkasnego dziatania. To przekonanie poznawczeayeyd
si¢ jednym z waniejszych predyktorow aktywroi przedstbiorczej oraz sukce-
su w tym obszarze w poréwnaniu z innymi predyktdrdakimi jak np. potrzeba
osiggnie¢, innowacyjné¢, proaktywna osobowo czy tolerancja na stres — sko-
rygowany wskanik r wyniést 0,38 dla tworzenia biznesu oraz 0,25 dikcesu
w biznesie (por. Rauch i Frese, 2007hb).

Bandura (2012) krytycznie odnosksio koncepcji zgeneralizowanego po-
czucia skuteczrioi wlasnego dziatania, prefengj takie ugcie poczucia sku-
teczndci, ktére odnosi g do konkrethego obszaru dziatania. Chen, Greene
i Crick (1998) podjli sie sformutowania konstruktu poczucia skutecmialzia-
tania w obszarze aktywdoi przedsgbiorczaci, a rola tego konstruktu zostata
sprawdzona w badaniach empirycznych, uzygkpotwierdzenie. Przeddiior-
cze poczucie skuteczfw dziatania jest zwizane bezpirednio z przekonaniami
o mazliwosci podejmowania roli przeddiorcy i realizowania zadazwiaza-
nych z 4 rolg oraz zakladaniem whasnej firmy.

W polskich badaniach, Tyszka, @li&, Domurat i Macko (2011) potwierdzi-
li znaczenie zgeneralizowanego poczucia skutezznstwierdzajc wyzszy jego
poziom u pocgtkujgcych przedsibiorcow, ch@ wytgcznie u tych, ktorzy dekla-
rowali motywy zataenia firmy zwiazane z ckcig poprawy i rozwoju. Ponadto
taguna (2010) zaadaptowata konstrukt przgiierczego poczucia skuteczmoo
(ESE) do warunkéw polskich, a w toku badead uwarunkowaniami aktywsci
przeds¢biorczej wykazalaze ESE okazalo siwaznym i najbardziej systema-
tycznym — w poréwnaniu z innymi aspektami obrazmego siebie, takimi jak
samoocena czy nadzieja na sukces — predyktoremoeegie ogigania celow
w ramach aktywn&i przedsgbiorczej.

W obszarze psychologii przedsiorczaci, pomimo ze PEgcioczynnikowy
Model Osobowséci i perspektywa teorii spoteczno-uczeniowej wydsi¢ bardzo
odmiennymi podégiami teoretycznymi, poefo starania, aby zbudowavspol-
na ranme teoretyczp dla prowadzonych badaRauch i Frese (2007a) zapropo-
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nowali, aby odréni¢ od siebie ogdlne oraz specyficzne cechy osolow®o
tej pierwszej kategorii natg cechy PMO, a ich wplyw na takie zmienne zaks
jak tworzenie nowego biznesu czy ggpiiccia w tej roli § mediowane poprzez
charakterystyki specyficzne, w tym na przyktad pexe skuteczriei dziatania.
Wplyw cech PMO mge by rowniez mediowany przez szereg innych zmien-
nych, w tym na przyktad potrzelosihgnie¢ czy sktonné¢ do podejmowania
ryzyka. Takie rozumienie roli ogdlnych cech osobésivdest analogiczne do
tego, jaki w swoim modelu zaproponowali Costa i Ma&; uznajc cechy PMO
za podstawowe tendencje, zakorzenione w biolodivaeka, ktére mog prze-
widywa¢ rézne fakty w indywidualnej biografii tylko goednio — poprzez dy-
namiczne procesy wtace cechy PMO z tzw. indywidualnadaptacj, ktora
zawiera takie aspekty, jak obraz wtasnej osoby {&bklcCrea, 2001).

Hipotetyczne relacje railzy cechami PMO a poczuciem wiasnej skuteczno-
$ci w ujeciu Bandury (2012) wygdajg podobnie. Niemniej jednak w tym mode-
lu rola cech PMO jest umniejszana, a osadzone wrdatontekcie sytuacyj-
nym poczucie wtasnej skutec&eo jest uznawane za najwaejszy predyktor
zachowania. Wyniki metaanalizy pokazahg przecitna korelacja porgidzy
poczuciem wiasnej skuteczwd a osagnigciami w pracy wyniostar = 0,38
(Stajkovic i Luthans, 1998). Niemniej jednak w naetalizie bad&, przeprowa-
dzonej przez Judge’a, Jackson, Shawa, Scotta i Zi@@7), w ktorej oprocz
poczucia wiasnej skuteczswd» uwzgkdniono takie potencjalne predyktory o
nie¢ w pracy, jak cechy PMO, ogélna zdodionentalna i déwiadczenie, wyka-
zano,ze poczucia wtasnej skuteczmbnie mana uzna za dominujcy predyk-
tor w obszarze osgnig¢ zawodowych. Wyniki pokazatyze ogolna zdoln@
mentalna, déwiadczenie oraz cecha ,sumiesfibbyly istotnie zwgzane z po-
ziomem osignie¢, za pozostate cechy PMO oraz poczucie wlasnej skutscin
nie okazaly si istotnymi predyktorami w testowanych modelach. Foonze
sumienné¢, emocjonalna stabildé (odwrotn@¢ neurotycznéci) oraz ekstra-
wersja byly pozytywnie zwzane z poczuciem skutecZoowlasnego dziatania,
to ekstrawersja nie wrata s¢ z poziomem oggnie¢, a mediacyjne hipotezy
odnanie do roli poczucia skuteczém nie zostaly potwierdzone. Bandura
(2012) poddat krytycectmetaanalig, podwaajac jej metodologiczne zatenia
i przytaczagc nieopublikowane wyniki analogicznych analiz przapadzonych
przez Stajkovica i wspoétpracownikow (2010, za: Banagl 2012), ktére wskazyj
jednak na istoty role poczucia skuteczioi dziatania i znacznie mniej \ilae
— z wyjatkiem cechy sumienrdoi — znaczenie cech PMO.

Konczagc, warto zatrzymasie nad pogciem osignie¢ w biznesie i wyjénic
jego znaczenie. Badacze odwatdio szeregu miar, ktére odngszie do osag-
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nie¢ przedsgbiorcow — zaczynap od r&nych miar finansowych, takich jak
przychody ze sprzedg zysk, ptynnéc, zwrot z inwestycji czy zwrot z akty-
wow, poprzez takie miary, jak wielkédfirmy (liczba pracownikéw), produktyw-
nos¢, czas przetrwania na rynku, ankagc na r@nych subiektywnych ocenach
dziatalndgci przez samego przegbiorcg (por. Zhao i in., 2010). Niemniej jed-
nak w przypadku rozpoczyngej dziatalnéé firmy miary te mag ograniczone
zastosowanie. Z tego powodu do opisu funkcjonowpniatkujacej firmy sto-
suje s¢ inne podejcie — zorientowane na opis zasobow firmy (Dolling02).
W ramach tej oceny okéla si nie tylko poziom zasobéw finansowych, lecz
takze takie typy zasobdw, jak zasoby intelektualne dtegzne przedsbiorcy
(kompetencje, wiedza, siespoteczna), czy zasoby technologiczne firmy (giost
do technologii i umigjtnos¢ jej wykorzystywania).

Podsumowujc, model hipotetycznych relacji saizy cechami PMO, zgene-
ralizowanym oraz przeddiorczym poczuciem skutecziwd oraz wskanikami
osiggnie¢ w biznesie, ktore dalej oldlamy mianem efektywrigi dziatania
przedsgbiorcy, ilustrug schematem opisanym na Rysunku 1.

! Wskazniki
; ) efektywnosci
: Zgeneralizowane dziatania
! poczucie prommmmmmmmmmm= = przedsiebiorey:
/ skutecznosci
PMO: .
s \ — Otoczenie
— Neurotycznos$¢é Lo
; . — Usieciowienie
— Ekstrawersja < .
. v — Wiedza
— Sumiennos¢ o trendach
Przedsiebiorcze — Liczba
poczucie pracownikow
skutecznosci — Przychody
PMO:

— Otwartos$¢ na
doswiadczenie

— Ugodowos$é

— > Silniejsze zwigzki

--==--% Slabsze zwigzki

Rysunek 1Schemat zwizkow pomidzy analizowanymi zmiennymi.
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Nawigzujac do wynikow bada w tym obszarze, sformutowatny nas¢pu-
jace oczekiwania badawcze:

H1. W poréwnaniu z populagjogélra, pocatkujacy przedsibiorcy %
mniej neurotyczni i ugodowi, a bardziej ekstrawenty, otwarci na déwiadcze-
nie oraz sumienni, a tak deklaruj wyzszy poziom zgeneralizowanego poczu-
cia skuteczngi wtasnego dziatania.

H2. Zgeneralizowane oraz przeglibrcze poczucie wilasnej skuteczoio
wigze sk pozytywnie z sumienrgig i ekstrawersj, a negatywnie — z neuro-
tyczndicia, przy czym zwazki te keda silniejsze dla zgeneralizowanego poczucia
wlasnej skuteczrigi.

H 3. Neurotyczné& wigze sk negatywnie ze wskaikami efektywndci
dziataa przedsgbiorcy.

H 4. Ekstrawersja vgize sk pozytywnie ze wskaikami efektywndci dzia-
tan przedsgbiorcy.

H5. Otwartd¢ na ddwiadczenie wize st pozytywnie ze wskanikami
efektywnaci dziatar przedsgbiorcy.

H 6. Sumiennét wigze sk pozytywnie ze wskaikami efektywndci dziataa
przedsgbiorcy.

H7. Zgeneralizowane oraz przeglibrcze poczucie wilasnej skuteczoio
wigze sk pozytywnie ze wskaikami efektywndci dzialaa przedsgbiorcy,
przy czym zwizki te leda silniejsze dla przedsbiorczego poczucia wlasnej
skutecznéci.

H 8. Zwiazki sumiennéci, neurotycznéci oraz ekstrawersji ze wskaikami
efektywnaci dziatar przedsgbiorcy keda mediowane poprzez przeglsiorcze
poczucie wlasnej skutecziui.

METODA

Osoby badane i procedura badania

Badanie zostato przeprowadzone w schemacie bagmumrznego z pro-
spektywnym pomiarem cech osobawio Proba badawcza skladata giuczest-
nikobw projektu finansowanego zZgodkéw UE na rozwoj kapitatu ludzkiego,
ktory dotyczyt stymulacji przeddbiorczaci. Wszystkie osoby badane planowa-
ly rozpoczcie wtasnej dziatalniei gospodarczej w tzw. przemystach kreatyw-
nych (ultural and creative industrigsWybrana grupa uczestnikéw otrzymata
wsparcie w postaci szkalé doradztwa, a tale dotacji finansowych na zaie-
nie wtasnej firmy. W wyniku pierwotnej selekcji kdydatow (ocena wniosku,
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rozmowy z doradg biznesowym) wytoniono grupl130 osob, z ktérych 125
(w tym 75 kobiet) wypetnito inwentarze do oceny led2MO oraz zgeneralizo-
wanego (GSE) i przeddiiorczego (ESE) poczucia wlasnej skutecgzndT 1).
Ocena ta miata miejsce przed f§azzkoler i doradztwa oraz przed zagniem
whasnej firmy. Trzy miegice p&niej, po zakéczeniu fazy szkolei doradztwa,
uczestnicy ponownie opisywali w kwestionariuszaokipm zgeneralizowanego
(GSE) i przedsbiorczego (ESE) poczucia wtasnej skutegzndT 2). Nas¢pnie
81 o0sbb uzyskato dotacfinansows i zatazyto wtasne firmy. Po siedmiu miesi
cach (T3) oraz po kolejnych sméu miesijcach (T4) uczestnicy wypetniali
ankiet, w ktorej opisywali swaj firme i swoje zasoby do jej prowadzenia.
W pierwszym z tych pomiaréw wgd udziat 57, a w drugim 77 przedbior-
céw. Analiza brakéw danych, polegef na poréwnaniu takich zmiennych, jak
wiek, ptet oraz poziom zmiennych zaieych (cechy PMO, ESE i GSE), wskaza-
ta na brak rénic pomedzy osobami, ktére braty udziat, a tymi, ktére biaty
udziatu w badaniach w czasie T3 i T4.

Wiek uczestnikéw na pogtku programu wynosit od 23 do 61 lat, przy czym
sredni wiek byt rowny 35,96 latSD= 10,06). Z wyjtkiem dwoch os6b wszyscy
uczestnicy mielisrednie lub wysze wyksztatcenie, mieszkali oraz prowadzili
dziatalnag¢ na terenie aglomeracji Warszawy.

Zmienne i ich pomiar

W momencie T1 uczestnicy wypetniali ngatijace samoopisowe inwenta-
rze: do oceny neurotyczém, ekstrawersji, otwartei na déwiadczenie, ugo-
dowdaici oraz sumiennii — NEO-PI-R (Costa & McCrea, 1988; polska adapta-
cja: Siuta, 2006); do oceny zgeneralizowanego prazwtasnej skuteczsoi —
kwestionariusz GSES (Schwarzer i Jerusalem, 1988k@ adaptacja: Schwa-
rzer, Jerusalem i Juczynski, 1998 — za: Jfiskly 2009); do oceny przegbior-
czego poczucia whasnej skutecgcio— kwestionariusz ESES. Kwestionariusz
ESES jest samoopisowym negziem mieracym poziom przekorao mazliwo-
sci skutecznego dziatania w roli przeglsibrey i realizowania zadaprzypisa-
nych do tej roli. Jest to analogiczna miaragjatosowali wspomniani juChen
i wspotautorzy (1998). Skiladaesona z 25 pozycji, do ktérych osoby badane
ustosunkowuyj si¢ na 5-punktowe] skali odpowiedzi. W¢phe analizy wskazyj
na obecn& jednego gtdbwnego czynnika. Wskék zgodndci wewretrznej
a Cronbacha, obliczony dla pomiaru T1, wyniost 0,8%lla pomiaru T2 — 0,97.
~Jak pewnie & czujesz, gdy planujesz poziom sprzadd — to przyktadowe
pytanie z tej skali. W czasie T2 powtérzono ponzgeneralizowanego (GSE)
i przedsgbiorczego (ESE) poczucia wlasnej skutecgeznalziatania. Neurotycz-
nos¢, ekstrawersja, otwar§é na d@éwiadczenie, ugodowd oraz sumienrgg
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byly traktowane jako zmienne niezate, zé8 GSE i ESE — zaréwno jako zmien-
ne niezalene, jak i mediatory w relacji cechy PMO — zmienaéme.

Zmiennymi zalenymi w badaniu byly wskaniki efektywndci dziatania
przedsgbiorcy, zmierzone w dwéch momentach (T3 i T4) puzyciu samoopi-
sowej ankiety utworzonej na potrzeby tego badaDiasslalismy poziom dzia-
tania przedsiiorcy i jego firmy, adaptar wskaniki Nawigatora Skandii
(Edvinsson, 1997) oraz bazajna koncepcji zasobow przeglsiorcy mierzo-
nych za pomagtakich wskanikow, jak liczba klientow, liczba kontaktéw bizne-
sowych czy liczba nowo pozyskanych kontaktéw bipmegh, z pomog kt6-
rych mazna szacowa szang miodych firm na dalszy rozwdj. Takie poélEp
jest uwaane za najbardziej wadtiowe w przypadku matych, nowo powstatych
firm i pocatkujacych przedsibiorcow (Glinka i Gudkova, 2011).

Obliczenia opisane w ¢gci Wyniki opieraj sie nha peciu zagregowanych
wskaznikach efektywnéci dziatania przedsbiorcy. $ to:

— Otoczenie biznesowe (przetria liczba klientow i kontrahentéw, podawa-
na w odpowiedzi na pytania z otwartym formatem adpdzi);

— Usieciowienie (przeeina liczba kontaktow biznesowych oraz nowo pozy-
skanych kontaktow, podawana w odpowiedzi na pytan@wartym formatem
odpowiedzi);

— Przychod (przychod w ostatnim kwartale, podanydwowiedzi na pytania
z otwartym formatem odpowiedzi);

— Liczba pracownikéw (sumaryczna liczba oséb prgaujna rzecz firmy,
podawana w odpowiedzi na pytania z otwartym formatelpowiedzi);

— Oceny wiedzy o obecnych trendach (suma odpowirdzpytania z za-
mknigtym formatem odpowiedzi odéoie do samooceny w zakresie wiedzy
o trendach w systemie prawnym, w danej byaaraz w technologii; skala od-
powiedzi zawierata Rt opcji wyboru, a wskanik zgodndci wewretrznej
a Cronbacha wyniost 0,75 w czasie T3 oraz 0,96 vgieza4.

ANALIZY STATYSTYCZNE

W celu weryfikacji hipotez zastosowano analizy kacg prostych, hierar-
chiczne analizy regresji liniowej oraz — w celutéegania mediacji — analizy
regresji prowadzone zzyciem programu PROCESS dla SPSS21 (Hayes, 2013).
Taka procedura analizy efektéw mediacyjnych zostatarana ze wzghu na
relatywnie mato liczg préb; os6b badanych. Niektore ze wskikow efektyw-
nosci dziatania przedsgbiorcy (Otoczenie biznesowe, Usieciowienie, Przyho
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ze wzgkdu na odchylenie rozktadu od rozkladu normalnegstatp poddane
transformacji logarytmicznej, co pozwolito na uzgsle rozktadéw normalnych
lub bliskich spetnienia tego warunku. Wyniki suro@mzed transformag) dla
zmiennych zalenych zostaty zamieszczone w Tabeli 1.

Tabela 1

Statystyki opisowe dla wskakéw efektywnszi dziatania przedsgbiorcy zmierzone w czasie T3
oraz T4 — dane surowe przed uswiem wynikéw skrajnych oraz przed transformacj
logarytmicziy

o\:\rﬁeer?dze?ch 8;?1(3625?1:/2 Usieciowienie prach;‘\j\frllji Ec')w PE IZD)I/_(;\T)Od
T3
M (SD) 22,45 (3,03) 12,39 (10,90) 16,64 (14,15) 3284) 6579 (9116)
Zakres 16-30 2-47 3-57 0-9 1-35596
Kurtoza -0,50 2,13 1,68 0,50 0,65
Skasnosé 0,03 1,70 1,59 0,91 1,50
T4
M (SD 20734
(SD 22,82 (2,70) 13,90 (13,31) 99,69 (422,68) 4,294%,4 (58424)
Zakres 18-29 0-65 2-3610 0-22 0-500000
Kurtoza -0,61 4,83 65,67 5,46 61,43
Skasnosé 0,02 2,125 7,90 2,30 7,50

Uwaga M —sérednia,SD - odchylenie standardowe.

Wyniki

W celu weryfikacji H1 przeprowadzono poréwnasiednich wynikow uzy-
skanych w probie dla poszczegdélnych zmiennych teeagch z wynikami dla
tych zmiennych otrzymanymi w prébach normalizacgmyi stwierdzono,ze
osoby badane byly przetnie mniej neurotyczne, bardziej ekstrawertywne,
otwarte na déwiadczenie oraz sumienne, azalcechowaly sisilniejszym zge-
neralizowanym poczuciem skutecZoowlasnego dziatania (por. Tabele 2 i 3).
Porownanie na wymiarze ugodo$eo wskazato na brak istotnycharic. Takie
wyniki mozna uzné za zgodne z opisanymi we wén&jszych badaniach,
w tym uzyskanymi w metaanalizach bad@Rrauch i Frese, 2007b; Zhao
I Seibert, 2006; Zhao i in., 2010). Wskiki korelacji pome¢dzy oboma miarami
poczucia skuteczioi wlasnego dziatania oraz cechami PMO rovniza-
mieszczono we wspomnianych tabelach. Zgodnie ztéiparug (H2), zgene-
ralizowane oraz przeddiiorcze poczucie skuteczw wiasnego dziatania wie
sie pozytywnie z ekstrawelsji sumiennécig oraz negatywnie z neurotyczno-
scig. Ponadto stwierdzono negatywne istotne korelageziomem ugodowsei.
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Tabela 2
Statyki opisowe, poréwnania z pegpmormalizacyjia oraz interkorelacje skal cech osoboigo
PMO w badanej prébie (T1)

NEU EKS oTW UGOo SUM
M (SD 70,26 (20,90) 123,00 (18,67) 136,14 (18,65) 112,34 (18,65) 134,93 (17,72)
Zakres 20-129 71-172 83-180 50-159 91-174
Poréwnanie do préby
norm.
M (SD 95,4 (19,8) 104,9 (19,0) 104,0 (19,6) 114,2 (16,6) 114,8(18,2)
t -13,23** 10,67** 18,96** -1,09 12,49**
NEU 1,0 -0,29** 0,11 -0,06 -0,45**
EKS 1,0 0,48** 0,02 0,34**
OTW 1,0 0,15 0,13
UGO 1,0 0,08

Uwaga NEU — Neurotyczni&, EKS — Ekstrawersja, OTW — Otwaséona déwiadczenie, UGO — Ugodowé,
SUM — Sumienn&, M —érednia,SD— odchylenie standardowe; p*< 0,01; *p < 0,05.

Tabela 3
Statyki opisowe, poréwnania z pgplmormalizacyjg oraz interkorelacjeskal poczucia skutecz-
nasci wkasnego dziatania w badanej prébie (T1iT2)

GSE (T1) GSE (T2) ESE (T1) ESE (T2)
M (SD) 34,41 (3,12) 35,47 (3,44) 89,22 (10,82) 99,46 (10,42)
N 122 107 122 112
Zakres 25-40 29-40 63-120 77-125
Poréwnanie do préby
norm.
M (SD) 27,32 (5,31) 27,32 (5,31) - -
t 25,11** 24,52%* - _
GSE (T1) 1,0 0,60** 0,53** 0,52*
GSE (T2) 1,0 0,28** 0,62**
ESE (T1) 1,0 0,56**
NEU -0,43** -0,38** -0,51** -0,45%*
EKS 0,42** 0,34** 0,29** 0,38**
OTW 0,18* 0,11 -0,07 0,12
UGO -0,18* -0,22* -0,19* -0,19*
SUM 0,42* 0,39** 0,33* 0,34**

Uwaga.Por. Tabela 2. GSE — zgeneralizowane poczuciesknci wiasnego dziatania, ESE — przetisorcze
poczucie skuteczioi wiasnego dziatania; *p < 0,01; *p < 0,05.
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Tabela 4

Wspoiczynniki korelacjir(Pearsona) pongdzy cechami osobowei PMO, oboma aspektami
poczucia skuteczo witasnego dziatania a wskaikami efektywnéi dziatania przedsgbiorcy

zmierzonymiw czasach T3i T4

Wiedza Qtoczenie Usjeqio- Liczbg ) Przychod
o trendach biznesowé wienie® pracownikovif
T3
NEU -0,19 0,15 0,19 -0,10 0,16
EKS 0,45** 0,25# 0,12 -0,05 0,09
OoTW 0,14 0,21 0,09 -0,01 -0,03
UGO -0,01 -0,15 -0,08 -0,10 0,38**
SUM 0,32* 0,27# -0,03 -0,06 0,03
GSE (T2) 0,16 0,22 0,17 -0,09 0,08
ESE (T2) 0,35** 0,25# 0,19 0,10 -0,03
T4

NEU -0,33** 0,10 0,10 -0,05 0,19
EKS 0,25* 0,04 0,12 0,22# 0,21#
OoTW 0,11 0,29* 0,21# 0,21# 0,17
UuGoO -0,20 0,18 0,18 0,02 -0,12
SUM 0,09 -0,16 0,07 0,01 0,05
GSE (T2) 0,18 -0,17 0,05 0,14 0,03
ESE (T2) 0,44** -0,04 0,24# 0,29* -0,03

Uwaga.Por. Tabele 2 i 3; *p < 0,01; *p < 0,05; #p < 0,10;* zmienne zostaly zlogarytmizowane przed-wt

czeniem do analiz.

W celu weryfikacji kolejnych hipotez (H 3-H 7) przeywadzono analizy ko-
relacji pomédzy cechami osobowoi, poczuciem skuteczéo a wskanikami
efektywnaci dziatania przedsbiorcy (por. Tabela 4). Siedem migsy po roz-
poczciu dziatalndci jako przedsibiorca ekstrawersja, sumierii¢ooraz przed-
siebiorcze poczucie skuteczt okazaly s¢ pozytywnie zwgzane z deklarowa-
na wiedz na temat trendow na rynku z liczklientow i kontrahentow, podczas
gdy ugodowé¢ wigzata s¢ pozytywnie z wielkéciag przychodow (mena by
raczej oczekiwaprzeciwnego zwizku). Po roku od momentu zatmia wtasnej
firmy uzyskana macierz korelacji byta odmienna: noeycznag¢ okazala i
wigzaé negatywnie z wiedgna temat trendow na rynku, podczas gdy ekstrawer-
sja byta wizana pozytywnie z tym wskaikiem, jak rownie z wicksz liczba
pracownikow oraz wikszymi przychodami; otwar§é na déwiadczenie nato-
miast whzata s¢ pozytywnie z wgksz liczbg klientdw i kontrahentéw,
Z wieksz liczbg kontaktow biznesowych oraz zeksz liczbg oséb pracujcych
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na rzecz firmy. W tym pomiarze przeelsiorcze poczucie skutecztw wtasnego
dziatania bylo zwjzane z lepsgz samoocesp w zakresie wiedzy o trendach,
z wieckszym usieciowieniem oraz z ¢iisz liczbg pracownikéw. Nie stwierdzo-
no natomiast zwgzkdw pomedzy zgeneralizowanym poczuciem skuteGono
a ktérymkolwiek wskanikiem efektywnéci dziatania przedsbiorcy. Stabécia
metodologicza powyzszych analiz jest zmieniga s¢ liczba os6b badanych
w poszczegoblnych pomiarach — w okoto rok po zatou firmy w badaniu wzli
udziat niemal wszyscy uczestnicy programu, ktérzyzyonali dotacy, za

w pomiarze T3 — 70% uczestnikow.

Tabela 5

Wielkai¢ wyjasnionej wariancji R?), przyrost wariancji wyjgnionej (A R?), wspotczynnikF oraz
wspotczynniki korelacji semiggtkowych pongdzy predyktorami a wskaikami efektywnézi
dziatania przedsgbiorcy zmierzonymi w czasach T3 i T4. Tylko istetagasci z ostatniego kroku
analiz zostaly zaprezentowane w tabeli

Wiedza Otoczenie Usiecio- Liczba

o trendach biznesowe& wienie* pracownikow Przychod
T3
R 0,01 0,01 0,13
AR, 0,24 0,24 0,29
AR 0,05 0,04 0,03
F 2,25*% 1,78# n.i. n.i. 3,72%*
pted 0,40**
NEU 0,35* 0,30*
EKS 0,28*
UGO 0,44
ESE (T2) 0,22#
T4

R 0,01 0,01 0,01 0,05
AR, 0,19 0,21 0,09 0,20
AR 0,11 0,03 0,12 0,01
F 3,06** 2,46* 1,79# n.i. 2,62*
Ptet 0,34**
NEU -0,19# 0,27*
EKS 0,22*
oTW 0,37**
GSE (T2) -0,19#
ESE (T2) 0,33** 0,35**

Uwaga Por. Tabele 2i 3; *p < 0,01; *p < 0,05; #p < 0,10; n.i. — nieistotny wynik.

Hipotezy 3-7 weryfikowano tale przy uyciu analiz regresyjnych. W Ta-
beli 5 zamieszczono wyniki tréjkrokowej hierarchiey analizy liniowej.
W pierwszym kroku do modelu wdzono pté, w kolejnym — wszystkie pé
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cech PMO, a w ostatnim — oba aspekty poczucia skatéci wlasnego dziata-
nia (w kadym kroku zmienne wktzano do modelu metgdwprowadzenia).
W Tabeli 5 zaprezentowano wspétczynniki korelaejiniczstkowych pongdzy
kolejnymi predyktorami a zmiennymi zateymi.

Odnainie do pici stwierdzonaze jest ona predyktorem przychodéw w bada-
nej probie. Kobiety deklarowaly r8ze przychody w poréwnaniu zentzyzna-
mi. Cechy PMO oraz poczucie skutec&riovtasnego dziatania okazahegire-
dyktorami efektywnéci dziatania przedgbiorcy w nastpujacych przypadkach:

— Deklarowana wiedza o trendach na rynku jesksda, gdy przedsbiorca
jest bardziej ekstrawertywny (T 3), mniej neurotyg£m4) oraz gdy ma wksze
przedsgbiorcze poczucie skutecziwd wtasnego dziatania (T3 oraz T4).

— Otoczenie biznesowe przegsibrey jest weksze, gdy przeddbiorca jest
bardziej neurotyczny (T 3) oraz gdy jest bardzigjarty na déwiadczenie (T4).

— Liczba kontaktow biznesowych (usieciowienie) j@giksze, gdy przedsi
biorca ma wgksze przedsbiorcze poczucie skutecz.

— Przychody s wieksze w przypadku gxczyzn, bardziej nasilonej neuro-
tyczndici oraz ugodowsxi (T 3) lub neurotyczrgei i ekstrawers;ji (T 4).

Wielkos¢ wariancji wyjanionej sega 45% dla wskanika Przychody w cza-
sie T3; w pozostatych przypadkach wielkavariancji wyjanionej wynosita od
22% (usieciowienie T4) do 31% (wiedza o trendachyn&u T4).

Przy wyciu programu Process, opracowanego przez Hayesa|umwveryfi-
kacji Hipotezy 8 przeanalizowano efekty mediacyjweréwnaniach regresji
(Model 4). Stwierdzono cztery istotne statystycamalizy, w ktérych przedsi
biorcze poczucie skuteczit bytlo mediatorem (por. Tabela 6). Wptyw ekstra-
wersji na liczle pracownikdéw okazal simediowany poprzez przegbiorcze
poczucie skuteczioi dziatania (przedziat ufrici dla efektu péredniego nie
zawierat wartéci zero; test Goodmard73) = 1,73;p < 0,08). Wiedza dotygz
ca trendéw na rynku byta przewidywana poprzez ngorncé, ekstrawers
I ugodowa¢, a mediatorem w kalej z tych relacji okazato giprzedsgbiorcze
poczucie skuteczrioi dziatania (przedzialy ufrici dla efektu péredniego nie
zawieraty wartéci zero; testy Goodmana wynosity kolejna(69) = 2,39;
p<0,02;z(69) = 2,30p < 0,02;z(69) = 1,66;p < 0,10).

Zadna z analiz, w ktérych testowano zgeneralizowaoezucie skuteczno-
sci, nie okazata siistotna. Z wyjtkiem otwartdci na déwiadczenie, zgenerali-
zowane poczucie skuteczewo mediowato relacje porzy cechami PMO
a przedsibiorczym poczuciem skuteczéw wtasnego dziatanta

! Szczegoétowe wyniki analiz dggne g u autoréw.
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Tabela 6
Wspoiczynniki modelu mediacji poprzez przgalsicze poczucie skuteczicowlasnego dziatania
. Nastpstwa
poi):rzzy:c?z”;;ce M (ESE-T2) Y (Liczba pracownikéw — T 4)
Wsp. SE p Wsp. SE p
a 0,19 0,06 <0,01 c 0,01 0,01 0,19
b 0,02 0,01 <0,05
s(('fz';SE) _12) i, 7745 78 <0001 i,  -096 08 024
R=0,11 R=0,11
F(1, 71) = 9,03p< 0,01 F(2, 70) = 4,24p < 0,05
M (ESE-T2) Y (wiedza o trendach — T4)
Wsp. SE p Wsp. SE p
a -0,27 0,07 < 0,001 c -0,03 0,02 0,16
b 0,09 0,03 <0,01
ﬁ(('}‘gé)_ 2) i, 11922 475 <0001 i, 1571 386 <0001
R2=0,19 R2=0,21
F(1, 67) = 15,38p < 0,001 F(2, 66) = 8,66p < 0,001
M (ESE-T2) Y (wiedza o trendach — T4)
Wsp. SE p Wsp. SE p
a 0,19 0,06 <0,01 c 0,01 0,01 0,47
X (EKS) b 0,10 0,03 < 0,001
M (ESE-T2) i, 7745 7,79 <0001 i, 1128 301  <0,001
R2=0,13 R2=0,19
F(1, 67) = 9,47p< 0,01 F(2, 66) = 7,75p < 0,001
M (ESE-T2) Y (wiedza o trendach — T4)
Wsp. SE p Wsp. SE p
a -0,13 0,07 < 0,08 c -0,02 0,02 0,27
X (UGO) b 0,10 0,03 < 0,001
M(ESE-T2) i, 11597 835 <000l i 1488 384  <0,001
R?=0,05 R2=0,20

F(1, 67) = 3,23p< 0,08

F(1, 66) = 8,20p < 0,001

Uwaga.Por. Tabele 1 2.

Przeprowadzono tak szereg analiz z uwzglnieniem podwymiaréw cech
PMO. Pomimaze wymiar ,sumienn&” nie byt zwigzany z efektywngcia dzia-
tania przedsibiorcy, to analiza korelacji pogdzy szécioma podwymiarami tej
cechy a wskanikami efektywndci dziatania przedsbiorcy pokazataze dhzenie
do osagnie¢ jest pozytywnie zwizane z sumarycznym wskakiem efektywno-
sci dziatania przedsbiorcy (suma standaryzowanych poszczegdllnyaitipi
wskaznikébw opisanych w rozdziale Metoda — w czasie T355) = 0,33;
p < 0,01), podczas gdy podcecha ,rozwagajaeist negatywnie z tym zsumo-
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wanym wskanikiem — w czasie T4r((76) = -0,23;p < 0,05). Analizy korelacji
podwymiaréw ekstrawersji z sumarycznym wakiiem efektywndci dziatania
przeds¢biorcy wykazaty natomiaste: Aktywnas¢ wigze sk z tym wskanikiem

w obu pomiarach (odpowiednio{55) = 0,42p < 0,01 ir (76) = 0,32p < 0,01),

a Asertywnéc (r (55) = 0,29;p < 0,03) i Poszukiwanie dozagr (55) = 0,29;
p<0,03) —w czasie T3.

DYSKUSJA

Hipoteza 1 zostala potwierdzona — w badaniu z mktyvnym pomiarem
cech osobowzi stwierdzonoze jeszcze zanim przyszli przeglsiorcy rozpocz-
na swop dziatalna¢, roznia sig pod wzgédem wszystkich — z wytkiem ugo-
dowdsci — cech osobowimi PMO, tak jak tego oczekiwano. Pozytywnie zwery-
fikowano take H 2 — dotycaca zwigzkéw cech PMO z poczuciem skutecgerio
wlasnej dziatania.

Natomiast oczekiwania odfwie do zwizkdéw pomedzy cechami PMO
a wskanikami efektywndci dziatania przedsgbiorcy (H 3-H6) uzyskaty tylko
czgéciowe potwierdzenie. W zataosci od wskanika, niektére cechy wia sie
ze wskanikami efektywndci dziatania przedsbiorcy. Uogodlniagc, mana
stwierdzt, ze najwaniejszymi predyktorami sgood cech PMO okazatyze
ekstrawersja (H4) oraz neurotyczdo(H 3); niemniej jednak neurotyczéo
wigzata s¢ negatywnie z wiedgo trendach na rynku (co byto zgodne z oczeki-
waniami) oraz pozytywnie z z poziomem przychodu lfg niezgodne z hipo-
tez). Cecha otwart® na ddwiadczenie wjzata s¢ tylko z wicksz liczba
klientow i partneréw biznesowych (otoczenie przehisircy, H5), podczas gdy
sumienné¢ (H 6) nie przewidywataadnego ze wskaikow efektywndci dzia-
tania przedsibiorcy.

Zaskakugce uwarunkowania poziomu przychoddéw firmy modgy¢ przy-
najmniej czsciowo wyjanione niedoskonasgiami tkwiacymi w samej meto-
dzie pomiaru tej zmiennej. Przegsiorcy sami podawali war§o tych przycho-
doéw, a ich odpowiedzi nie wptywaly na to, jakiegozjpmu wsparcia mogli
oczekiwg w trakcie projektu. Niemniej jednak rma podejrzewd ze mogli
by¢ motywowani do zarania swoich przychoddéw i nieodpowiadania zupetnie
szczerze. Inne wskaiki efektywnaci dziatania przedgbiorcy mogty by na-
tomiast szacowane bardziej rzetelnie, gdie traktowano ich — tak jak przychod
— jako informacje wrdiwe. J€li ta hipoteza bytaby stuszna it podejrzewd
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ze bardziej neurotyczne i bardziej ugodowe osobygyapaty swoje przychody
Z wiekszg szczerécia i stad stwierdzone zwgizki z tymi cechami.

Zaskakujgcy jest wynik wskazujcy na mate znaczenie sumiescio gdyz
waga tej cechy znajduje uzasadnienie na pozionmieetygcznym, jak i znalazto
potwierdzenie w szeregu badaVynik ten mae wynika ze stabéci tkwigcych
w naszym badaniu (mafa, @ojednorodna préba, osoby uzysieg wsparcie
w procesie zaktadania firmy), niemniej taki wyniloie tez odzwierciedla zto-
7oNaGs¢ tresci tkwigcych w pogciu cechy sumienrsd. W metaanalizie autorstwa
Zhao i Seiberta (2006) rozndiono dwa sktadowe podwymiary sumiedcio—
dazenie do osignie¢ i niezawodné¢, stwierdzajc, ze tylko ta pierwsza charak-
terystyka rozrénia przedsibiorcéw i menederéw. W naszych badaniach
stwierdzilsmy ca analogicznego — podskalai®nie do osignig¢ wigzata s¢
pozytywnie, z& podskala Rozwaga — negatywnie ze wskeami efektywndci
dziatania przedsbiorcy

Wyniki wskazup natomiast na istotne znaczenie ekstrawersji —ycedhra
naszym zdaniem jest nieco niedoceniania w badamachosobowiciowymi
uwarunkowaniami zachowaprzedsgbiorczych. Analiza podwymiaréw ekstra-
wersji wskazujeze te aspekty ekstrawersji, ktoreaws sie przede wszystkim
Z zapotrzebowaniem na stymukadéjmog by¢ uznane za temperamentalng, s
obiecupcym predyktorem, ktory warto podédalszym analizom.

Tak jak s¢ spodziewano (H7) poczucie skutec&riowtasnego dziatania,
osadzone w konkretnej domenie — aspekcie dziataki@zato s znacznie lep-
szym predytorem w poréwnaniu ze zgeneralizowanyeepoiem skuteczrigi
wiasnego dziatania. Taki wynik potwierdza zadoia teorii Bandury (2012).
Zgodnie z § teorig przedsgbiorcze poczucie wtasnej skuteczoip zmierzone po
fazie treningu i przygotowania koncepcji witasnedgenbsu, okazato sisilniej
zwigzane z péoniejsz efektywndcia dziatania przedsbiorcy niz to samo po-
czucie zmierzone na pagku projektu, gdy uczestnicy mieli niewielkie do-
swiadczenie jako przeddiiorcy i ograniczog wiedz o tym, z jakimi proble-
mami zmaga si osoba prowadza wlasn firme. Przedsibiorcze poczucie sku-
teczndci jawi sie jako wany predyktor zachowaprzedsibiorczych i osignie¢
w biznesie.

Hipoteza 8 odnogra s¢ do mediacyjnej roli przekonania o wiasnej sku-
teczndci w relacjach wskaniki efektywnaci dziatania przedgbiorcy — cecha
PMO uzyskaty tylko cgsciowe potwierdzenie. Kilka stabych efektow mediacy;j
nych udato si jednak ustadi. Istotry stabdcia badania jest nieda liczba oséb
w zbadanej probie, a to z kolei oznacza trédro uzyciem bardziej zieonych
statystyk analizujcych zwhzki mediacyjne, takich jak clkiby modelowanie
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rownan strukturalnych. Cechy PMO oraz osadzone w konkjettomenie —
aspekcie poczucie skutecznbwtasnego dziatania okazaty sstotnymi predyk-
torami wskanikow efektywndci dziatania przedsbiorcy i — ch@ zmienne te
byly ze sol skorelowane — udatoesustalt pewne efekty mediacyjne w aivie
tych zmiennych. Oba aspektyzric indywidualnych g wiec wazne, a zwigzki
miedzy nimi wymagaj dalszych bada empirycznych. Niemiej jednak tad
inne potencjalne mediatory powinny dwzicte pod uwag w dalszych bada-
niach. Przykladowo, rodzaj motywacji przegsorcy wydaje si obiecujca
zmienry (por. Kaczmarek, 2014).

WNIOSKI

Wiekszas¢ hipotez odnénie do sity predykcji poprzez cechy PMO oraz po-
czucie skuteczrimi uzyskata tylko cgciowe potwierdzenie. Giownstabdcia
badanej grupy jest jej niewielka liczeB3dmraz jednorodrig (wszyscy przed-
siebiorcy dziataj w obszarze tzw. przemystow kreatywnych), azéakakt, ze
proces zostawania przeelsiorca byt wspierany, co jest nietypowe w stosunku
do catej populacji przedgddiorcéw i co mae mig€ wptyw na uzyskane wyniki.
Innym ograniczeniem baddgest fakt,ze pomiar efektywnéi dziatania przed-
sighiorcy jest dokonywany na €® wczesnym etapie istnienia firmy. Wnioski
wynikajace z analiz danych zebranych w niniejszym badaniuviqmny by wigc
zawezone do firm dopiero powstgych i na wczesnym etapie ich istnienia,
a zwhzki z cechami osobowoi i poczuciem skuteczioi dziatania wskanikdw
efektywnaci mog by¢ odmienne w przypadku bardziejswadczonych przed-
siebiorcow. Niemniej jednak takie analizy odnese s¢ do nowo powstatych
firm rowniez nalezy uzn& za wane, a zastosowany podhy prospektywny
plan badania jest najlepszym schematem Aimiajacym analiz zwigzkOw
przyczynowo-skutkowych w przypadku badapartych na korelacji redzy
zmiennymi. Powtarzany pomiar utiovia takze spojrzenie na to, jak dynamicz-
ne g relacje pomgdzy cechami osobowoi a dziataniem, co daje asumpt do
krytycznego spojrzenia na rdave ograniczenia wynikow opartych na metaana-
lizie danych.
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