Marcin KOSZOWY

INFORMACJA - PRAWDA - SPOLECZENSTWO
Proba uporzadkowania problematyki

Dostep do informacji nie powinien by¢ nieograniczony. Jednakze czynnikiem
wplywajqcym na ograniczenie informacji nie powinna byc ani cenzura, ani innego
rodzaju kontrola spoteczna, lecz racjonalna postawa nadawcow i odbiorcow in-
formacji. Postawa ta powinna wptyngc¢ na dokonywanie selekcji informacji w taki

sposob, aby proces ich przekazywania byt systematyczny, a nie chaotyczny. Taka
dobrowolna selekcja swiadczytaby o wolnym wyborze informacji, ktory bytby
wyrazem ludzkiego dgzenia do prawdy.

Mimo powszechnej obecnosci procesu przekazywania informacji w zyciu
spolecznym, nie wiemy, czym wilasciwie jest informacja. W mediach oraz w licz-
nych publikacjach dziennikarze 1 naukowcy zwracajg uwage na znaczaca role
procesu przekazywania informacji w zyciu spotecznym. Opis tej roli sprowadza
si¢ jednak najczesciej do ogdlnikowego stwierdzenia, ze informacja jest funda-
mentalnym czynnikiem decydujacym o rozwoju nowoczesnych struktur spo-
tecznych, ktére — whasnie ze wzgledu na duza role informacji — sa czesto okres-
lane mianem spoteczenstwa informacyjnego.

Niektérzy naukowcy zajmujacy si¢ zagadnieniem informacji podkreslaja,
ze koniecznym warunkiem wiasciwego funkcjonowania spoleczenstwa infor-
macyjnego jest uporzagdkowanie informacji. Wskazuja oni nie tylko na potrze-
b¢ budowania sieci informacyjnych w celu dostarczania informacji do jak naj-
wigkszej liczby miejsc (na przykiad do wszystkich szkol), lecz przede wszystkim
na potrzebg¢ wyselekcjonowania informacji tak, by spoteczenstwo informacyjne
funkcjonowalo w oparciu o te informacje, ktére sg potrzebne do jego rozwoju.
Takze filozofowie dostrzegaja koniecznosé ksztaltowania si¢ spoteczenstwa nie
w oparciu o wszystkie dost¢gpne nam informacje, lecz o informacje przetwo-
rzone w ,,rzetelng wiedze”', czyli o informacje wartosciowe.

Znalezienie kryteriow pozwalajacych na odréznienie informacji wartoscio-
wych od informacji zbednych moze by¢ skuteczniej zrealizowane wtedy, gdy
wskazemy na typy najwazniejszych probleméw dotyczacych informacji oraz
na kryteria pozwalajagce na wybodr sposrod wszystkich informacji tych, ktére
mozna wykorzysta¢ do budowania wiedzy. Realizacja tych celow pozwala na
dostrzezenie zwigzku poj¢cia informacji z pojeciem prawdy (prawdziwosci zda-
nia) oraz z poj¢ciem istotnosci informacji. Na podstawie tej] obserwacji mozna

' M. Lubarniski, Od informacji ku madrosci, ,,Roczniki Filozoficzne” 52(2004) z. 1, s. 35.
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sformutowaé postulat gloszacy, ze proces przekazywania informacji powinien
miec na celu nie zdobycie jakichkolwiek informacji, lecz informacji prawdziwych
lub prawdopodobnych oraz istotnych dla podeymowanych przez nas decyzji
1 wykonywanych dziatan. Uporzadkowanie problematyki dotyczacej informacji
moze w przysziosci pomoc usystematyzowaé dane w taki sposob, ze z ich nie-
uporzadkowanego strumienia b¢dziemy potrafili szybko wydoby¢ wiasnie te
informacje, ktore sa prawdziwe lub prawdopodobne, a zarazem istotne.

KONTEKSTY WYSTEPOWANIA SEOWA ,INFORMACIA”

Podanie jednoznacznej definicji terminu ,,informacja” jest trudne, ponie-
waz w wigkszosci znaczeri jest on zakresowo nieostry. Niektdrzy informatycy?
i filozofowie® rezygnuja z takich préb, przyjmujac, ze pojecie informacji jest
pierwotne, a przez to niedefiniowalne. Podejscie takie moze stanowi¢ punkt
wyjscia dla rozmaitych badan naukowych, nie utatwia jednakze zrozumienia,
czym jest informacja. Jesli naukowcy maja problem z podaniem okreslenia
informacji, mozemy si¢ spodziewac, ze problem ten maja rowniez ludzie nie-
bedacy znawcami problematyki informacji, a czesto stykajacy sie ze stowem
~informacja” przy okazji czytania codziennych gazet, stuchania radia i oglada-
nia telewizji. W niniejszym tekscie przyjmuj¢ potoczne rozumienie informacji
jako wiadomosci, ktore mozna zbieraé, przetwarzac 1 przekazywac innym od-
biorcom®. Okreslenie to formuluje na podstawie zastosowan stowa ,,informa-
cja” w mediach.

Ze wzgledu na powszechng obecnos$¢ procesu przekazywania informacji
w zyciu spotecznym, czasy, w ktorych zyjemy, czgsto okresla si¢ mianem epoki
cywilizacji informatycznej’. Réwnie czesto mozemy ustyszeé, miedzy innymi
w sloganach reklamowych, ze jednym z celow funkcjonowania spoleczenstwa
informacyjnego jest zaspokojenie gtodu informacji. Wskazmy inne charakterys-
tyczne konteksty uzycia termindow ,,informacja” 1 ,,informacyjny” zaré6wno w pu-
blikacjach naukowych 1 w specjalistycznych czasopismach komputerowych, jak
i w prasie codzienne;j: ,,Nasza epoka jest epoka technologii informacji”®. ,,Wy-

% Por. Maty stownik cybernetyczny, red. M. Kempista, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973,
s.155;J.Banrntkowski, K. Fijatkowski, Wprowadzenie do informatyki, PWN, Warszawa 1980,
8. 19.

? Por. U. M. ZegleH, Filozofia umystu. Dyskusja z koncepcjami naturalistycznymi, Adam
Marszalek, Torun 2003, s. 26.

* Por. J. J. Jad acki, Potoczne rozumienie ,informacji”, w: Analiza pojecia informacji, red.
J. J. Jadacki, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa 2003, s. 8.

> Por. W.Marciszewski, Sztuczna inteligencja, Znak, Krakéw 1998, s. 7.

® K. Devlin, Zegnaj, Kartezjuszu. Rozstanie z logikq w poszukiwaniu nowej kosmologii
umystu, thum. B. Stanosz, Proszyniski 1 S-ka, Warszawa 1999, s. 7.
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jatkowa pozycja rewolucji informacyjnej polega na lawinowym procesie pomna-
zania zasobéw wiedzy — tak zwanej eksplozji informacji”’. ,Na naszych oczach
dokonuje si¢ potezna eksplozja «bomby informacyjnej»”°. ,,Zalewa nas potop
informacji. Codziennie dowiadujemy si¢ mndstwa rzeczy zbednych 1 niewielu
pozytecznych™”.

Przytoczone cytaty ilustrujg ogélng tendencj¢ rozumienia informacji. Infor-
macje traktowane sg przede wszystkim jako material, ktory mozna przetwarza¢
(,,technologia informacji”) oraz pomnaza¢ 1 przekazywac (,,pomnazanie zaso-
bow wiedzy”). Przekazywanie informacji ma zas$ czesto form¢ masowg (,,eks-
plozja informacji1”, ,,potop informacji”’). Niektdore konteksty uzycia stowa ,,in-
formacja” moga wywotaé wrazenie, ze eksplozja informacji jest czyms$ dobrym.
Postawa taka oznacza mi¢dzy innymi przyjegcie tezy, ze im wi¢cej informaciji
przetworzymy 1 przekazemy, tym wi¢ksze profity osiggnie spoteczeristwo z nich
korzystajace. Niektdrzy autorzy obserwujacy wspolczesne przemiany techno-
logiczne 1 ich oddzialywanie na spoteczenstwo poddajg t¢ teze krytyce, twier-
dzac, ze przekazywane informacje nalezy uporzadkowaé w taki sposéb, aby
oddzieli€ informacje istotne od nieistotnych (dowiadujemy si¢ bowiem mné-
stwa rzeczy zbednych). Dopiero wybrane istotne informacje powinny by¢ prze-
twarzane w celu przeksztalcenia ich najpierw w wiedze, a p6ézniej w madrosé'®.

Na podstawie przytoczonych zdan mozna réwniez stwierdzi¢, ze terminy
winformacja” 1 ,informacyjny” stuza do opisu aktualnych przemian technolo-
gicznych. Zastosowanie nowoczesnych technik przetwarzania informacji moze
rowniez ulatwi€ rozwigzywanie problemow spotecznych, politycznych 1 ekono-
micznych''. Techniki komputerowe umozliwiaja ponadto sformulowanie aktu-
alnych probleméw, z ktorymi zmagajg si¢ rézne grupy spoleczne, w sposob
utatwiajacy szybsze zrozumienie 1 utrwalenie przekazywanych informacji w pa-
mi¢ci odbiorcéw. Tworzenie baz danych, przedstawianie informacji za pomoca
schematow graficznych 1 rysunkow stuzy¢é moze szybszemu rozwiagzaniu wielu
problem6w'?, Jednakze fakt, ze naukowcy potrafia w pewnym stopniu prze-
twarza¢ informacje w sposob utatwiajgcy rozwigzanie wspoéiczesnych proble-
mow ludzkosci, nie oznacza, ze potrafia oni panowa¢ nad liczbg informacji,

7 Maty stownik cybernetyczny, s. 378n.

8 J.Badurek, Co kosztuje: informatyka czy informacja, ,,Computerworld Polska™ z 20 V
2002, nr 20, s. 41.

? M. Rybinski, £ad informacyjny, ,,Rzeczpospolita” z 16 VI 2004, s. A2.

19 Por. N. Postman, W strong XVIII stulecia. Jak przesztos¢ moze doskonali¢ naszq przy-
sztosé, thum. R. Frac, PIW, Warszawa 2001, s. 101.

1" Zob. M. Hetmarniski, Internet jako srodek tworzenia i komunikowania wiedzy, w: Inter-
net. Fenomen spoteczeristwa informacyjnego, red. T. Zasepa, R. Chmura, Edycja Swigctego Pawla,
Czestochowa 2001, s. 67-88.

‘2. Zob. M. A akhus, Modeling reconstruction in groupware technology, w: Advances in

Pragma-Dialectics, red. F. H. van Eemeren, Sic Sat-Vale Press, Amsterdam-Newport News, VA
2002, s. 121-136.
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ktéra dysponuja. Zwrécenie uwagi na potrzebg wprowadzenia tadu w proces
przekazywania informacji moze wigc stanowié jedno ze wspdiczesnych wyzwan
dla naukowcow.

PROBLEMATYKA INFORMACII - PODSTAWOWE PYTANIA

Problem, ktéry mozna dostrzec po przesledzeniu przyktadowych kontek-
stéw postugiwania si¢ stowami ,,informacja” i ,,informacyjny”, daje si¢ sformu-
lowaé w nast¢pujacy sposéb: ludzie zyjacy w epoce cywilizacji informatyczne;)
nie zawsze wiedza, o czym moéwia, gdy uzywaja terminoéw ,informacja” 1 ,,in-
formacyjny”.

Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy jest fakt, ze nawet pytania dotyczace
zagadnienia informacji sa wspélczesnie podawane w spos6b nieuporzadkowa-
ny, co wprowadza chaos w sam sposob rozumienia informacji. Dostrzegajac
ré6znorodnos¢ pytan zwigzanych z zagadnieniem informacji, filozofowie do-
strzegaja zarazem koniecznos¢ ich uporzadkowania'>. Aby lista probleméw
dotyczacych informacji byla przejrzysta, proponuj¢ nastepujaca wstepna typo-
logie pytan zwigzanych z zagadnieniem informacji — pytan, na ktdre nie po-
trafimy udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi:

1. Pytania o charakterze ontologicznym, dotyczace tego, jakim rodzajem
bytu jest informacja. Najwazniejsze z nich brzmi: Co to jest informacja?

2. Pytania o charakterze epistemologicznym, dotyczace charakterystyki in-
formacji za pomocg kategorii poznania 1 wiedzy. Przykladowe pytanie tego
typu to: Na czym polega rola informacji w poznaniu 1 w ksztaltowaniu wiedzy?

3. Pytania o charakterze aksjologicznym, dotyczace zagadnienia wartosci
etycznych zwigzanych z procesem przekazywania informacji. Mozna wsrod
nich wskazaC na pytanie: Czy czynnosci zwigzane ze zbieraniem, przetwarza-
niem 1 przekazywaniem informacji podlegaja ocenie moralnej? Jesli postawie-
nie tego pytania jest zasadne, to w nast¢pnej kolejnosci mozna zapytaé o to,
w jakich kategoriach moralnych taka ocena powinna by¢ dokonana. Pytania
aksjologiczne dotyczg zresztg nie tylko wartosci etycznych, ale réwniez prak-
tycznej wartoscl informacji, ktéra wplywa na efektywno$é¢ wykonywanych
przez nas dziatan. Jednym z podstawowych pytan waznych z punktu widzenia
racjonalnosci 1 efektywnosci podejmowanych decyzji jest pytanie: Jak mierzy¢
wartosC otrzymywanych informacji z punktu widzenia podejmowanych przez
nas decyzji? Pytania tego typu formulowane sa na tamach prasy komputerowej,
gdzie mozna spotkac¢ si¢ z konstatacja, ze brakuje nam wiedzy do korzystania

z informacji i oceniania ich wartosci'®.

'> Por. Postman, dz. cyt., s. 99n.
4 Por. np. Badurek, dz. cyt., s. 41.
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4. Pytania o charakterze technicznym (pytania praktyczne), dotyczace spo-
sobu post¢gpowania z informacjami, w tym pytania dotyczace sposobu, w jaki
mozna przeprowadzi€¢ proces przekazywania informacji. Jedno z wazniejszych
pytan z tej grupy to: Jak uporzagdkowac¢ nadmiar informacji?

Fakt, ze czgsto méwi si¢ — szczegolnie w mediach — o procesie przekazy-
wania informacji, stanowi wystarczajacy powdd, aby stwierdzié, ze poruszajac
si¢ w gaszczu aktualnych pytan zwiazanych z problematyka informac;ji, nalezy
wyrozni¢ pytanie: Jak wyglada 1 powinien wyglada¢ proces przekazywania
informacji?

Tak sformulowane pytanie jest pytaniem ziozonym, gdyz sklada si¢ ono
faktycznie z dwoch pytan. Pierwsze to pytanie opisowe: Jak wyglada dzis pro-
ces przekazywania informacji? Drugie to pytanie normatywne: Jak powinien
wygladaé proces przekazywania informacji?

OdpowiedZ na nie stanowi podstaw¢ odpowiedzi na wszystkie inne pytania
dotyczace problematyki informacji, zaré6wno na pytania natury ontologiczne;j
(Czym jest proces przekazywania informacji?), epistemologicznej (Na czym
polega rola procesu przekazywania informacji w poznaniu?), aksjologiczne;j
(Jak powinien wyglada¢é proces przekazywania informacji w aspekcie wartosci
moralnych przekazywanych w ramach tego procesu?), jak réwniez techniczne;
(W jaki sposéb zorganizowac sprawny przeptyw i dobér najwazniejszych infor-
macji?).

PROCES PRZEKAZYWANIA INFORMACII

Problem wyrazony w dwoch wyréznionych pytaniach mozna scharaktery-
zowaé w nast¢pujacy sposob: W naszym potocznym rozumieniu informacje
mog3a by¢ prawdziwe lub falszywe oraz istotne lub nieistotne. Takie rozumienie
informacji obserwujemy w serwisach informacyjnych podawanych w radio,
w telewizji 1 w prasie. Cz¢sto styszymy, ze ktos podal falszywe informacje lub
ze podane przez kogos informacje po ich sprawdzeniu okazaly si¢ prawdziwe.
Mowi si¢ rowniez o informacjach istotnych 1 nieistotnych. Mozemy si¢ na przy-
ktad dowiedzieé, ze swiadek podat w zeznaniu informacje nieistotne dla giow-
nego watku sSledztwa prowadzonego w okreslonej sprawie.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze przyjety w niniejszym tekscie sposéb
odréznienia informacji prawdziwych od informacji falszywych nie zawsze jest
akceptowany w najnowszej literaturze filozoficznej. Niektérzy autorzy uwazaja
bowiem, ze informacjom przystuguje wylacznie wlasnos¢ prawdy, a tak zwane
falszywe informacje po prostu nie sg informacjami’. Inni autorzy polemizuja

> Zob. L. Floridi, Is Information Meaningful Data?, http://www.wolfson.ox.ac.uk/~floridi/
pdf/nmd.pdf.
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z ta teza, podajac racje za twierdzeniem, ze istniejg zarowno informacje praw-
dziwe, jak i informacje falszywe'®. Przyznanie falszywym danym statusu infor-
macji jest wi¢c kwestig sporna.

Mimo ze jeste$my swiadomi tego, iz mozna odrdzni¢ informacje prawdziwe
od falszywych oraz istotne od nieistotnych, rzadko wykorzystujemy te odré-
znienia. Wspolczesny sposéb traktowania otrzymywanych przez nas informacji
charakteryzuje si¢ tym, ze zalezy nam po prostu na informacjach, jakiekolwiek
by one nie byly. W dzisiejszych czasach operujemy tak ogromna liczbg informa-
Cji, ze obserwatorzy zycia spolecznego stwierdzajg wrecz istnienie problemu
informacji'’. Powstaniu tego problemu sprzyja postawa, ktéra polega na trak-
towaniu naszych czynnosci poznawczych, w tym rozumowania, komunikowania
sic i podejmowania decyzji, jako sposobéw przetwarzania informacji'®. Postawe
te rozpowszechniaja zwolennicy rozwoju technologii komputerowych. Bill Ga-
tes na przyklad okresla dostep do informacji w nowoczesnym spoteczenstwie,
korzystajac z metafory autostrady informacyjnej’”. Wspolczesny uzytkownik
autostrady informacyjnej ma byé nastawiony przede wszystkim na gromadzenie
jak najwi¢kszej liczby informacji, na jak najszybsze 1 jak najbardziej efektywne
ich przetwarzanie oraz przekazanie jak najwigkszej liczbie odbiorcéw=".

Wspoiczesny sposob uzycia stowa ,,informacja” wydaje si¢ lansowaé t¢
wlasnie postawe, poniewaz nieograniczony dost¢p do informacji uznawany jest
za wazny czynnik rozwoju spoteczenstwa. Podejscie takie nie jest niczym na-
gannym, o ile korzystajac z informacji, dokonujemy jej doboru wedlug okres-
lonych kryteriow. Obecny spos6b méwienia o procesie przekazywania infor-
macji nie dostarcza nam jednak wielu kryteriéw, za pomocg ktorych moglibys-
my dokona¢ selekcji informacji. Konteksty, w ktérych stowo ,,informacja” jest
najcze¢sciej] uzywane, pokazuja, ze we wspolczesnym spoteczenstwie za wartosc
uznajemy nie informacje dobrane pod wzgledem ich jakosci (to znaczy ich
prawdziwosci 1 istotnosci), lecz wartoscig jest dla nas sama liczba informacii.

Obserwacj¢ t¢ zdajq si¢ potwierdzac reklamy srodkéw komunikacji, takich
jak sieci telefoniczne czy portale internetowe. W reklamach tych za wartosé
uznaje si¢ nieograniczony dostep do informacji. Postawa tego rodzaju widocz-
na jest nie tylko w reklamach, ale rowniez w koncepcji spoteczenstwa informa-
cyjnego lansowanej w prasie, w wypowiedziach politykéw 1 w licznych publika-

16 por.J. H. Fetzer, Information: Does it Have To Be True?, ,Minds and Machines”, t. 14
(2004) nr 1, s. 228.

7 Por. M. Lubariski, Wprowadzenie do informatyki, ATK, Warszawa 1979, s. 10.

'3 Por. tenze, Od informacji ku mqdrosci, s. 32.

19" Zob. B. G ates, Information and Our Interactive Future, w: Computers, Ethics and Society,
red. M. D. Ermann, M. B. Williams, M. S. Schauf, Oxford University Press, New York-Oxford
1997, s. 114-122.

%0 Por. M. Koszowy, Internet jako poznawcze i moralne wyzwanie wspotczesnosci, w: In-
ternet. Fenomen spoteczeristwa informacyjnego, s. 62.
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cjach naukowych. Spoleczernstwo informacyjne jest okreslane jako spoleczen-
stwo nastawione na zbieranie informacji. Sformulowanie takie nie pozwala
zrozumied, czym jest wspolczesne spoteczenstwo; prowadzi to do stwierdzenia,
ze wyrazenie ,,spoleczeristwo informacyjne” jest czesto uzywane jako slogan®'.
Na podstawie tych obserwacji mozna ponadto stwierdzi¢, ze nieograniczony
dost¢p do informacji jest synonimem naszej wolnosci. Zgodnie z tym sposobem
mowienia wolnos¢ ludzka przejawia si¢ w nieograniczonych mozliwosciach
korzystania z informacji, na dost¢pie do kazdej liczby informacji mozliwej do
uzyskania w danej chwili. Nikt nie chcialby, aby ograniczano jego dost¢p do
informacji, gdyz kojarzy si¢ to z cenzurg i z brakiem wolnosci stowa.

Tymczasem postawa bezkrytycznego gromadzenia informacji moze prowa-
dzi¢ do powstania zjawiska ,,Smietnika informacyjnego”, ktére polega na takim
nagromadzeniu zbednych informacji, przy ktérym nie wiemy juz, jak z nich
korzysta¢ i jak sie¢ pozby¢ ich nadmiaru®’. Powstanie tego zjawiska moze by
punktem wyjscia dla stwierdzenia, ze dostgp do informacji nie powinien by¢
nieograniczony, lecz przeciwnie — w duzym stopniu wyselekcjonowany. Jed-
nakze czynnikiem wplywajacym na ograniczenie informacjt nie powinna by¢
ani cenzura, ani innego rodzaju kontrola spoleczna, lecz racjonalna postawa
nadawcéw 1 odbiorcow informacji. Postawa ta powinna wplyna€ na dokonywa-
nie selekcyi informac)1 w taki sposob, aby proces ich przekazywania byl syste-
matyczny, a nie chaotyczny. Taka dobrowolna selekcja swiadczylaby o wolnym
wyborze informacji, ktory bylby wyrazem ludzkiego dazenia do prawdy.

Jesh zaakceptujemy koniecznos¢ wyselekcjonowania informacii tak, abys-
my posiadali narz¢gdzia pozwalajace na szybkie 1 skuteczne z nich korzystanie,
powinniSmy rowniez wskaza¢ warunki, jakie powinien spetniaé proces przeka-
zywania informaciji.

OGOLNE WARUNKI UPORZADKOWANIA
PROCESU PRZEKAZYWANIA INFORMACIJI

Materialu do dyskusji na temat warunkow uporzadkowania procesu prze-
kazywanma informacji dostarczajg rozwazania dotyczace relacji mi¢dzy infor-
macj3 a madroscig przeprowadzone przez Mieczystawa Lubarskiego. Wyko-
rzystujac je, proces przekazywania informacji mozna scharakteryzowac za po-
moca pojecia danych, pojecia informacji i pojecia wiedzy* . Lubariski pokazuje
mozliwos¢ przeksztalcania danych w informacje, a potem w wiedz¢. Wskazuje
on réowniez na potrzebe¢ przeksztaicania wiedzy w madrosé.

! Por. M. Hetmanski, Wiedza i informacja w spoteczeristwie obywatelskim, w: Internet
i nowe technologie — ku spoteczeristwu przysztosci, red. T. Zasepa, R. Chmura, Edycja Swietego
Pawla, Czestochowa 2003, s. 29.

22 Por. Postman, dz. cyt., s. 100.

2 Zob. Lubaniski, Od informacji ku mgdrosci.
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Podstawg¢ procesu przekazywania informacji stanowig dane. Sa one czgsto
rozumiane jako material, z ktérego wytawiamy informacje. Uzywajac j¢zyka
potocznego do opisania procesu uzyskiwania informacji z danych, mozemy
powiedzieé, ze z danych wybieramy informacje. Nie jest to wprawdzie precy-
zyjne okreslenie tego procesu, niemniej jednak jest ono wystarczajace dla do-
konania ogdlnej charakterystyki procesu przekazywania informacjt.

Informacje z kolei mozemy traktowa¢ jako material, z ktérego uzyskujemy
wiedz¢. Proces przeksztalcania informacji w wiedz¢ mozna opisac jako wyla-
wianie z informacji zdan prawdziwych i uprawomocnionych. Taka charakterys-
tyka procesu przeksztalcania informacji w wiedz¢ jest mozliwa do przeprowa-
dzenia wtedy, gdy przyjmiemy tradycyjne rozumienie wiedzy jako zbioru zdan
prawdziwych 1 uprawomocnionych.

Kolejny etap w procesie przekazywania informacji polega na przeksztalca-
niu wiedzy w madros¢. Lubariski stwierdza, ze madros$¢ powstaje poprzez sca-
lenie wiedzy za pomocg tworczej intuicjl jednostki ludzkie;.

Nalezy jednak pami¢taé o tym, ze w uj¢ciu Lubariskiego informacje nie s3
tylko sumg danych, wiedza nie jest tylko sumg informacji, a madros¢ nie jest
tylko sumg wiedzy. Informacje powstajg bowiem poprzez przetworzenie da-
nych, wiedza poprzez przetworzenie informacji, a madros¢ w wyniku przetwo-
rzenia wiedzy.

Wedlug Lubarnskiego tak opisana relacja migdzy danymi, informacjami,
wiedza a madroscia ma postaé piramidy**. Korzystajac z tej uwagi, przedsta-
wiam relacj¢ opisang przez Lubarnskiego za pomoca schematu:

namniejszy Procentowo najwieoe]
zbidc 2dan zdan prawdziwych

A |

wiedza l
informacye
dane l

najwigkszy Procentowo najmnie]
zbior 2dan 2dan prawdziurych

24 Por. tamze, s. 37.
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Oprécz pojeé: ,,dane”, informacja”, ,,wiedza” i ,,madros$¢”, do opisu pro-
cesu przekazywania informacji proponuj¢ wykorzysta¢ réwniez pojecie zdania
w sensie logicznym. Wykorzystanie tego pojecia jest uzasadnione dlatego, ze
informacj¢ mozna wyrazi¢ za pomocg zdania.

Zdanie w sensie logicznym jest to takie wyrazenie, ktéremu mozemy przy-
pisa¢ warto$¢ logiczna, czyli prawdziwosé lub falszywo$é*. Przy potocznym
rozumieniu informacji, informacjg jest zaréwno zdanie prawdziwe (,,prawdzi-
we informacje”), jak réwniez zdanie falszywe (,,falszywe informacje”).

Wykorzystujac przytoczone tu rozumienie zdania w sensie logicznym, mo-
zemy stwierdzi¢, ze prawdziwe lub falszywe informacje mozna wyraza¢ za po-
mocg zdan prawdziwych lub zdan falszywych. W tym sensie proces przekazy-
wania Informacji daje si¢ scharakteryzowac jako proces przekazywania zdan.
Czytajac codzienng gazete, mozemy na przyklad zaréwno sformutowaé oceng,
ze okreslony artykul w niej zamieszczony zawiera duzo prawdziwych informa-
cji, jak rowniez oceng, ze artykutl ten zawiera duzo prawdziwych zdan.

Opisujac za pomocy pojecia zdania w sensie logicznym przedstawiong przez
Lubarniskiego relacj¢ zachodzaca migdzy danymi, informacjami, wiedza a mad-
roscig, mozemy stwierdzi€, ze na poziomie danych informacje w tych danych
zawarte s3 nieuporzadkowane. Dopiero ze zbioru zdan stanowigcych dane
wyblieramy te, ktére s3 nosnikiem informacji. Majac list¢ tych zdan, mamy
jednoczesnie liste¢ informacji zawartych w danych. Informacje te moga by¢
zarOwno prawdziwe, jak 1 falszywe.

Ponadto mozemy zauwazy¢, ze w sklad zdan, ktore konstytuujg wiedze,
wchodza tylko te zdania, ktore sg prawdziwe 1 uprawomocnione. Madrosé
natomiast mozna wyrazi€¢ za pomocg takich zdan prawdziwych 1 uprawomoc-
nionych, ktore powstajg z wiedzy.

Dane, informacje, wiedze 1 madro$¢ mozemy opisaé, wyodrgbniajac cztery
zbiory zdan (por. schemat). Na najnizszym poziomie, czyli na poziomie danych,
liczba zdan, za pomoca ktorych moglibysmy te dane wyrazié, jest najwigksza
(por. w schemacie: ,,najwi¢kszy zbior zdan”). Na najwyzszym poziomie pira-
midy, czyli na poziomie madrosci, liczba zdan jest najmniejsza (por. w schema-
cie: ,,najmniejszy zbior zdan”). Na poziomie madrosci jednak jest stosunkowo
najwi¢cej zdan prawdziwych (por. w schemacie: ,,procentowo najwi¢cej zdan
prawdziwych”).

Na podstawie przedstawionych uwag dotyczacych relacji miedzy danymi,
informacjami, wiedzg a madroscig mozna stwierdzié, ze zdania prawdziwe wy-
st¢puja na kazdym z czterech poziomow, ale na dwoch najwyzszych poziomach
(wiedzy 1 madrosci) ich wystgpowanie jest najbardziej prawdopodobne.

25 Zob. W. Marcisze wski, haslo wzdanie”, w: Mala encyklopedia logiki, red. W. Marci-
szewski, Zaklad Narodowy imienia Ossoliriskich, Wroclaw-Warszawa-Krakéw 1988, s. 228.
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Mozna ponadto zauwazy¢, ze informacje nie s czyms$ gatunkowo réznym
od danych, wiedzy czy madrosci, zarowno bowiem dane, wiedza, jak 1 madros¢
zawieraja informacje. Podstawowg roznice zachodzaca miedzy poziomem da-
nych, poziomem wiedzy a poziomem informacji stanowi sposob wyboru 1 upo-
rzadkowania informacji. Na najnizszym poziomie, czyli na poziomie danych,
informacje w tych danych zawarte nie sg ani dobrane, ani1 uporzagdkowane. Na
wyzszych poziomach (wiedzy 1 madrosci) informacje sg zaréwno dobrane, jak
1 uporzagdkowane, co pozwala na latwy 1 szybki dostep do informacji prawdzi-
wych 1 istotnych. O zdaniach z tych dwdch zbioréw mozemy bowiem z najwigk-
szym stopniem prawdopodobienstwa orzec, ze s one 1 prawdziwe, 1 istotne.

Proces przekazywania informacji, polegajacy na przeksztatcaniu informacji
w wiedz¢ 1 w madros¢, mozna zatem scharakteryzowaé¢ za pomoca kategorii
danych, informacji, wiedzy i madrosci oraz zdania w sensie logicznym. Charak-
terystyka ta pokazuje, ze wiedza 1 madros¢ zawierajg procentowo najwiecej
zdan prawdziwych. Selekcja danych 1 informacji prowadzi do uzyskania wiedzy
1 madrosci, ktdre sg wartosciowe 1 mozna je wykorzystywac lepiej niz nieupo-
rzagdkowang mas¢ danych 1 informacji.

Powyzsze rozwazania stanowig argument na uzasadnienie tezy, ze najwaz-
niejszymi warunkami uporzadkowania procesu przekazywania informacji sg
prawdziwos¢ 1 istotnos¢ przekazywanych informacji. W swietle tych ogdlnych
warunkow nalezy sformulowaé szczegélowe warunki selekcji dokonywane;j
w procesie przekazywania informacji, ktére wskazga, co nalezy zrobié, zeby
w tym procesie uzyskac informacje prawdziwe 1 istotne.

SZCZEGOLOWE WARUNKI UPORZADKOWANIA
PROCESU PRZEKAZYWANIA INFORMACIJI

Szczegotowe warunki pozwalajgce na wybdr informacji prawdziwych i istot-
nych formuluj¢ w oparciu o analizy dokonane przez logikoéw, metodologéw
1 filozofow, ktorzy opracowali kryteria poprawnosci czynnosci poznawczych
stosowanych w nauce 1 w zyciu codziennym. Wykorzystanie tych analiz jest
uzasadnione, poniewaz proces przekazywania informacji jest jednym z podsta-
wowych proceséw poznawczych”®.

Dodatkowym argumentem za odwolaniem si¢ do pojeé z zakresu logiki
w celu uporzagdkowania problematyki informacji jest fakt, ze logicy 1 metodo-
logowie nauk zwracaja uwage na zaleznosé, ktora zachodzi miedzy poj¢ciem
logiki a pojeciem informacji. Na przyktad Witold Marciszewski charakteryzuje

logike jako ,,nauke o przetwarzaniu informacji pod katem jej prawdziwosci”*’.

%6 Zob. K. Szaniawski, Nauka jako proces poszukiwania informacji, w: tenze, O nauce,
rozumowaniu i wartosciach, PWN, Warszawa 1994, s. 110-1109.
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Takie rozumienie logiki wskazuje na $cisty zwigzek mi¢dzy pojeciem informacji
a poj¢ciem prawdy (prawdziwosci zdania). Uwaga ta jest kluczowa dla dalszych
rozwazan. Jesh logik¢ bedziemy rozumieli za Marciszewskim jako nauke
o przetwarzaniu informacji, ktorego celem jest uzyskanie informacji prawdzi-
wych (tak wilasnie mozemy czytaé wyrazenie ,,przetwarzanie informacji pod
katem jej prawdziwosci”), to takie pojecie logiki, informacji i prawdy moze
nas skioni¢ do sformulowania postulatu uporzadkowania problematyki infor-
macji. Postulat ten brzmi nastgpujaco: Aby uporzadkowaé problematyke in-
formacji, nalezy wskaza¢ na kryteria, ktére umozliwig odroznienie informacji
prawdziwych (lub prawdopodobnych) od falszywych oraz istotnych od nieis-
totnych w taki sposob, aby otrzymac informacje, ktére bylyby zarazem praw-
dziwe (lub prawdopodobne) 1 istotne.

Wymienione warunki wskazujg na relacj¢ pojecia informacji do pojecia
prawdy. Na powiazanie tych dwéch pojeé w sposéb posredni zwraca uwage
Kazimierz Ajdukiewicz. Nie uzywa on wprawdzie stowa ,informacja”, lecz
przedmiotem jego rozwazan jest przekazywanie informacji, ktére odbywa si¢
w ramach procesu nauczania.

Traktowanie procesu nauczania jako jednego z przypadkow procesu prze-
kazywania informacji jest uzasadnione, poniewaz przekazywanie informacji
jest jednym z podstawowych celéw nauczania. Uwagl na temat procesu naucza-
nia, ktérego istotnym elementem jest przekazywanie informacji, moga stano-
wi¢ punkt wyjscia dla ogdlnej charakterystyki procesu przekazywania informa-
cji. T¢ ogolng charakterystyk¢ mozna przeprowadzi¢ w oparciu o przedstawie-
nie celu, jaki powinien spetniaé proces przekazywania informacji w nauczaniu.
Cel ten opisuje Ajdukiewicz nastgpujaco: ,,Szkota powinna |...] zaprawiac ucz-
niéow do tego, aby [...] ich stowne wypowiedzi zawieraly uchwytng tres¢ rzeczo-
wa, a nie byly pustymi tylko ogélnikami, ktore niczego okreslonego nie stwier-
dzaja, aby [...] wypowiadali si¢ jednoznacznie, i wreszcie aby [...] z danego stanu
rzeczy $cisle zdawali sprawg, aby wypowiedzi ich stwierdzaly ten wiasnie stan
rzeczy, o ktéry chodzi. Stowem, szkola powinna zaprawia¢ uczniow do tego, by
méwili rzeczowo, jednoznacznie i scisle”*®. Uznajac, ze proces nauczania po-
lega migdzy innymi na przekazywaniu informacji, postulat Ajdukiewicza moz-
na zmodyfikowa¢ w nastepujacy sposéb: Proces przekazywania informacji po-
winien by¢é rzeczowy, co oznacza, ze przekazywane dane powinny miec spre-
cyzowana tre$é; jednoznaczny, co oznacza, ze mozliwos¢ przekazania wypowie-
dzi, ktéra moze by¢ zrozumiana przynajmniej na dwa rézne sposoby, musi byc¢
ograniczona do minimum, i w konsekwencji Scisty, czyli doktadnie opisujacy
okreslony stan rzeczy.

27 Marciszewski, Sxtuczna inteligencja, s. 11.
By A jdukiewicz, Logika pragmatyczna, PWN, Warszawa 1965, s. 15.
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Sformulowane sg tu trzy szczegotowe postulaty: postulat dotyczacy sposobu
wyrazania tresci przekazywanych informacji, postulat dotyczacy precyzji prze-
kazywanych informacji oraz postulat zgodnosci przekazywanych informacji ze
stanem rzeczy, z ktorego informacje zdaja sprawe.

Udzielenie odpowiedzi na pytania sformuiowane na poczatku tego tekstu,
czyli: Jak wyglada dzi$ proces przekazywania informacji? Jak powinien wygla-
da¢ proces przekazywania informacji?, jest mozliwe poprzez wykorzystanie
trzech wymienionych kryteriéw. Ich zastosowanie polega na stwierdzeniu,
czy aktualny proces przekazywania informacji jest rzeczowy, jednoznaczny
1 Scisty. Jesli te trzy warunki nie sg obecnie spelniane, to nalezy dazyé do ich
zrealizowania.

Uporzadkowanie problematyki informacji moze poméc w budowaniu spo-
teczenstwa, dla ktérego wazna bedzie nie liczba posiadanych informacii, lecz
przede wszystkim ich jako$é. Sformutowane warunki natozone na proces prze-
kazywania informacji stuza temu, bysSmy zwracali uwage na prawdziwosé 1 1stot-
nos¢ informacji, a nie na ich liczb¢. Dzigki wskazaniu na te warunki mozemy
uswiadomi¢ sobie potrzeb¢ nowego sposobu traktowania informacji we wspot-
czesnym spoteczenstwie okreslanym mianem informacyjnego. W spoleczen-
stwie informacyjnym bowiem informacja paradoksalnie traktowana jest jako
towar, jako rzecz oderwana od kontekstu spotecznego®. Te tendencje w po-
jmowaniu informacji ilustruje fakt, ze wspolczesny cziowiek nastawiony jest
przede wszystkim na zbieranie, przetwarzanie 1 przekazywanie informacji,
a nie na jej analizowanie i rozumienie, ktére mogloby pozwoli¢ na odsiewanie
informac;ji od tego, co stanowi smietnik informacyjny. Uporzadkowanie prob-
lematyki informacji pozwoli nam sprawniej przeksztatca¢ informacje w wiedz¢
1 w madros¢. Uporzadkowanie problematyki informacji moze ponadto umozli-
wi¢ nam opracowanie nowego rozumienia informacji, ktora nie bgdzie postrze-
gana w oderwaniu od kontekstu spotecznego, czyli od czlowieka.

*? Por. Postman, dz. cyt., s. 97.





