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CZY MOZLIWE JEST DOSKONALENIE
W DIAGNOSTYCE PSYCHOLOGICZNE]J
BEZ OKRESLONEGO KONTEKSTU
PRAKTYKI PSYCHOLOGICZNEJ?

Polemika z autorami tekstu o potrzebie systemowego rozwigzania kwestii ustawicznego ksztatce-
nia w obszarze diagnozy koncentruje si¢ na problemach zwigzanych z doskonaleniem w okreslo-
nym obszarze praktyki psychologicznej. Autorzy sformutowali szereg pytan, na ktore nie sposob
odpowiedzie¢ w krotkim tekscie polemicznym. Skoncentrowano si¢ wigc na elementach niezbed-
nych w kazdym szkoleniu oraz na kilku uwagach dotyczacych procesu certyfikacji kompetencji
diagnostycznych.
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WPROWADZENIE

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z teza autoréw artykutu ,,O systemie ksztalcenia
ustawicznego psychologoéw diagnostoéw w Polsce” (Filipiak, Tarnowska, Zalew-
ski i Paluchowski, 2015), ze istnieje pilna potrzeba statego podyplomowego do-
skonalenia psychologéw w réznorodnych aspektach diagnostyki psychologicz-
nej. Niewatpliwie potrzebne sa szkolenia wykraczajace poza stosowanie poje-
dynczych technik diagnostycznych a koncentrujgce si¢ na ztozonych procesach
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diagnozowania. Nie sposob jednak rozwazaé catego systemu takiego doskonale-
nia bez przyjecia podstawowych zatozen.

Ogolne standardy diagnostyki psychologicznej sa i powinny by¢ przekazy-
wane i ¢wiczone w ramach podstawowego wyksztalcenia psychologa, a wigc
w trakcie jednolitych, pigcioletnich studiow magisterskich. W czasie studiow
powinno si¢ tez ¢wiczy¢, jak wykorzystywaé wspolczesng wiedzg psycholo-
giczng do przedmiotu konkretnej diagnozy.

Ustawiczne doskonalenie podyplomowe musi jednak odwotywa¢ si¢ do kon-
kretnego obszaru praktyki psychologicznej. Diagnoza psychologiczna, zgodnie
z propozycja Katarzyny Stemplewskiej-Zakowicz (2009), to przede wszystkim
okreslenie celu diagnozy, postawienie hipotez diagnostycznych, wreszcie dobor
narzg¢dzi, a nast¢pnie interpretacja i integracja uzyskanych danych. Nalezy przy
tym wyraznie zaznaczy¢, ze nie resort, w ktorym psycholog pracuje, ale zakres
diagnozy, a wigc problemy, ktére pomaga ona rozwigzywac, i cel, ktoremu stu-
zy, sg tu kluczowe. Trudno zaakceptowaé wigc zarzut Autordéw, ze opinie dia-
gnostyczne sporzadzane w konkretnym resorcie nie sg akceptowane w innym. To
cel diagnozy wyznacza, czy moze i powinna by¢ ona uznawana w innych warun-
kach i dla innego celu. Nie sposob wyobrazi¢ sobie, zeby diagnoza psycholo-
giczna predyspozycji do kierowania pojazdem (diagnoza kierowcy) mogla by¢
przyjeta przez sad w jego sprawie rozwodowej. Uznawana i przydatna natomiast
jest diagnoza poziomu intelektualnego, wykonana w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej, przy ocenie procesu demoralizacji nieletniego przez bieglego
psychologa na zlecenie sadu. Dostrzegajac problem wielokrotnego, czesto zbed-
nego diagnozowania konkretnej osoby w rdznych miejscach, warto moze podjac
probe okreslenia i uporzadkowania, a takze prawnego unormowania mozliwosci
korzystania przy kolejnym badaniu z diagnoz psychologicznych wykonanych
uprzednio. Jest to takze problem trudnosci komunikacyjnych psychologow
z r6znych obszardéw praktyki psychologiczne;j.

Jak szkoli¢ w diagnostyce psychologicznej?

Mozna przyjaé, ze szkolenie w diagnozie powinno zawiera¢ trzy elementy:
1) wiedze psychologiczna i psychometryczna, (2) rozwijanie umiejetnosci for-
mulowania pytan, stawiania hipotez, doboru narzedzi, integrowania danych
i wreszcie (3) wskazywanie podstawowych zasad etycznych prowadzenia bada-
nia diagnostycznego. Stopien rozbudowania kazdej z tych czesci zalezy oczywi-
scie od ukierunkowania szkolenia — czy doskonalimy stosowanie konkretnego
narzedzia diagnostycznego (testu), czy tez koncentrujemy si¢ na diagnozie, np.
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problemow szkolnych dziecka. Doskonalenie zawodowe musi dotyczy¢ konkret-
nych problemoéw praktyki psychologicznej, gdyz tylko takie zachgca praktykow
do aktywnego uczestnictwa, a takze dalszego samoksztatcenia w diagnozowaniu.

Jakie praktyczne problemy diagnostyczne
wymagajq doskonalenia?

Analizujgc problemy, na ktore natrafia psycholog diagnosta w praktyce,
mozna wskazaé trzy podstawowe umiejetnosci wymagajace statego doskonalenia
i ¢wiczenia w aktywnych warsztatowych formach uzupehiajacych kazde szkole-
nie w diagnozie.

1. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z roznymi diagnozowanymi klienta-
mi (dzieci, mtodziez, osoby starsze, dorosli kierowani na diagnozg, osoby nie-
pelosprawne intelektualnie itp.), przedstawiania im celu diagnozy, by uzyskaé
zgode na dzialania psychologa i zmotywowaé¢ do wspoltpracy.

2. Udzielanie informacji zwrotnych na podstawie zintegrowanych danych
diagnostycznych.

3. Opracowanie diagnozy w formie pisemnej opinii uzytecznej dla klienta
i dla zleceniodawcy.

Waznym elementem doskonalenia w diagnostyce powinny takze by¢ grupy
dyskusyjne w ramach konkretnej praktyki psychologicznej, koncentrujace si¢
nad problemami realizacji podstawowych zasad etycznych diagnozy (podmioto-
wos¢, autonomia, godnos¢, poufnos¢ klienta) w konkretnych przypadkach prak-
tycznych. Grupa taka mogtaby takze spetniac role superwizyjng dla omawiania
konkretnych diagnozowanych przypadkoéw, trudnosci oraz dylematéw wynikaja-
cych z uwarunkowan takze instytucjonalnych.

Certyfikowanie kompetencji

Efektem doskonalenia zawodowego w diagnostyce psychologicznej mogloby
by¢, zdaniem Autordéw, certyfikowanie okreslonych kompetencji uzyskanych
w szkoleniu. Tworzenie systemu certyfikowania kompetencji diagnostycznych
w oderwaniu od zastosowan diagnozy w konkretnym dziale praktyki profesjo-
nalnej jest niewykonalne, a wydaje si¢ takze zbedne. Warto wiec zacza¢ od od-
powiedzi na pytanie, jakie kompetencje musi mie¢ dobry diagnosta w okreslo-
nym obszarze praktyki psychologicznej. Polskie Towarzystwo Psychologiczne
ma wieloletnie do§wiadczenie w certyfikowaniu i rekomendowaniu réznorod-
nych umiejetnosci, w tym takze tylko diagnostycznych, np. bieglych sadowych
czy konsultantow psychologii klinicznej dziecka (zob. www.ptp.org.pl).
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W przypadku biegltych sadowych rekomendacja dotyczy wybranych, specy-
ficznych umiejetnoscei (np. diagnostyka probleméw rodzinnych i opiekunczych
czy diagnoza dorostych przestepcow). Kazdy z tych obszar6w wymaga pogte-
bionego innego obszaru wiedzy psychologicznej i odmiennych umiejetnosci
diagnostycznych.

System certyfikowania, aby byt obiektywny, musi by¢ prowadzony przez
komisje ekspercka niezaleznie od konkretnego, nawet wieloletniego doskonale-
nia zawodowego. Potwierdzenie kompetencji jest mozliwe po szeregu réznorod-
nych szkolen 1 weryfikacji faktycznych umiejetnosci. Utworzenie podstawowych
warunkow, ktore musi spetni¢ osoba certyfikowana, jest powaznym wyzwaniem
dla $rodowiska i wymaga dyskusji specjalistow w danym obszarze, a nast¢pnie
porozumienia co do podstawowych wymagan.

Problemem do rozwazenia i szczegdétowego opracowania jest sposob po-
twierdzenia w certyfikacie kompetencji diagnostycznych ogdlnych oraz szczegd-
lowych w danym obszarze tak, by umozliwi¢ psychologowi uznawanie ich przez
roéznych pracodawcow.

Rozwazania dotyczace mozliwosci prawnego umocowania takich certyfika-
tow to temat na odr¢gbne opracowanie.
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