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WSTEP

Prezentowana publikacja stanowi prébe znalezienia odpowiedzi na pyta-
nie: Jakie jest znaczenie mechanizméw psychologicznych w procesie readaptacji
0s6b naruszajacych normy prawa karnego?

Inspiracja do jej powstania byly wyniki badan dotyczace zwigzkéw miedzy
funkcjonowaniem wybranych mechanizméw osobowosciowych a sposobem
adaptacji jednostek zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu
z prawem karnym. Analizy empiryczne przeprowadzono w trzech grupach — nie-
letnich (N=511), osadzonych w zaktadach karnych (N=109) i bylych wiezniéw
(N=99). Badania przeprowadzono w ramach projektu ,Wiezi spoleczne zamiast
wigzieri. Wsparcie pozytywnej readaptaciji zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym z powodu konfliktu z prawem”, wspélfinansowanego przez Europejski
Fundusz Spoleczny. Szczegétowe wyniki z przeprowadzonych analiz empirycz-
nych zawiera raport z badan, ktéry zostal opracowany przez zespé6l pod kierun-
kiem I. Niewiadomskiej.

Przedmiotem refleksji niniejszej publikacji sa zaréwno argumenty wskazu-
jace na to, ze pozytywna readaptacja oséb wchodzacych w konflikt z prawem
karnym stanowi skuteczny sposéb przeciwdzialania karierze przestgpczej, jak
réwniez analiza mechanizméw psychologicznych, ktére w istotny sposéb ksztal-
tujg proces przystosowania jednostek naruszajacych obowijgzujace normy spo-
teczne. W' ramach pierwszego zagadnienia podjeto prébe odpowiedzi na
nastepujace pytania: co to jest kariera przestepcza?; na czym polega pozytywne
przystosowanie oséb nig zagrozonych?; jak mozna mierzy¢ proces readaptacjir;
jakie s3 zalety psychologicznego pomiaru readaptacji przestgpcéw? Konkluzje
odnoszace si¢ do przedstawionej tematyki zawiera rozdziat I.

Analiza wplywu czynnikéw psychologicznych na proces pozytywnego
przystosowania oséb zagrozonych karierg przestepczg zostala zaprezentowana
w kolejnych os§miu rozdziatach. W ich tresci uwzgledniono takie wymiary funk-
cjonowania osobowosci jak: poczucie koherencji (rozdzial II), doswiadczanie
wiasnej skutecznosci (rozdzial III), osobowo$ciowa orientacja wartosciujaca
(rozdziat IV), poczucie alienacji/zakorzeniania (rozdzial V), odczuwanie warto-
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$ci wlasnego zycia (rozdzial VI), spostrzeganie jakosci kontaktéw interpersonal-
nych (rozdzial VII), zdolnosci zaradcze w sytuacjach trudnych — w tym sposoby
radzenia sobie o charakterze strategicznym i religijnym (rozdzial VIII) oraz uni-
kowym (rozdziat IX).

Kazdy z rozdzialéw wskazujacych na przystosowawczy wplyw czynnikéw
psychologicznych sklada si¢ z czterech czgsci. Pierwsza z nich odpowiada na py-
tanie, na czym polega istota okreslonego wymiaru osobowosci, druga — wskazuje
na mechanizmy wplywania na zachowanie przez okreslony czynnik osobowosci,
cze$¢ trzecia odwoluje si¢ do wynikéw badari przeprowadzonych w ramach pro-
jektu ,Wiezi spoleczne zamiast wigziert” po to, aby przedstawi¢ zaleznosci mie-
dzy sposobem funkcjonowania testowanego wymiaru psychologicznego
a przystosowaniem oséb zagrozonych karierg przestepcza, zas cze$¢ czwarta za-
wiera wskazéwki odnoszace si¢ do mozliwosci ksztaltowania prezentowanego
czynnika psychologicznego po to, aby zwigksza¢ prawdopodobienistwo pozytyw-
nej readaptacji os6b zagrozonych kariera przestepcza.

Rozdzial X stanowi rodzaj podsumowania zagadnieri zwigzanych z psy-
chologicznymi mechanizmami readaptacyjnymi, poniewaz zaprezentowana
w nim tre$¢ wskazuje na to, ze czynniki osobowosciowe stanowig wazne zasoby
w procesie przystosowawczym czlowieka. W tym kontekscie zwrécono uwage na
takie kwestie jak istota funkcjonowania zasobéw adaptacyjnych, ich wplyw na
zachowanie jednostki ludzkiej oraz na zwiazki, jakie zachodza miedzy dystrybu-
cja zasobow a przystosowaniem oséb zagrozonych karierg przestepcza.

Przedstawiana publikacja jest adresowana do wszystkich oséb zaintereso-
wanych problematyka pozytywnej readaptacji przestepcéw, w tym szczegdlnie —
kuratoréw sadowych, podmiotéw odpowiedzialnych za resocjalizacj¢ peniten-
cjarng i pracownikéw socjalnych, dla ktérych omawiane w ksigzce zagadnienia
stanowig zaréwno przedmiot teoretycznych rozwazan, jak i praktycznej realiza-
cji. Monografia jest réwniez wyjatkowym zaproszeniem do refleksji, kierowanym
w strong studentéw psychologii, pedagogiki, pracy socjalnej i prawa, ktérzy pra-
gna wzbogaci¢ swoja wiedz¢ w zakresie przedstawianych w niej tematéw.

Iwona Niewiadomska
Joanna Chwaszcz



ROZDZIAL 1

POZYTYWNA READAPTACJA - SPOSOB

PRZECIWDZIALANIA KARIERZE PRZESTEPCZE]

1. Co to jest kariera przestepcza?

Badania prowadzone w réznych krajach i w réznych okresach wskazuja na

wazng zalezno$¢ kryminologiczna:

Prawidtowos¢ 1.:

Niewielka liczba oséb jest odpowiedzialna za duza
liczbe popetnianych przestepstw.

Argumentem potwierdzajacym zaprezentowana zaleznos¢ jest zjawisko po-

wrotnosci do przestepstwa. Znajduje ono odzwierciedlenie w wielu badaniach:

Metaanalizy dotyczace tego zagadnienia wskazuja, ze wskazniki recydywy
w réznych badaniach zawieraja si¢ w przedziale 50-80%.

* Na zjawisko powrotnosci do przestgpstwa wskazuja réwniez pojedyncze

analizy. Dla przykladu mozna podaé, ze z populacji wiezniéw amery-
kanskich, ktérzy zostali zwolnieni z zakladéw karnych w 1994 r., 68%
zostalo powtdrnie aresztowanych w ciagu kolejnych 3 lat.

W badaniach obejmujacych cala populacje wiezniéw stanu Minnesota
(USA) stwierdzono, ze w ciggu 3 lat od zakoriczenia wykonywania kary
59% tej grupy byto powtérnie aresztowanych, a 29% ponownie skazano
na kar¢ pozbawienia wolnosci.

Inne badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wskazuja, ze
ok. 54% oséb opuszczajacych wigzienia powraca do zakladu karnego
w okresie 6 lat od zakoriczenia wykonywania poprzedniej sankji.
Wysokie wskazniki powrotnosci do przestgpstwa stwierdzono réwniez
w polskich studiach kryminologicznych. Analizy obejmujace okres 10-
-letniej katamnezy wskazaly, Ze nasilenie przestepczosci powrotnej
u 0s6b opuszcezajacych zaktady karne wynosito 84%, a po 5 latach od za-
konczenia wykonywania kary wskaznik recydywy ksztaltowal si¢ na po-
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ziomie 41%.

* Dane empiryczne pokazuja réwniez znaczaca zaleznos¢ mi¢dzy rozmia-
rami uprzedniej karalnosci a nasileniem powrotnosci do przestgpstwa.
Badanie przeprowadzone 2,5 roku od zakoriczenia sankcji wskazalo, ze
wskaznik recydywy u oséb skazanych jednokrotnie wynosit ok. 35%, na-
tomiast u wielokrotnie karanych — ok. 62%. Po uplywie 5-letniego okre-
su katamnezy recydywa oséb uprzednio niekaranych wyniosta 45%,
a wéréd wezesniej skazanych — 70%. Natomiast po uplywie 10 lat od zakon-
czenia wykonywania sankcji wskazniki powrotnosci wynosity: 57% dla uprzed-
nio niekaranych i 82% dla karanych.

W kontekscie przedstawionych informacji warto odpowiedzie¢ na pytanie,
co stanowi istote rozwoju antyspolecznych zachowan. Kariera tego typu oznacza
rodzaj procesu przebiegajacego od stanu relatywnej globalnosci do relatywnego
zréznicowania, wyrazistosci i hierarchicznej integracji. U wigkszosci oséb kariera
przestepcza przebiega w trzech etapach:

* aktywizacji

* eskalacji (rézne formy aktywnosci sprzecznej z prawem)

* zanikania ze wzgledu na zjawisko przesycenia.

Istotne znaczenie w procesie powstawania kariery przestgpczej maja czyn-
niki o charakterze podmiotowym, ktére utrzymuja si¢ od wczesnych okreséw
rozwojowych. Role zmiennych podmiotowych, ktére inicjuja antyspoleczne za-
chowania, trafnie odzwierciedla stwierdzenie: ,,Antyspoleczne dziecko staje si¢
antyspolecznym nastolatkiem, by pézniej skloni¢ si¢ w kierunku antyspoleczne-
go doroslego. A antyspoleczny dorosly sklania si¢ ku temu, by wychowa¢ inne
antyspoleczne dziecko”.

Na bazie przedstawionej charakterystyki mozna wigc wskaza¢ na wazng ce-
che kariery przestepcze;.

Prawidtowosc¢ 2.:

Spoteczne uczenie sie antyspotecznych zachowan
w ramach kariery przestepczej.

Woyniki badan empirycznych wskazuja, ze w okresie dzieciristwa i adole-
scencji duzy wplyw na rozwdj antyspolecznych zachowan maja nast¢pujace czyn-
niki:

* duze nasilenie probleméw psychologicznych

* preferencja hedonistycznych wartosci

* trudnosci w relacjach interpersonalnych — szczegélnie zaburzenia wigzi z rodzi-
cami, wynikajace z bledéw wychowawczych i/lub emocjonalnego odrzucenia
przez rodzicéw

* problemy szkolne i/lub porazka edukacyjna w postaci powtarzania klasy lub
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porzucenia nauki

* zaburzenia w funkcjonowaniu spolecznym — czgste zachowania dewiacyjne,
W tym rézne przejawy agresji

* uzywanie alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych

* angazowanie si¢ w dzialania gangéw mliodziezowych

* wczesna inicjacja przestepcza

* duza czgstotliwosé czynéw karalnych traktowanych jako sposéb osiggania suk-
cesu osobistego

* pobyt w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych lub resocjalizacyjnych.

Informacji na temat charakterystycznych cech kariery przestepczej dostar-
czajg réwniez badania dotyczace wzorcéw recydywy. Uzyskane wyniki pozwolity
na wyodrebnienie sprawcoéw wielokrotnie karanych o wezesnym (przed 18. r.z.)
i péznym poczatku karalnosci (nie wezesniej niz po ukoriczeniu 21. r.z.).

Recydywisci z pierwszej grupy stanowia wigkszy stopien zagrozenia dla po-
rzadku prawnego ze wzgledu na duza czestotliwos¢ zachowan sprzecznych z pra-
wem i popelnianie groznych przestepstw. Sprawcéw o wezesnym poczatku
karalno$ci charakteryzuje réwniez wystepowanie réznego rodzaju probleméw
w funkcjonowaniu psychospolecznym — uzaleznienie od substancji psychoaktyw-
nych (przede wszystkim od alkoholu), objawy depresyjne, wrogo$¢ lub nieufnosé
wobec otoczenia, poczucie wyobcowania, konflikty interpersonalne, zaburzenia
osobowosci (gléwnie natury antyspolecznej, pogranicznej) oraz duze nasilenie
zachowari agresywnych.

Natomiast przestgpcy powrotni o péznym poczatku karalnosci stanowia
mniejsze zagrozenie dla spoleczefistwa z powodu nizszego natezenia i mniejszej
szkodliwosci popelnianych czynéw. Ponadto, u tego typu oséb w mniejszym
stopniu zaznaczajg si¢ trudnosci psychiczne, a uzywanie substancji psychoaktyw-
nych rzadziej prowadzi do zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym.

Przedstawione wyniki uzasadniaja zatem sformulowanie kolejnej zalezno-
§ci, ktora jest charakterystyczna dla rozwoju antyspolecznego postgpowania.

Prawidtowosc¢ 3.:

Wczesniejszy poczatek zachowan antyspotecznych generuje
silniejszy rozwoj kariery przestepczej.

W opisie antyspolecznej kariery warto réwniez zwrdci¢ uwage na stopien
utrzymywania si¢ nieakceptowanych spolecznie czynéw. Na podstawie analiz
empirycznych stwierdzono wystgpowanie przejsciowej postaci zaburzen antyspo-
tecznych w cyklu zyciowym jednostki. Swiadezy o tym fakt, ze ok. 1/3 ogélnej
populacji mezezyzn w ciggu swojego zycia co najmniej raz dopuszcza si¢ powaz-
nego naruszenia prawa. Natomiast 4/5 mialo do czynienia z policja z powodu
drobnych wykroczeni. Cecha charakterystyczna os6b z przejsciowa postacig anty-
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spolecznego postepowania jest to, ze sprawujg one pewng kontrole nad swoimi
reakcjami, tzn. s3 skfonne narusza¢ normy spoleczne w sytuacjach, ktére przyno-
sza im korzys¢, ale jednoczesnie rezygnuja z tego typu czynéw, gdy zyski osobi-
ste przynosi im postepowanie zgodne z obowigzujagcymi zasadami. Spadek
zachowari antyspolecznych w tej grupie wystepuje po 30. roku zycia.

U czgsci 0séb zaznacza si¢ jednak tendencja do stabilizacji antyspolecznych
czynéw. Mimo uplywu czasu, zasadnicza predyspozycja pozostaje taka sama,
zmieniajg si¢ tylko jej zewnetrzne przejawy, w zaleznosci od srodowiska, w kté-
rym jednostka funkcjonuje. Utrzymywaniu si¢ zachowari przestepczych towarzy-
sza mniejsze zdolnosci w zakresie przewidywania skutkéw wilasnych zachowan.
Przestepcy tego typu koncentruja si¢ na natychmiastowych korzysciach, nato-
miast majg trudno$ci ze spostrzeganiem odroczonych konsekwencji wlasnego
postepowania, dlatego czyny antyspoleczne traktuja jako mniej kosztowne i/lub
mniej ryzykowne.

Zaprezentowane prawidiowosci uzasadniajg zatem sformutowanie kolejnej
wlasciwosci, ktéra jest charakterystyczna dla rozwoju kariery przestepczej.

Prawidtowosc 4.:

Karierze przestepczej sprzyja spostrzeganie antyspotecznego czynu
w kategoriach doraznych korzysci, przy jednoczesnym ignorowaniu jego
odroczonych kosztow.

W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione wyniki badan, majace
na celu wskazanie czynnikéw wplywajacych na pozytywna readaptacj¢ oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu z prawem. W ramach
badanej zbiorowosci wyodrebniono trzy grupy, w réznym stopniu narazone na
karier¢ przestepcza:

* 511 nieletnich po konflikcie z prawem karnym z powodu popelnienia czynu

zabronionego
* 109 aktualnych wigZniéw znajdujacych si¢ w okresie bezposredniego przygoto-
wania do wolnosci — normy kodeksu karnego wykonawczego (art. 95

§ 2 k.k.w.) naktadajg na podmioty odpowiedzialne za wykonywanie kary obo-
wigzek, aby w ramach indywidualnych programéw poprawczych w szczegdlny
spos6b uwzglednia¢ przygotowanie wigznia do opuszczenia zakladu karnego

* 99 byltych wigzniéw, charakteryzujacych si¢ co najmniej dwuletnim korzysta-
niem z wolnosci od ostatniego pobytu w zakladzie karnym — przyjecie tego
kryterium jest uzasadnione wynikami badan, w ktérych stwierdzono, ze okres
do 2 lat od opuszczenia placéwki penitencjarnej jest zwigzany z wysokim
prawdopodobienstwem recydywy, natomiast dluzszy czas spgdzony poza wie-
zieniem moze §wiadczy¢ o zrealizowaniu poprawczych celéw kary pozbawienia
wolnosci ze wzgledu na istotnie nizsze ryzyko popelniania ponownego prze-
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stepstwa.

Szczegbélowa charakterystyka sposobu przeprowadzania badan oraz ich
uczestnikéw znajduje si¢ w raporcie z badan pt. ,Wiezi spoleczne zamiast wie-
zien — wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym z powodu konfliktu z prawem” (Niewiadomska i in. 2010, s. 35-39).

2. Na czym polega pozytywna readaptacja oséb zagrozonych kariera
przestepcza?

Proces pozytywnej readaptacji stanowi efekt oddzialywan na sprawce czy-
nu zabronionego w ramach prewencji indywidualnej. W aktualnym stanie praw-
nym najistotniejszym skladnikiem treSciowym tego typu prewencji s3
oddzialywania wychowawcze zaréwno w ramach $rodkéw stosowanych wobec
nieletnich, jak réwniez wobec dorostych przestepcéw.

Zgodnie z art. 10 § 1 kodeksu karnego (k.k.) odpowiedzialnos¢ karng za
popelnienie przestgpstwa ponosi osoba, ktéra ukoriczyta 17 lat lub nieletni, ktéry
spelnia warunki z art. 10 § 2 k.k. Osoby ponizej 17. roku zycia podlegaja odreb-
nym zasadom postgpowania, ktore sg uregulowane w ustawie z 26 pazdziernika
1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich (u.p.n.).

Srodki skierowane do tej grupy sprawcow czynéw zabronionych odznacza-
ja sie wybitnym wychowawczo-opiekuriczym ukierunkowaniem. Ich celem jest
przede wszystkim dobro nieletniego — korzystne ksztaltowanie jego osobowosci
oraz zapewnienie mu, w miar¢ mozliwosci, prawidlowych warunkéw opieki
i wychowania (art. 3 § 1 u.p.n.). Sad moze stosowaé tego typu srodki réwniez
wobec mlodocianych przestepcéw (art. 10 § 4 k.k.) — dotyczy to sprawcéw, kté-
rzy popelnili wystepek po ukoriczeniu 17 lat, lecz przed ukonczeniem 18 lat, je-
zeli przemawiajg za tym okolicznosci sprawy, stopieri rozwoju sprawcy, jego
wiasciwosci i warunki osobiste.

Ustawa wymienia cztery odrebne typy reakcji w postgpowaniu wobec nie-
letnich:

* $rodki wychowawcze (art. 6 u.p.n.) — upomnienie, zobowigzanie do okreslone-
go postepowania (zwlaszcza do naprawienia szkody, przeproszenia pokrzyw-
dzonego, podjecia nauki lub pracy, powstrzymywania si¢ od przebywania
w okreslonych srodowiskach lub miejscach, zaniechanie uzywania alkoholu lub
innych substancji odurzajacych itp.), nadzér odpowiedzialny rodzicéw lub
opiekuna, nadzér udzielajacych por¢czenia (organizacji spolecznych, zaktadu
pracy albo osoby godnej zaufania), dozdr kuratora, skierowanie do kuratorskie-
go osrodka pracy z mlodzieza, umieszczenie w zaktadzie wychowawczym lub
w innej odpowiedniej placéwcee opiekuniczo-wychowawczej albo w instytucji
lub organizacji przygotowania zawodowego, umieszczenie w rodzinie zastep-
czej, §rodki przewidziane w kodeksie rodzinnym i opiekuiczym
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* $rodek poprawczy — sad rodzinny moze orzec umieszczenie w zakladzie po-
prawczym nieletniego, ktéry dopuscil si¢ czynu karalnego, jezeli przemawia za
tym wysoki stopien jego demoralizacji oraz okolicznosci i charakter czynu,
zwlaszcza gdy srodki wychowawcze okazaly sie¢ bezskuteczne lub nie rokuja re-
socjalizacji (art. 10 u.p.n.)

* lecznicze $rodki zabezpieczajace (art. 12, 56, 79 § 4 u.p.n.) — umieszczenie
niepelnosprawnego psychicznie nieletniego w szpitalu psychiatrycznym lub
w innym odpowiednim zaktadzie leczniczym, w zakladzie pomocy spolecznej
lub wlasciwej placéwcee opiekuriczo-wychowawczej

* nielecznicze $rodki zabezpieczajace (art. 6, pkt 7 i 8 u.p.n.) — zakaz prowadze-
nia pojazdéw, przepadek rzeczy uzyskanych w zwigzku z popelnieniem czynu
karalnego.

W podsumowaniu wymienionego katalogu oddzialywan nalezy jeszcze raz
podkresli¢, ze w postgpowaniu wobec nieletnich regula jest stosowanie dziatan
wychowawezych. Srodek poprawczy oraz formy zabezpieczajace znajduja zasto-
sowanie w sytuacjach wyjatkowych — wtedy, gdy metody wychowawcze s3 nie-
wystarczajace lub nieodpowiednie ze wzgledu na stan nieletniego. Zakiad
poprawczy rézni sie od placéwki wychowawczej odpowiednio bardziej rygory-
stycznym regulaminem. Sad rodzinny orzeka ten srodek w odr¢bnym ,postepo-
waniu poprawczym” (art. 48-55 u.p.n.). Jednak nie mozna go traktowa¢ ani jako
kary, ani jako $rodka zblizonego do niej.

W stosunku do dorostych przestepcéw polski system prawa przewiduje ta-
kie kary jak (art. 32 k.k.):

* grzywna

* ograniczenie wolnosci

* pozbawienie wolnosci

* 25 lat pozbawienia wolnosci

* dozywotnie pozbawienie wolnosci.

W kontekscie pozytywnej readaptacji przestepcéw nalezy postawié pytanie,
w jaki sposéb sankcje stosowane przez paristwo moga stuzyé poprawie osoby na-
ruszajacej porzadek prawny. OdpowiedZ na to pytanie jest zawarta w normach
kodeksu karnego wykonawczego (k.k.w.). Zgodnie z art. 67 § 1 kk.w., podsta-
wowym celem wykonywania kary pozbawienia wolnosci jest ,wzbudzanie w ska-
zanym woli wspéldzialania w ksztaltowaniu jego spotecznie pozadanych postaw,
w szczegolnosci poczucia odpowiedzialnosci oraz potrzeby przestrzegania po-
rzagdku prawnego i tym samym powstrzymania si¢ od powrotu do przestgpstwa’”.

Takie sformulowanie normy dotyczacej celéw wykonywania izolacji ozna-
cza, ze od tej kary wymaga si¢ zdecydowanie wigcej niz tylko powstrzymania
skazanego od powrotu do przestepstwa. Dazenie do tego, aby osoba nie popelni-
ta kolejnego czynu sprzecznego z prawem, stanowi realizacje celu minimalnego —
poprawy jurydycznej. W ramach przewidzianych rozwigzan penitencjarnych jest
jednak mozliwa realizacja celu maksymalnego — poprawy moralne;j.
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Poprawa jurydyczna:
Osoba nie popetnia kolejnego przestepstwa.

W oddzialywaniach ukierunkowanych na osiagganie poprawy jurydycznej
akcent jest polozony na negatywng stron¢ dzialania — nie popelni. W dazeniu do
realizacji tego zamierzenia czesto dochodzi do instrumentalnego traktowania
jednostki i wywolywania u niej strachu po to, aby zachowaé porzadek prawny,
czyli osiagnac cel tkwigcy poza podmiotem sprawczym.

Poprawa moralna:

Pozytywna readaptacja, czyli prospoteczne przeobrazenia
w osobowosci przestepcy.

Poprawa moralna przestepcy wiaze si¢ z radykalnymi przeobrazeniami jego
osobowosci, skutkujacymi zmiang regulacji stosunkéw z otoczeniem w takim
kierunku, ktéry zwicksza szanse pozytywnej readaptacji spolecznej. Zmiany tego
typu bazuja na procesie wychowawczym, ktérego istota jest pozytywna motywa-
cja i zaangazowanie w proces zmian jednostki naruszajacej obowiazujace normy
karne.

Przedstawiona prawidlowo$¢ uzasadnia stanowisko, ze oddzialywania po-
prawcze powinny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na dokonywanie korekt
w osobowosci 1 postawach przestgpcéw po to, aby mogli oni prawidiowo funk-
cjonowaé w spoleczenstwie, tzn. dokonywaé wiasciwych wyboréw dotyczacych
osobistych celéw i sposobéw ich realizacji.

Za stormulowana konkluzja przemawiaja wyniki analiz empirycznych,
w ktérych stwierdzono, ze wycofywanie si¢ z dzialalnosci przestgpczej — tzw.
ywychodzenie z przestepczosci” — w istotny sposéb laczy sie z takimi czynnika-
mi jak:

* nowa perspektywa zyciowa i krytyczny stosunek do wezesniejszego postepo-
wania

* zwigkszajaca si¢ Swiadomos$¢ szybko uplywajacego czasu

* zmiana zyciowych celéw

* nasilajgce si¢ poczucie zmeczenia i/lub odczuwanie mniejszej sprawnosci psy-
chofizycznej

* nawigzywanie relacji z osobami spoza przestepczego srodowiska

* angazowanie si¢ w prospoleczne dzialania.

Zachowania wynikajace z poprawy jurydycznej czesto nie majg nic wspol-
nego z poprawg moralng. Zdarza si¢, ze osoba opuszczajaca zaktad karny chwi-
lowo nie szkodzi innym, ale wewnetrznie nadal nie akceptuje zasad
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zorganizowanego zycia spolecznego. Znacznie wigksza korzys¢ spoleczenstwo
odnosi wtedy, gdy jednostka wiasciwie funkcjonuje w rodzinie, pracy, sasiedz-
twie i grupie kolezenskiej, czyli wtedy, gdy wystapia u niej zmiany charaktery-
styczne dla poprawy moralnej. Proces ten jest najbardziej mozliwy w sytuaciji,
gdy dojdzie do zrozumienia popelnionego bledu, zadoséuczynienia i przyswoje-
nia konstruktywnych strategii adaptacyjnych.

Zaprezentowana zalezno$¢ stanowi wazny argument za tym, aby w ramach
prewengcji indywidualnej doprowadza¢ do poprawy moralnej przestepcy. Nalezy
jednak wyraznie podkresli¢, Ze jest to niezwykle trudny proces. Pierwsze ograni-
czenie polega na tym, ze oddzialywania resocjalizacyjne zazwyczaj dotycza oséb,
u ktérych wystepuja duze zaburzenia w postgpowaniu moralnym i zdeformowa-
ne schematy poznawcze norm regulujacych zycie spoleczne. Natomiast druga
trudnos$¢ jest zwigzana z tym, ze proces poprawczy czg¢sto odbywa si¢ w warun-
kach izolacyjnych. Dlatego istnieje konieczno$¢ poszukiwania takich czynnikéw
podmiotowych, dzieki ktérym nastapi wzrost zaangazowania oséb zagrozonych
kariera przestgpcza w proces resocjalizacji. Do poprawy moralnej dojdzie tylko
wtedy, gdy zaproponowanym oddzialywaniom poprawczym beda towarzyszyly
podmiotowe przezycia jednostki — refleksja nad wlasnym zachowaniem i wzbu-
dzanie wewnetrznej motywaciji do zmian w postgpowaniu.

Zagadnienia zwigzane z pozytywna readaptacja oséb zagrozonych karierg
przestepcza prowadza do licznych kontrowersji. Jedna z nich jest kwestia doty-
czaca oddziatywari resocjalizacyjnych w warunkach zaktadu karnego. Wyniki ba-
dan naukowych oraz statystyki recydywy dowodza, ze podejmowanie
obowiazkowych oddzialywani poprawczych wobec wiezniéw jest nieskuteczne.
Z tego powodu odrzucono przymus resocjalizacji w trakcie wykonywania sankcji
izolacyjnych. Za odrzuceniem tego przymusu przemawia réwniez argument, po-
legajacy na realistycznym uznaniu faktu, ze efektywne jest tylko takie oddzialy-
wanie na dorostego czlowieka, ktére on sam zaakceptuje i w ramach ktérego
podejmie wspéldziatanie.

W obecnym ksztalcie kara pozbawienia wolnosci daje mozliwos¢ zorgani-
zowania i prowadzenia odpowiedniego procesu wychowawczego, pomimo tego,
ze:

* jest najbardziej represyjna reakcja na przestepstwo
* zaznacza si¢ w niej kolizja funkeji izolacyjnej i readaptacyjne;.

Osiagnigciu readaptacyjnego celu stuzy przede wszystkim wykonywanie
kary pozbawienia wolnosci w systemie programowanego oddziatywania. W ra-
mach tego systemu ustala si¢ srodki stuzace przygotowaniu sprawcy przestepstwa
do funkcjonowania w spoleczenistwie. Ustawodawca — w art. 95 § 2 k.k.w. — su-
geruje, aby w ramach indywidualnych programéw readaptacyjnych w szczegél-
nosci uwzgledniaé:

* potrzebe ksztaltowania nawyku pracy w przypadku, gdy skazany dotad nie pra-

cowal zarobkowo albo nie robil tego systematycznie; natomiast jesli utrzymy-
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wal si¢ z pracy — wykorzystywac jego kwalifikacje na terenie zakiadu karnego
lub poza nim

* posiadane wyksztalcenie i potrzebe jego uzupelniania, w tym kontynuowanie
nauki rozpoczgtej przed osadzeniem w zaktadzie i doskonalenie zawodowe

* ulatwianie kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi

* wigczanie do zespoléw prowadzacych dzialalnos¢ kulturalno-oswiatowa, spo-
teczng i/lub sportowa

* przygotowanie wyjscia na wolnosc.

Wprowadzenie systemu programowanego oddziatywania w ramach odby-
wania kary pozbawienia wolnosci stanowito przekonanie, ze powinno ono wply-
wa¢ na wolg tego, kto — dobrowolnie popelniajac przestgpstwo — moze réwniez
podja¢ trud w zakresie uczenia si¢ prospolecznych postaw. Podstawowym wa-
runkiem skutecznosci takiego oddzialywania jest wspétpraca skazanego z perso-
nelem penitencjarnym. Dlatego, na mocy art. 95 § 1 k.k.w., objecie dorostych
wigZzniéw tym systemem zostalo uzaleznione od ich zgody na partycypacje
w przygotowaniu i wykonaniu zaplanowanych dzialari resocjalizacyjnych. Obo-
wigzek uczestniczenia w programowanym oddzialywaniu dotyczy jedynie mlo-
docianych.

Opracowanie indywidualnego programu jest poprzedzone diagnoza zawie-
rajaca opis i wyjasnienie przyczyn popelnienia przestgpstwa. Nastepnie komisja
penitencjarna ustala indywidualny program oddzialywan poprawczych. Zgoda
dorostego skazanego na udzial w nim musi by¢ wyrazona swobodnie i wyraznie,
najlepiej w formie pisemnej. Przed jej podjeciem nalezy udzieli¢ zainteresowanej
osobie stosownych informacji o zasadach odbywania kary w tym systemie oraz
przedstawi¢ projekt zindywidualizowanych dziatan. Propozycja tego rodzaju
moze by¢ oferowana osadzonemu wielokrotnie i w kazdym czasie.

Realizacja indywidualnego programu poprawczego jest kontrolowana po-
przez okresowe oceny postepéw w procesie resocjalizacji. Dzigki tego rodzaju re-
gulacji stworzono system wychowawczy o dynamicznym charakterze. Zawarte
w ocenie zachety i przywileje powinny stymulowa¢ pozytywne postawy skazane-
go, sktania¢ innych do nasladownictwa oraz eliminowac¢ z realizacji indywidual-
nych oddziatywan tych wigzniéw, ktérzy nie poddajg si¢ procesowi resocjalizacji.
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Whniosek Ksztattowanie pozytywnej readaptacji
w postaci indywidualnych programéw poprawczych

Mechanizm 1 Dostosowanie oddziatywan do potrzeb readaptacyjnych
Mechanizm 2 Angazowanie osoby zagrozonej kariera przestepcza
Mechanizm 3 Sktanianie innych do nasladownictwa
Mechanizm 4 Mozliwos¢ zakonczenia oddziatywan

w przypadku braku konstruktywnych zmian readaptacyjnych

3. Jak mozna mierzy¢ proces readaptacji?

Zjawisko powrotnosci do przestepstwa — wskaznik recydywy — wciaz pozo-
staje gléwnym kryterium oceny zdolnosci readaptacyjnych oséb zagrozonych ka-
rierg przestgpcza. Wskaznik ten jest jednak krytykowany z dwéch zasadniczych
powodéw. Po pierwsze, nie istnieje standardowa definicja recydywy, ktéra jest
wykorzystywana na gruncie badawczym i praktycznym. W' przeprowadzanych
analizach pojecie to jest interpretowane na rézne sposoby — m.in. jako popelnie-
nie przestgpstwa, aresztowanie, skazanie na nieizolacyjng sankcje karng lub od-
bywanie kary pozbawienia wolnosci. Rozbieznosci w rozumieniu tego pojecia
prowadza do probleméw odnoszacych si¢ zaréwno do okreslania mozliwosci re-
adaptacyjnych oséb popelniajacych czyny karalne, jak réwniez do trudnosci
w zakresie ewaluowania oddziatywari, jakie s3 wobec nich prowadzone.

Drugi powdd krytyki jest zwiazany z tym, ze zastosowanie wskaznika recy-
dywy jako jedynego kryterium sluzacego ocenie readaptacji oséb zagrozonych
kariera przestgpcza stanowi duze uproszczenie metodologiczne. Powrotnosé do
czynéw karalnych jest bowiem uzalezniona od wielu zmiennych o charakterze
podmiotowym (np. motywy, postawy, naduzywanie substancji psychoaktyw-
nych) i spolecznym (np. stan cywilny, niski status spoteczny, ubéstwo, bezrobo-
cie). Okreslenie wskaznika powrotnosci do przestgpstwa pomija wige
psychospoleczne czynniki, ktére doprowadzaja do kolejnych zachowan antyspo-
tecznych, a w konsekwencji decyduja o prognozie kryminologiczne;.

Uwzglednianie w badaniach zmiennych psychospolecznych pozwala na
wyodrebnienie takich czynnikéw, ktére pozwalajg zaklasyfikowaé zachowania
przestepcze pod wzgledem:

* stopnia spolecznego niebezpieczenstwa
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* zdolnosci adaptacyjnych ich sprawcéw.

Przedstawione argumenty przemawiajg za sformulowaniem postulatu, aby
do oceny readaptacji oséb zagrozonych kariera przestepcza stosowa¢ jednocze-
$nie dwa rodzaje pomiaréw. Jeden z nich powinien okresla¢ poziom recydywy,
a drugi — zmienne psychospoleczne, ktére maja znaczenie w procesie przystoso-
wania skazanego do warunkéw wolnosciowych.

W poszukiwaniu kryteriéw readaptacyjnosci przestepcéw zwraca si¢ uwage
na problem dotyczacy precyzyjnego definiowania pojecia ,przystosowanie spo-
teczne”. Trudnosci odnoszg si¢ przede wszystkim do réznic w sposobie wniosko-
wania o pozytywnej adaptacji na gruncie réznych dyscyplin naukowych.

Kryterium dazenie do zachowania zycia
biologiczne: i przetrwania w srodowisku
Kryterium stan zdrowia/brak zaburzen
medyczne: w funkcjach somatycznych i psychicznych
Whnioskowanie Kryterium zachowanie zgodne z obowiazujacymi
0 przystosowaniu spoteczne: normami spotecznymi
Kryterium dazenie do autonomii,
pedagogiczne: samowychowania i rozwoju
Kryterium subiektywne poczucie dobrego
psychologiczne: przystosowania

Schemat. 1. Kryteria wnioskowania o adaptacji na gruncie réznych dyscyplin naukowych

Réznorodno$¢ wymienionych na schemacie kryteriéw sktania do wniosku,
ze przystosowanie jest zjawiskiem uniwersalnym, polegajacym na wymianie in-
formacji i energii migdzy organizmem a otoczeniem w procesach asymilacji
(przyswajania) i akomodacji (zmian). Istnieje grupa koncepcji, ktére akcentuja:

* obiektywne kryteria przystosowania — spelnianie przez cztowieka okreslonych
funkeji i/lub wymagani

* kryterium subiektywnego wartosciowania przez jednostke wiasnej egzystencji
W otaczajacym $wiecie.

Wskazniki readaptacyjnosci przestepcéw opieraja si¢ przede wszystkim na
dwéch rodzajach kryteriéw — socjologicznych i pedagogicznych. W' przypadku
stosowania pierwszych, w procesie readaptacji akcentuje si¢ umiejetnos¢ prze-
strzegania istotnych norm wspélzycia z ludzmi (moralnych, obyczajowych
i prawnych), dzigki czemu dochodzi do spolecznej integracji jednostki. Do naj-
czesciej stosowanych wskaznikéw pozytywnej readaptacji, ktére bazuja na kryte-
rium spolecznym, naleza:

* przebieg pracy zawodowej (jej systematyczne i nalezyte wykonywanie)
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* posiadanie domu (stale zwiazki z partnerami seksualnymi oraz spelnianie rol
i obowigzkéw rodzinnych)

* uzupelnianie brakéw w wyksztalceniu i podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

* spos6b organizowania czasu wolnego (np. realizowanie zainteresowar, spedza-
nie czasu wolnego w konstruktywnych grupach spotecznych)

* stosunek do zachowan patologicznych (m.in. brak kontaktéw ze srodowiskiem
kryminogennym i rezygnacja z nielegalnych dochodéw).

W podsumowaniu spolecznych kryteriéw przystosowania nalezy zauwazy¢,
ze przyswajanie przez osobe obowiazujacych wzorcéw postgpowania nastepuje
w procesie socjalizacji. W zyciu kazdego cztowieka dochodzi do réznego stopnia
rozbieznosci migdzy powinnoscia postgpowania a faktycznym zachowaniem.
Spoleczenstwo ustala jednak pewien dopuszczalny stopieni rozbieznosci w tym
wzgledzie. Dopiero jego przekroczenie jest traktowane jako mniej lub bardziej
grozny objaw niedostosowania spolecznego. Przedstawione prawidlowosci od-
nosza si¢ réwniez do procesu readaptacji oséb zagrozonych karierg przestepcza.
Popelnienie kolejnego przestgpstwa — brak dostosowania si¢ do kryteriéw popra-
wy jurydycznej — stanowi wskaznik przekroczenia dopuszczalnego stopnia roz-
bieznosci mig¢dzy oczekiwaniami otoczenia a zachowaniem jednostki, ktéra
preferuje antyspoleczne postgpowanie.

Przy ustalaniu wskaznikéw readaptacyjnosci sa réwniez wykorzystywane
kryteria pedagogiczne. Pomiary tego typu dotycza zmian w osobowosci jednostki
przejawiajacej dewiacyjne postepowanie ze wzgledu na cel jej wychowania (reso-
cjalizacji).

Resocjalizacja:

Proces przyswajania wartosci i norm postepowania przez osoby,
ktérych standardy wewnetrzne sa niezgodne z obowigzujacym systemem
aksjonormatywnym.

Poddawanie jednostek zagrozonych karierg przestepcza oddzialywaniom
resocjalizacyjnym opiera si¢ na zalozeniu, ze pod ich wplywem efekty wezesniej-
szego procesu socjalizacji zostang zmodyfikowane lub zastapione preferencjg al-
ternatywnych warto$ci i norm zachowania w wyniku aktualnych wplywéw
interpersonalnych. Istota dzialalnosci resocjalizacyjnej sprowadza si¢ wigc do
ksztaltowania pozytywnej readaptacji oséb naruszajacych normy prawa karnego
— przede wszystkim do tego, aby byly one zdolne do realizacji osobistych dazen
w ramach istniejacych standardéw spotecznych.

Wskaznik skutecznosci oddziatywari resocjalizacyjnych stanowi ,,odlegtos¢”
cech wychowanka na danym etapie procesu wychowawczego od tego, jaki wy-
chowanek powinien by¢ w kontekscie realizowanego celu oddziatywar. Istnieja
trzy rodzaje pomiaréw efektywnosci w analizowanym wzgledzie:
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* psychologiczny (absolutny) — miara tego typu pozwala bada¢ efekty resocjaliza-
Gji po jej zakoriczeniu poprzez poréwnywanie zachowan uksztaltowanych
w procesie wychowawczym z wyjsciowym stanem osobowosci

* prognostyczny (pedagogiczny) — pomiar tego rodzaju zaklada poréwnywanie
faktycznie wytworzonych sytuacji wychowawczych z modelem teoretycznym
(optymalnym); jego zastosowanie pozwala na przewidywanie stopnia realizacji
zamierzonych efektéw resocjalizacyjnych

* faktyczny (realny) — polegajacy na poréwnaniu doswiadczen osoby resocjalizo-
wanej w okreslonej sytuacji wychowawczej z doswiadczeniami zalozonymi dla
realizacji okreslonego celu.

4. Jakie sa zalety psychologicznego pomiaru readaptacji przestepcow?

Za stosowaniem psychologicznego kryterium readaptacji oséb zagrozonych
kariera przestepcza przemawia kilka argumentéw — m.in. $ciste zwigzki miedzy
aktywnos$ciag podmiotows i poprawa moralng, koniecznos¢ dopasowania mozli-
wosci przystosowawczych jednostki do warunkéw stawianych przez otoczenie,
regulacyjne funkcje doswiadczania odrzucenia spolecznego oraz poznanie osobo-
wosciowych mechanizméw poprawy moralne;.

1. argument uzasadniajacy stosowanie psychologicznego
wskaznika readaptaciji:

Sciste zwiazki miedzy aktywnoscig podmiotowa i poprawa moralna.

Psychologiczny wskaznik readaptacyjnosci wskazuje na fakt, ze poprawa
moralna oséb zagrozonych kariera przestgpcza jest $cisle zwigzana z aktywnoscia
podmiotows, ktéra charakteryzuje si¢ trzema waznymi atrybutami:

1. kontekstem spolecznym — przedstawiony atrybut polega na tym, ze aktywnosé
ludzka nie tworzy interakcji tylko z aktualng sytuacja, ale uwzglednia szerszy
system rdl i regul postepowania

2. intencjonalnosciag — ludzkie zachowanie w kazdej sytuacji jest zdefiniowane
przez subiektywnie okreslone cele, oczekiwania i zrealizowane dazenia

3. antropomorficznoscig — istota tej cechy polega na tym, ze cztowiek jest zdolny
do $wiadomego stosowania réznych regul oraz realizowania okreslonych pla-
néw i strategii w celu osiagania pozadanych stanéw rzeczy.

W badaniach przeprowadzonych w ramach projektu pt. ,Wiezi spoleczne
zamiast wig¢zien — wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym z powodu konfliktu z prawem” (Niewiadomska i in. 2010) za-
stosowano psychologiczny wskaznik pozytywnej readaptacji. Polegal on na
ocenianiu przez osoby zagrozone kariera przestepcza poziomu harmonijno-
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$ci/konfliktowosci ich funkcjonowania na plaszczyznie psychicznej i spoleczne;.
Do pomiaru poziomu przystosowania postuzyty wyniki w Tescie Niedokoriczo-
nych Zdan (RISB) J. Rottera.

Dzigki zastosowaniu tej metody uzyskano wyniki dotyczace ogélnego po-
ziomu przystosowania oraz pigciu jego wymiaréw w trzech grupach — nieletnich,
aktualnych wiezniéw, bylych wiezniéw. Charakter uzyskanych rezultatéw ilu-
struje schemat 2.

Przystosowanie osobiste

¥ ! ¥ ¥

o - o . - nasilenie
jakos¢ relacji jakos¢ relacji stosunek do realizacja }
. . o . problemoéw
rodzinnych pozarodzinnych siebie celéw )
psychicznych

Schemat 2. Wymiary konstytuujgce przystosowanie osobiste (psychologiczny wskaznik
readaptacji) oséb zagrozonych karierg przestgpcza

Przyktadowe pytania dotyczace przystosowania osobistego:

* Jak oceniasz swoje funkcjonowanie w domu rodzinnym?
* Jakie byty Twoje relacje z matka?

* Jak oceniasz swoje relacje na plaszczyznie zawodowej?

* Jakie znaczenie maja inni ludzie w Twoim zyciu?

* Jak oceniasz swoja osobe?

* Co najbardziej w sobie lubisz?

* Jakie s3 Twoje dazenia?

* Jakich celéw nie mozesz zrealizowac?

* Jak czgsto doswiadczasz smutku?

* Czego najbardziej si¢ boisz?

2. argument uzasadniajacy stosowanie
psychologicznego wskaznika readaptacji:

Koniecznos¢ dopasowania potencjatu osoby
do wymagan stawianych przez otoczenie.

Pozytywna readaptacja wymaga zmian w osobowosci skazanego, ktory sta-
nowi niepowtarzalng jednostke, uksztaltowang zgodnie z predyspozycjami bio-
psychicznymi w toku jej spolecznych doswiadczen. Zaprzestanie dzialan prze-
stepczych jest wige zwigzane z odpowiednim dopasowaniem biopsychicznej
specyfiki danego czlowieka do obowiazujacych wartosci i norm postepowania.
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Istota norm spolecznych polega na regulowaniu relacji, jakie zachodza po-
migdzy réznymi podmiotami zbiorowosci ludzkiej. Kazdy jej czlonek dysponuje
zlozonym zespolem schematéw poznawczych, ktére odzwierciedlaja zasady or-
ganizujace spoleczng rzeczywistos¢. Schematy te spelniajg trzy zasadnicze funk-
gje:

* dostarczaja wiedzy na temat zycia zbiorowego

* regulujg dzialaniami standardéw wewngtrznych w codziennym funkcjonowa-
niu

* dostarczajg wzorcéw zachowania w sytuacji, gdy nalezy rozstrzygna¢ konflikty
miedzy konkurencyjnymi normami postgpowania.

3. argument uzasadniajacy stosowanie
psychologicznego wskaznika readaptacji:

Regulacyjne funkcje poczucia
odrzucenia spotecznego.

Uznanie przez spoleczeristwo sprawcy czynu karalnego za przestepce (de-
wianta) prowadzi w jego $wiadomosci do poczucia odrzucenia przez otoczenie.
Swiadomos¢ tego typu wywoluje szereg negatywnych konsekwencii.

Po pierwsze, doswiadczanie naznaczenia spolecznego generuje negatywne
emocje, szczeg6lnie w postaci gniewu i zlosci, ktére poczatkowo okreslaja reak-
cje na zachowania innych ludzi, a w dluzszej perspektywie czasowej stanowig sa-
modzielny czynnik motywacyjny, ktéry ksztaltuje kontakty stygmatyzowanej
osoby z otoczeniem. Negatywne nastawienie wobec spoleczenistwa — szczegélnie
podejrzliwos¢ i wrogo$¢ wobec innych — prowadzi do nasilenia czynéw karalnych
7 uzyciem przemocy.

Po drugie, traktowanie osoby w kategoriach przestepcy prowadzi do tego,
ze zaczyna ona wierzy¢, ze rzeczywiscie jest tym czlowiekiem, za ktérego uznali
ja otaczajacy ludzie — ,dewiantem”, ,kim§ odmiennym?”, ,czlowiekiem gorsze;
kategorii”. Autodefinicja odrzuconego laczy si¢ z gwaltownym spadkiem samo-
oceny, nasilonym lekiem przed podejmowaniem postepowania zgodnego z ety-
kieta nadang przez innych lub odwrotnie — osoba zaczyna spelnia¢ oczekiwania
spoleczne i zachowywac si¢ zgodnie z trescig przypisanej roli.

Po trzecie, poczucie odmiennosci w stosunku do otoczenia interpersonal-
nego sprawia, ze osoba zaczyna poszukiwaé $rodowiska, w ktérym moze do-
swiadczy¢ akceptacji. W zwiazku z tym odrzucenie prowadzi do silnej integracji
z grupami przestepczymi. Zaangazowanie tego typu jest zwigzane z dlugotrwa-
tymi interakcjami z osobami modelujacymi dewiacyjne zachowania, ksztattowa-
niem antyspolecznych rdl i zmianami w obrazie siebie w postaci przypisywania
sobie wlasciwosci obserwowanych i wykonywanych funkeji, co prowadzi do two-
rzenia i utrwalania przestgpczej tozsamosci. Do jej podstawowych atrybutéw na-
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lezy:

* duza czestotliwo$¢ zachowan sprzecznych z normami spotecznymi

* nacisk na skutecznos¢, lojalnos¢, fachowos¢ w dzialaniach

* preferowanie wartosci materialnych, hedonistycznego stylu zycia i nacisk na za-
spakajanie potrzeb stymulacyjnych

* koncentrowanie zachowan na terazniejszosci

* usprawiedliwianie lekkomyslnych wydatkéw i odejscia od tradycyjnych rél ro-
dzinnych meza i ojca.

Przyjecie tozsamosci dewiacyjnej prowadzi przede wszystkim do uksztalto-
wania przestepczego stylu myslenia i do utwierdzenia stusznosci wlasnego poste-
powania, co znajduje odzwierciedlenie we wzroscie sensownosci wlasnych
dzialan i w optymistycznym sposobie wyjasniania zdarzeni zachodzacych w oso-
bistym zyciu przestepcéw.

4. argument uzasadniajacy stosowanie
psychologicznego wskaznika readaptacji:

Koniecznos¢ poznania osobowosciowych mechanizmoéw,
ktore doprowadzaja do poprawy moralnej.

Poszukiwanie psychologicznych wskaznikéw pozytywnej readaptacji oséb
zagrozonych kariera przestgpcza wynika takze z faktu, ze zazwyczaj w
definiowaniu procesu resocjalizacyjnego akcentuje si¢ jego cel, natomiast nie
okresla si¢ osobowosciowych mechanizméw doprowadzajacych do poprawy
moralnej — maksymalnego celu wykonywania sankcji za popelnienie czynu
karalnego. Jedynie obserwowanie zmian w osobowosci skazanego -
psychologicznego kryterium pozytywnej readaptacji — stanowi podstawe do
sformulowania prognozy kryminologiczne;.

Nalezy wyraznie podkresli¢, Ze poprawa moralna stanowi efekt takiego
funkcjonowania osobowosci, ktéry umozliwia:

* zorganizowanie zycia osobistego

* realizacje blizszych i dalszych celéw Zyciowych

* wytrwalo$¢ w poszukiwaniu i wykonywaniu pracy

* nawigzywanie pozytywnych kontaktéw interpersonalnych

* stabilno$¢ Zycia rodzinnego

* abstynencje w zakresie uzywania substancji psychoaktywnych.

Dla kontrastu trzeba wskaza¢, ze poprawie jurydycznej, oscylujacej wokét
umiejetnosci powstrzymywania si¢ od przestepstwa, czgsto towarzysza trudnosci
przystosowawcze wynikajace z nieprawidlowej regulacji osobowosciowej — np.
brak odroczonych celéw zyciowych, niskie umiej¢tnosci w  zakresie
respektowania istotnych norm moralnych, czeste konflikty interpersonalne,

uzywanie substancji psychoaktywnych.
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W' niniejszym opracowaniu przedstawiono wplyw na ksztaltowanie
pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych kariera przestepcza takich wymiaréw
osobowosci jak:

* poczucie koherencji

* do$wiadczanie wlasnej skutecznosci

* funkcjonowanie osobowosciowej orientacji warto$ciujacej
* odczuwanie alienacji/zakorzenienia

* poczucie jakosci zycia

* spostrzeganie jako$ci kontaktéw miedzyludzkich

* strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych

* funkcjonowanie zasob6éw przystosowawczych.

Charakterystyka osobowos$ciowych mechanizméw readaptacyjnych zostala
ukazana w nastepnych rozdziatach ksiazki.
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PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: POCZUCIE KOHERENC]JI

1. Co to jest poczucie koherencji?

Analizowane pojecie — poczucie koherencji — jest definiowane jako global-
na orientacja jednostki ludzkiej, wyrazajaca stopieri, w jakim ma ona dominujace
i wzglednie trwale poczucie pewnosci, ze:

* bodZce naplywajace w ciggu zycia ze srodowiska wewngtrznego i zewngtrznego
majg uporzadkowany, przewidywalny i wytlumaczalny charakter (poczucie
zrozumiatoéci)

* dostgpne s zasoby, ktére pozwola jej sprosta¢ wymaganiom stawianym przez
te bodzce (poczucie zaradnosci)

* oczekiwania te sg dla niej wyzwaniem wartym wysitku i zaangazowania (poczu-
cie sensownosci).

Doswiadczanie koherengji

1
I

Poczucie zrozumiatosci Poczucie zaradnosci Poczucie sensownosci

Schemat 1. Komponenty konstytuujace doswiadczanie koherencji

Poczucie zrozumialo$ci stanowi struktur¢ poznawcza, w ktérej znajduja sie
informacje dotyczace otaczajacego $wiata i cech sytuacji, w jakich znalazla si¢
jednostka. Na bazie tej struktury istnieje mozliwos¢ przewidywania, planowania
dzialan i opracowania strategii zaradczych w réznego rodzaju okolicznosciach
zyciowych. Konstruktywne radzenie sobie z wystepujacymi trudnosciami jest
zwigzane z wysokim nasileniem zrozumialosci, stanowiacej wynik poszukiwania
informacji, ich kreatywnego przetwarzania i logicznej strukturalizacji. Analizy
empiryczne wskazuja, ze osoby popelniajace przestepstwa charakteryzujg si¢ spe-
cyficznym stylem poznawczym, ktéry swiadezy o niskim nasileniu zrozumialosci.
Przemawiaja za tym nast¢pujace przestanki:
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* brak refleksji nad réznorodnymi konsekwencjami podejmowanego dzialania,
szczegdlnie koncentrowanie si¢ na aktualnych korzysciach, a nie na przyszlych
stratach plynacych z zachowania antyspotecznego

* preferencja myslenia konkretnego nad abstrakcyjnym

* sklonno$¢ do przypisywania przyczyn zaistnialych zdarzen czynnikom ze-
wnetrznym, a nie wlasnemu dzialaniu

* trudnos$ci w adekwatnej ocenie sytuacji, szczegélnie z perspektywy innych oséb

* problemy z formutowaniem celéw, ich planowaniem i osiaganiem.

Zachowaniom przestepczym sprzyjaja réwniez znieksztalcenia kognityw-
ne, ktére czgsto wystepuja u ich sprawcéw. Wadliwe schematy poznawcze moga
dotyczy¢ wlasnej osoby (posiadanych cech, oczekiwan, potrzeb czy pragnien),
odpowiedzialnosci innych za osobiste porazki i ponoszone szkody, minimalizo-
wania szkéd wynikajacych z dzialania antyspolecznego i/lub interpretacji zaist-
nialych wydarzeri w niekorzystnych kategoriach — np. w okreslonej sytuacji
zachowanie przestepcze jest nieuniknione.

Woyniki analiz empirycznych wskazuja, ze osoby odbywajace sankcje izola-
cyjne czesto opisujg otaczajacy $wiat jako wrogi i niesprawiedliwy, nacechowany
agresja i obojetnoscia na los innych ludzi. Warto tez podkresli¢, ze réznice mig-
dzy jednostkami charakteryzujacymi si¢ przestgpczym stylem zycia a osobami
postepujacymi zgodnie z obowiazujacymi normami spolecznymi nie wynikajga
z preferencji réznych wartosci, ale z wickszego nasilenia spostrzeganych trudno-
§ci przez ludzi popelniajacych czyny karalne. Znieksztalcenia kognitywne czgsto
prowadza réwniez do antyspolecznego nastawienia, ktére jest silnie powiagzane
z recydywg przestepstw agresywnych.

Wymienione prawidlowosci przemawiaja za stanowiskiem, ze osoby wcho-
dzace w konflikt z prawem karnym maja trudnosci z poznawczym kodowaniem
zaréwno wlasnych zachowan, jak i atrybutéw otaczajacej rzeczywistosci. Zabu-
rzenia poczucia zrozumialo$ci moga polegaé¢ na trudnosciach z zapamigtywa-
niem istotnych aspektéw zdarzen, klopotach z nadawaniem struktury
naplywajacym bodzcom i/lub na problemach z przetwarzaniem informacji doty-
czacych konkretnych faktéw.

- Poszukiwanie informacji

Whiosek ) ) )
- Ich kreatywne przetwarzanie w systemie osobowosci
- Porzadkowanie informacji w strukturach poznawczych
Mechanizm 1 Wysokie nasilenie zrozumiatosci
Mechanizm 2 Konstruktywne radzenie sobie z wymaganiami stawianymi

przez otaczajacg rzeczywistos¢

Poczucie zaradnosci jest odpowiedzialne za dysponowanie zasobami od-
pornosciowymi, przy pomocy ktérych jednostka moze wplynaé na przeksztalce-
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nie danej sytuacji. Dzi¢ki duzemu nasileniu zaradnosci, postgpowanie czlowieka
odznacza si¢ duzg gietkoscia w réznych sytuacjach zyciowych. Jednostka tworzy
subiektywne scenariusze dostosowania zachowan do zamierzonego celu w wyste-
pujacych okolicznosciach, a sposréd kilku potencjalnych aktywnosci wybiera ta-
ka, ktéra posiada najwicksze prawdopodobienistwo sukcesu.

To wlasnie od doswiadczania zaradnosci zalezy spostrzeganie liczby i ro-
dzajéw strategii w posiadanym repertuarze zachowari oraz ich elastyczne stoso-
wanie. Osoba posiada okreslone kompetencje zaradcze, jesli spostrzega, ze dzigki
ich stosowaniu pozytywnie poradzila sobie w réznego rodzaju okoliczno$ciach
zyciowych, lub przypuszcza, ze dzigki wykorzystaniu tego typu umiej¢tnosci mo-
ze si¢ sprawdzi¢ w réznych sytuacjach. Mozliwosci zaradcze s3 podporzadkowa-
ne dwojakiego rodzaju funkcjom:

* zmianie sytuacji na lepsza — stuza temu strategie ukierunkowane na problem

* takiej samoregulacji emocjonalnej, aby nie doszlo do zalamania odpornosci
psychicznej ani spolecznego funkcjonowania — jest to osiagane dzieki strate-
giom zorientowanym na emocje.

Istniejg rézne sposoby radzenia sobie, ktére speiniaja jednoczes$nie wymie-
nione funkcje — np. poszukiwanie informacji (przygladanie si¢ sytuacji stresowej
w celu zdobycia wiedzy potrzebnej do podjecia racjonalnej decyzji zaradczej),
bezposrednie dzialanie (czynnosci nakierowane na zmiang w podmiocie spraw-
czym lub w otoczeniu, majace na celu uporanie si¢ z okreslonym zadaniem), po-
wstrzymywanie si¢ od aktywnosci, stosowanie mechanizméw obronnych, ktére
sluza doprowadzeniu do réwnowagi emocjonalnej.

W populacji 0séb naruszajacych normy prawa karnego zaznacza si¢ prawi-
dlowos¢ polegajaca na czestym stosowaniu destrukcyjnych strategii zaradczych
— m.in. na niekontrolowanych wybuchach wsciektosci i/lub gniewu, wrogosci
wobec ludzi, stosowaniu agresji jako odpowiedzi na najmniejsza prowokacje,
izolowaniu si¢ od otoczenia czy pragnieniu dominowania nad innymi. Wymie-
nione sposoby radzenia sobie sg czesto traktowane jako wskazniki nieprzystoso-
wania spolecznego, a ich duze nasilenie prowadzi w rezultacie do wyrzadzenia
krzywdy spoleczenstwu lub jego poszczegélnym jednostkom.

Posiadanie niewielkich kompetencji zaradczych czgsto réwniez prowadzi
do negatywnych konsekwencji u osoby zagrozonej karierg przestepcza. Na po-
ziomie funkcji psychicznych skutki nieadaptacyjnych strategii moga polegaé na
stanach lgkowych, apatii czy depresji, w aspekcie fizjologicznym — moga prowa-
dzi¢ do choréb psychosomatycznych lub innych probleméw zdrowotnych, za$
w wymiarze behawioralnym — zwickszaé ryzyko zachowan autodestrukcyjnych,
w tym réwniez samobdjczych.
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Whiosek Konstruktywne rozwiazanie zadania i/lub zaistniatego problemu
Mechanizm 1 Jednoczesne doprowadzenie do pozytywnych emocji
Mechanizm 2 Wysoka efektywnos$¢ procesu radzenia sobie

Poczucie sensownosci odzwierciedla emocjonalno-motywacyjny stosunek
czlowieka do otaczajacej rzeczywistosci. Wymieniony wymiar osobowosci wyra-
za si¢ w dazeniu do okreslania i realizacji celéw roztozonych w dlugim odcinku
czasu, a w konsekwencji do znalezienia sensu wlasnej egzystencji. To wlasnie
dzigki analizowanemu czynnikowi rézne sytuacje zyciowe stanowig dla cztowie-
ka rodzaj wyzwania, ktére mobilizuje do dzialan.

Poréwnanie sensu zycia wigZzniéw i oséb niekaranych wskazuje, ze skazani
charakteryzujg si¢ istotnie nizszym poziomem poczucia usensownienia wlasnej
egzystencji. Obserwowane réznice stanowig konsekwencje wickszych trudnosci
jednostek karanych w zakresie precyzowania celéw zyciowych i niskiej motywacji
do podejmowania aktywnosci intencjonalnej. Zauwazono réwniez, ze wicksze
natezenie frustracji egzystencjalnej wspélwystepuje z powrotnoscia do przestep-
stwa. Swiadczy o tym istotnie nizsze nasilenie poczucia sensu zycia u recydywi-
stéw penitencjarnych w stosunku do 0séb jednokrotnie karanych.

Analiza tej zmiennej w trzech rodzajach zbiorowosci skazanych na izolacje
— osadzonych, przedterminowo zwolnionych i tych, ktérzy otrzymali kare¢ po-
zbawienia wolno$ci w zawieszeniu — upowaznia do wniosku, ze istotnie nizsze
nasilenie sensownosci wystepuje w populacji osadzonych.

Badania przeprowadzone wéréd recydywistéw odbywajacych kary izolacyj-
ne pozwolily jednak na wyodrebnienie grupy wi¢zniéw o wysokim poczuciu sen-
su zycia. Okazalo si¢, Ze zmienna tego typu ma bardzo duze znaczenie
w ksztattowaniu postepowania. Swiadezy o tym fakt, ze ci wigZniowie ujawniaja
istotnie wigksze nasilenie wiasnej podmiotowosci, sprawstwa i sily, a ponadto sa
bardziej zorientowani na przyszla perspektywe czasows, ktéra jest przez nich
oceniana jako optymistyczna, w zwigzku z mozliwoscia podejmowania réznych
form aktywnosci. Skazani o niskim nasileniu sensu zycia charakteryzuja si¢ nato-
miast istotnie wyzszym poczuciem beznadziejnosci i pesymistycznym stosun-
kiem do przyszlosci ze wzgledu na brak dostatecznych racji podejmowania
dzialan nakierowanych na realizacje celéw. Skazanych odznaczajacych si¢ wyso-
kim nasileniem sensownosci wlasnej egzystencji cechuja réwniez dgzenie do ce-
lé6w zgodnych z obowigzujacymi normami spolecznymi, spostrzeganie sporych
mozliwosci osiagania osobistych dazen oraz wysokie zaufanie do siebie i do in-

nych ludzi.
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- Dazenie do okreslania osobistych celow

Whiosek . L L R
- Angazowanie sie w czynnosci stuzace realizacji dazen
Mechanizm 1 Wysoki poziom sensownosci
Mechanizm 2 Odnalezienie sensu zycia

Podsumowanie:
Jak rozpoznawac sposéb dziatania komponentéw konstytuujacych poczucie koherencji?

Zrozumiatosc: Zaradnos¢: Sensownos¢:
formutowanie pytan dotyczacych  formutowanie pytan dotyczacych  formutowanie pytan dotyczacych

rozumienia otaczajacej stosowania strategii zaradczych angazowania sie w realizacje
rzeczywistosci w réznych sytuacjach zyciowych réznego typu zadan
Przyktadowe pytania:

* Czy $wiat, ktéry Ciebie otacza, jest przewidywalny?

* Czy Twoje zycie jest uporzadkowane?

* Czy uwazasz, ze realizujesz wazne cele osobiste?

* Czy wiesz, co robi¢, gdy znajdujesz si¢ w nowym miejscu?

* Czy prosisz innych o pomoc, gdy spotkata Ciebie krzywda?

* Czy czesto ,tracisz” glowe, gdy dowiadujesz si¢ o nowym problemie?

* Czy codzienne zajgcia sg dla Ciebie zrédtem przyjemnosci i zadowolenia?
* Czy wydaje Ci si¢ sensowne to, co robisz na co dzien?

* Czy wykonywanie codziennych czynnosci wprawia Ci¢ w dobry nastré;j?

2. W jaki spos6b koherencja wplywa na zachowanie czlowieka?

Powszechnos¢ czynnikéw wywolujacych stres psychologiczny wymaga ist-
nienia osobowosciowych zasobéw odpornosciowych, majacych na celu skuteczne
przeciwstawianie si¢ negatywnym konsekwencjom tego zjawiska. Odpornoscio-
wy wplyw poczucia koherencji zaznacza si¢ dzigki zdolnosci rozumienia naply-
wajacych informacji, ich kontrolowania oraz angazowania si¢ w czynnosci
przeciwdziatajace negatywnym skutkom naplywajacych bodzcéw. Regulacyjny
wplyw wysokiego nasilenia koherencji na zarzadzanie wlasnym zyciem — w tym
réwniez na reakcje stresowe — zaznacza si¢ w kilku waznych wymiarach:
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1. wymiar wptywu wysokiego poziomu koherencji na
zarzadzanie wlasnym zyciem:

Wysoka sktonnos¢ do angazowania sie w sytuacje
zadaniowe i/lub problemowe.

Najwazniejszym czynnikiem w procesie mobilizacji zasob6w jest silne do-
znawanie sensownosci inicjowanych dziatan — wysokie nasilenie tego czynnika
powoduje to, ze czlowiek poszukuje konstruktywnych rozwigzan nawet w naj-
bardziej niesprzyjajacych okoliczno$ciach, a doznawane niepowodzenia traktuje
w kategoriach wyzwania, a nie porazki.

2. wymiar wptywu wysokiego poziomu koherencji
na zarzadzanie wlasnym zyciem:

Podejmowanie préb zrozumienia zadania i/lub problemu.

Osoby wysoce koherentne istotnie czgéciej stosuja strategie nakierowane
na rozwigzanie problemu, a zdecydowanie rzadziej preferuja sposoby zwigzane
z reakcjami unikowymi. Natomiast jednostki o niskim nasileniu tej zmiennej
koncentrujg si¢ przede wszystkim na emocjonalnych formach zaradczych.

3. wymiar wptywu wysokiego poziomu koherencji
na zarzadzanie wtasnym zyciem:

Trafne wskazywanie przyczyn zaistniatych sytuacji
(w tym doswiadczanych problemoéw).

Réznica miedzy osobami nisko i wysoce koherentnymi zaznacza si¢ w tym,
ze jednostki z pierwszej grupy czesciej upatrujg przyczyny trudnosci w czynni-
kach zewnetrznych — np. w innych ludziach, ,pechu”. Zas osoby z drugiej grupy
czesciej spostrzegaja uwarunkowania zaistnialego zdarzenia w problemach we-
wnetrznych (podmiotowych).
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4. wymiar wptywu wysokiego poziomu koherencji
na zarzadzanie wiasnym zyciem:

Przezywanie emocji poddajacych sie kontroli
w sytuacjach problemowych.

Osoby wysoce koherentne czgéciej doswiadczaja emocji poddajacych sie re-
gulacji (np. ztosci, a nie wscieklosci), ponadto sa bardziej swiadome przezywa-
nych uczud i latwiej je wyrazaja.

5. wymiar wptywu wysokiego poziomu koherencji
na zarzadzanie wtasnym zyciem:

Adekwatny wybor strategii zaradczych
w stosunku do okolicznosci.

Woysoki poziom koherencji sprzyja elastycznosci zachowan czlowieka wo-
bec wymagani $rodowiska, co w konsekwencji przyczynia si¢ do jego duzych
mozliwosci przystosowawczych i do satysfakeji z podejmowanych aktywnosci zy-
ciowych.

Wymienione prawidlowosci prowadza do wniosku, ze osoby charakteryzu-
jace si¢ wysoka koherencja maja lepsza regulacje emocjonalng w sytuacji napigcia
psychicznego i latwiej podejmuja dzialania majace na celu rozwigzanie proble-
mu. W zwigzku z tym do$wiadczane przez nich napiecie psychiczne w réznego
rodzaju sytuacjach rzadziej przeradza si¢ w reakcje stresowe.

Mozna wige stwierdzié, ze jednostka odznaczajaca si¢ wysokim nasileniem
opisywanej zmiennej dostrzega zasoby odpornosciowe jako kapital, ktéry jest
w stanie wykorzystaé w procesie przystosowania si¢ do warunkéw, jakie stawia
otaczajgca rzeczywistosc.

Przedstawiony wniosek potwierdzaja wyniki analiz empirycznych. Miano-
wicie, prawidlowemu funkcjonowaniu psychicznemu (mierzonemu istotnie
mniejszg liczbg objawéw reakcji stresowych, depresyjnych, lekowych i/lub agre-
sywnych) sprzyja doé¢ trwaly uktad trzech zmiennych:

* wysokiego poczucia koherencji
* duzego nasilenia zadaniowego stylu zaradczego
* niskiego poziomu emocjonalnego stylu zaradczego.

Przy tym jednostki wysoko koherentne preferuja stosowanie podejscia za-
daniowego w przeciwieistwie do oséb o niskim nasileniu tej zmiennej, ktére
czgsciej wykorzystuja strategie wynikajace ze stylu emocjonalnego.

Odpornosciowa funkcja analizowanego wymiaru osobowosci sprawia, ze
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duze nat¢zenie koherencji sprzyja konstruktywnym zachowaniom — m.in. do-
swiadczaniu wysokiej satysfakcji zyciowej, sprawowaniu kontroli nad wlasnym
postepowaniem oraz efektywnemu radzeniu sobie z silnym stresem.

Przedstawione prawidtowosci potwierdzaja réwniez wyniki badan przepro-
wadzonych w populacji wigzniéw. Wysoki poziom koherencji u osadzonych ko-
reluje negatywnie z takimi strategiami radzenia sobie ze stresem jak:

* rezygnacja z rozwigzywania sytuacji trudne;

* bezwzgledno$é (instrumentalne traktowanie innych, brak empatii, nieuwzgled-
nianie norm moralnych)

* uwalnianie si¢ od odpowiedzialno$ci za wlasne postepowanie

* dokonywanie samouszkodzen

* duza iloé¢ i wysoka czestotliwos¢ uzywania alkoholu.

Zaprezentowane wyniki uzasadniaja zatem poglad wystepujacy w literatu-
rze przedmiotu, ze poczucie koherencji w istotny sposéb réznicuje osoby ze
wzgledu na poziom przystosowania spolecznego i stosunek do obowiazujacych
norm spolecznych.

Wysoki poziom koherencji
(zrozumiatosci, zaradnosci, sensownosci)

Duza odpornos¢
na stres

- Mata liczba sytuacji doprowadzajacych do
napiecia psychicznego
- Wysoka motywacja do podejmowania
prospotecznych zachowan

Schemat 2. Mechanizm decydujacy o odpornosciowe;j funkcji poczucia koherencji

3. Czy wystepuja zaleznoSci miedzy poziomem koherencji
a przystosowaniem os6éb zagrozonych kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwigzkéw mig¢dzy nasileniem koherencji
a sposobem adaptacji zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu konflik-
tu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach respondentéw uczestniczacych
w badaniach przeprowadzonych w ramach projektu ,Wiezi spoleczne zamiast
wigzieri. Wsparcie pozytywnej readaptacji zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym z powodu konfliktu z prawem”, wspélfinansowanego przez Uni¢ Europej-
ska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Szczegétowe wyniki
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z przeprowadzonych analiz empirycznych zawiera raport z badan, ktéry zostal
opracowany przez zesp6l pod kierunkiem I. Niewiadomskiej. Do badania po-
czucia koherencji wykorzystano Kwestionariusz Orientacji Zyciowej A. Antono-
vskiego, za§ do pomiaru przystosowania zastosowano Test Zdan
Niedokoriczonych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgled-
niono wyniki:
* analizy regresji wielorakiej na populacji nieletnich (N=511)
* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych
sankcje izolacyjne (N=109)
» analizy korelacyjnej metodg Pearsona na zbiorowosci bytych wigzniéw (N=99).
Relacje zachodzace miedzy doswiadczeniem koherencji a poziomem przy-
stosowania osobistego i jego pigcioma wymiarami (realizowanie osobistych ce-
16w, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z czlonkami rodziny,
pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) w gru-
pach zagrozonych kariera przestepcza ilustruja przedstawione ponizej schematy
— schemat 3.: prawidlowosci zachodzace w zbiorowosci nieletnich, schemat 4.:
zaleznosci wystepujace wéréd aktualnych wigzniéw, schemat 5.: zwiazki, jakie
zaistnialy u bylych wiezniéw.

Pozytywne przystosowanie
osobiste

Realizowanie
osobistych celéw

Pozytywny stosunek

do siebie
Wysoki poziom koherencji

(zrozumiatosci, zaradnosci, sensownosci)
Pozytywne relacje

z cztonkami rodziny

2NN

Pozytywne kontakty
pozarodzinne

Niewielkie nasilenie doswiadczanych
problemoéw

Schemat 3. Relacje zachodzace migdzy poczuciem koherencji a przystosowaniem

osobistym w grupie nieletnich (Niewiadomska i in. 2010, s. 80-81)
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Informacje zawarte na schemacie 3. wskazuja, ze wysokie nasilenie kohe-
rencji u nieletnich wspélwystepuje z ich pozytywna readaptacja. Nalezy podkre-
sli¢, ze wysoki poziom elementéw konstytuujacych koherencje — rozumienie
otaczajacej rzeczywistosci, radzenie sobie w réznych okolicznosciach zyciowych
oraz spostrzeganie sensu angazowania si¢ w réznego typu aktywnosci — przyczy-
nia si¢ do lepszego przystosowania nieletnich we wszystkich analizowanych sfe-
rach, tzn. sprzyja realizowaniu osobistych celéw, decyduje o pozytywnym
stosunku do wiasnej osoby, przyczynia si¢ do inicjowania konstruktywnych kon-
taktéw interpersonalnych na gruncie rodzinnym i pozarodzinnym oraz zmniejsza
ryzyko doswiadczania réznego rodzaju probleméw.

Pozytywne przystosowanie
osobiste

Wysokie poczucie koherencji
u 0séb odbywajacych kare EEEEE—
pozbawienia wolnosci

Realizowanie
osobistych celow

Niskie nasilenie
doswiadczanych probleméw

Schemat 4. Relacje zachodzace miedzy poczuciem koherencji a przystosowaniem osobistym
w grupie aktualnych wiezniéw w okresie adaptacji do warunkéw wolnosciowych

(Niewiadomska i in. 2010, s. 44-51)

W przypadku przestgpcéw odbywajacych sankcje izolacyjne wysoki po-
ziom koherencji réwniez konstytuuje pozytywne przystosowanie osobiste, ale
przede wszystkim w dwéch wymiarach — ukierunkowania na realizacje osobi-
stych dazen i niewielkiego natezenia przezywanych trudnosci psychicznych. Na-
tomiast nie zaznacza si¢ istotny wplyw tego czynnika na: 1) inicjowanie
pozadanego charakteru kontaktéw rodzinnych, 2) nawigzywanie konstruktyw-
nych relacji pozarodzinnych, 3) ksztaltowanie obrazu siebie.

W zbiorowosci bylych wiezniéw wysokie nasilenie elementéw poczucia
koherencji — zrozumialosci, zaradnosci i sensownosci — wspétwystepuje zaréwno
z pozytywnym przystosowaniem osobistym, jak réwniez z korzystng adaptacja
w czterech jego wymiarach: 1) zdolnoscia do urzeczywistniania osobistych celéw,
2) pozytywnym stosunkiem do siebie, 3) konstruktywnymi relacjami interperso-
nalnymi, 4) niskim poziomem przezywanych probleméw psychologicznych. Nie
zachodzg natomiast istotne zwigzki miedzy natezeniem doswiadczanej koheren-
cji a charakterem nawigzywanych relacji z czlonkami rodziny.
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Pozytywne przystosowanie
osobiste

Realizowanie
osobistych celow

Wysokie poczucie koherencji Pozytywny stosunek

u bytych wiezniéw do siebie

|

Pozytywne kontakty
pozarodzinne

Niskie nasilenie doswiadczanych
problemoéw

Schemat 5. Relacje zachodzace migdzy poczuciem koherencji a przystosowaniem osobistym
w grupie bytych wigzniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 62-69)

Whiosek:
wzrost poczucia koherencji u 0séb naruszajacych normy prawa karnego

sprzyja ich pozytywnej readaptacji

stanowi wiec czynnik ochraniajacy przed rozwojem kariery przestepczej

nieletnich aktualnych wiezniow bytych wiezniéw

4. Jak mozna ksztaltowa¢ poczucie koherencji?

Znaczenie doswiadczanej koherencji w przystosowaniu oséb naruszajacych
normy prawa karnego stanowi przestanke do stwierdzenia, ze ksztaltowanie tego
czynnika stanowi wazng strategie w procesie przeciwdzialania karierze przestgp-
czej. Nalezy podkresli¢, ze poziom analizowanej wlasciwosci czlowieka — poczu-
cia koherencji — stanowi wynik jego zyciowych doswiadczed, a na jej
konstytuowanie wywieraja wplyw trzy aspekty dzialan socjalizacyjnych.
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Wysokie poczucie koherencji
u bytych wigzniow

|
Y Y Y

Statos¢ Réwnowaga Udziat
doswiadczen przecigzanie/niedocigzanie w podejmowaniu decyzji
Poczucie Poczucie Poczucie
zrozumiatosci zaradnosci sensownosci

Schemat 6. Procesy stuzace formowaniu komponentéw poczucia koherencji

Stalos$¢ doswiadczern. Wymieniony czynnik odnosi si¢ do zakresu, w jakim
aktualne przezycia osoby pasuja do uprzednich, pod wzgledem przekazywanych
informacji. Im wigksza jest ich stabilno$¢ w ciggu zycia jednostki, tym bardziej
naplywajace bodzce s3 dla niej przewidywalne. Dlatego stalos¢ doswiadczen
ksztaltuje element koherencji, jakim jest poczucie zrozumiatosci.

Réwnowaga przeciazania i niedociazania. Na drugi wymiar doswiadczanej
koherencji — poczucie zaradnosci — wplywa réwnowaga proceséw zwigzanych
z przecigzaniem/niedocigzaniem obowigzkami (zadaniami). Czlowiek od uro-
dzenia musi sprosta¢ wymaganiom srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego.
Adekwatne oczekiwania, polegaja na réwnowadze migdzy przecigzaniem i nie-
docigzaniem powierzanymi osobie zadaniami, czyli na obcigzaniu takimi obo-
wigzkami, jakie sa mozliwe do wykonania przez jednostke ze wzgledu na
posiadany przez nig psychofizyczny potencjal.

Nadmierne oczekiwania (przeciazanie) skutkuja trudnosciami w wypelnia-
niu zobowigzari i duzym prawdopodobiefistwem porazki. Negatywne konse-
kwencje wywoluje réwniez niedocigzanie zadaniami, ktére polega na braku
wymagan ze strony $rodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego. W takiej sytu-
acji czgsto dochodzi do dezintegracji tozsamosci osobistej — szczegdlnie w zakre-
sie petnionych rél spotecznych.

Dopuszczanie do udzialu w podejmowaniu decyzji. Tego rodzaju poste-
powanie w procesie socjalizacji ma istotne znaczenie w ksztaltowaniu trzeciego
elementu koherencji — poczucia sensownosci. Jednostka powinna decydowaé
o rodzaju wykonywanych zadan i przyjmowaé odpowiedzialnos¢ za ich skutki.
Dzigki temu cztowiek umacnia autonomi¢ wlasnego postepowania.

Propozycje dzialan resocjalizacyjnych stuzace wzrostowi koherencji. W li-
teraturze przedmiotu wskazuje sig, ze istnieja mozliwosci zmiany analizowanego
czynnika osobowosci za pomoca interakeji wychowawczych. Osiagniecie przed-
stawionego celu jest mozliwe dzieki inicjowaniu réznego rodzaju doswiadczen
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wychowanka, ukierunkowanych na zwigkszanie u niego poziomu zrozumialosci,
zaradnosci i sensownosci. Ponizej przedstawiono kilka propozycji pracy w anali-
zowanym zakresie.

Propozycja 1.:

Dostarczanie systemu rzetelnej wiedzy o mechanizmach
wplywajacych na zachowanie cztowieka

W tego rodzaju dzialaniach nalezy uwzglednia¢ analize¢ mechanizméw,
ktére nadaja okreslony charakter zyciu spolecznemu i prowadza do réznych za-
chowan jednostki ludzkiej. W tym kontekscie szczegdlnie wazne jest przesledze-
nie takich czynnikéw psychospolecznych, ktére u danej osoby: 1) zwickszaja
ryzyko konfliktu z prawem karnym, 2) chronig przed powrotnoscia do przestep-
stwa.

Konfrontacja nowo nabytej wiedzy z wlasnymi przekonaniami moze do-
prowadzi¢ do zmiany sposobu myslenia i stylu funkcjonowania osoby. Najbar-
dziej satystakcjonujace efekty powinny wystapi¢ w przypadku, gdy rzetelnie
dostarczone informacje doprowadza odbiorcg do zrozumienia wlasnej sytuacji
oraz do akceptacji proponowanych zmian.

Propozycja 2.:

Uczenie racjonalnosci
zachowan

Propozycja odnosi si¢ do formowania umiejetnosci adekwatnego oceniania
skutkéw wiasnego postepowania. Przedstawiona strategia ma na celu doprowa-
dzenie do tego, aby jednostka naruszajaca normy prawne mogta przeanalizowaé
spos6b swojego funkcjonowania w réznych wymiarach — m.in. preferowany styl
zycia, sposéb myslenia, przezywane trudnosci oraz strategie ich rozwigzywania.
Uswiadomienie sobie istniejacych zaleznosci w przedstawionych powyzej aspek-
tach moze w istotnym stopniu przyczyni¢ si¢ do poglebienia wgladu we wiasne
problemy i do formowania dalekowzrocznego myslenia, wyrazajacego przede
wszystkim zdolno$¢ do przewidywania odleglych konsekwencji wlasnego zacho-
wania.
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Propozycja 3.:

Strategia ,poznawczego przeprogramowania”

Celem ,poznawczego przeprogramowywania” jest zakwestionowanie przez
specjaliste nierealistycznych i destrukcyjnych przekonan jednostki zagrozonej ka-
rierg przestepcza. Na drodze dialogu, stawiania pytan, pobudzania do refleksji
i/lub obligowania do uzasadnienia slusznosci swoich postaw, osoba powinna
z jednej strony zaczac spostrzegaé irracjonalno$é i nielogiczno$é wlasnego sposo-
bu myslenia, za$ z drugiej — powinna by¢ bardziej zmotywowana do podejmo-
wania inicjatyw stuzacych zmianie dotychczasowego postgpowania.

Propozycja 4.:

Ksztattowanie konstruktywnych strategii adaptacyjnych

Uczac si¢ nowych sposobéw funkcjonowania, osoba powinna odczuwaé
osobisty wplyw na wynik inicjowanych dzialani. Z tego wzgledu wychowawca
odpowiedzialny za proces resocjalizacji powinien stosowaé reguly, ktére zwigk-
szaja prawdopodobiefistwo przyswojenia proponowanych strategii przystoso-
wawczych przez osobe zagrozong kariera przestgpcza. Do tego rodzaju regul
nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

* porzadkowanie strategii w kolejne zadania do wykonania

* wyjasnianie ogélnych regul realizowanej strategii

* zapewnianie mozliwosci doskonalenia i samodzielnego kierowania wyuczonym
zachowaniem

* sprawdzanie nabytych umieje¢tnosci w kontekscie dwéch kryteriéw: 1) skutecz-
noéci w warunkach naturalnych, 2) mozliwosci ich wykorzystania w coraz
trudniejszych okolicznosciach

* zapewnianie informacji zwrotnych o tym, jak podopieczny realizuje konstruk-

tywna strategic adaptacyjna.

Propozycja 5.:

Inicjowanie interwencji kryzysowej

Reakcja kryzysowa nie jest ani chorobg ani patologicznym zaburzeniem oso-
bowosci. Natomiast jest doswiadczeniem wskazujacym na rzeczywiste zmaganie



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: poczucie koherencji 45

si¢ osoby z wydarzeniami, przekraczajacymi jej mozliwosci w zakresie ich zrozu-
mienia, konstruktywnego rozwigzania i odnalezienia w nich sensu. Czlowiek znaj-
dujacy si¢ w kryzysie moze dazy¢ do zwalczania czynnikéw stresowych lub tez byé
motywowanym do uwolnienia si¢ od negatywnych przezy¢ emocjonalnych.

Wymienione powyzej wzgledy decyduja o tym, ze fachowa interwencja
wobec osoby zagrozonej karierg przestgpcza moze by¢ ukierunkowana na roz-
wigzanie zaistnialych trudnosci poprzez to, ze jej dzialania zostana przeobrazone
z czynnosci destrukcyjnych na konstruktywne. Jesli strategie zorientowane na
rozwigzanie problemu sg niemozliwe do osiggniecia, to wéwczas interwencja po-
winna skoncentrowaé si¢ na doprowadzeniu osoby kryzysujacej do wzglednej
réwnowagi emocjonalnej po to, aby ,uczucia nie wymknely si¢ spod kontroli
i nie uszkodzily ani nie zalamaly odpornosci psychicznej” . W tym miejscu warto
wiec podkresli¢ najwazniejsze cele interwencji. Koncentrujg si¢ one wokét:

* zapewnienia wsparcia emocjonalnego, stuzacego redukowaniu negatywnych
uczud i zaspokajaniu potrzeby bezpieczeristwa
konfrontowania z rzeczywistoscia po to, aby przeciwdziala¢ tendencjom do
stosowania mechanizméw obronnych i okresla¢ najwazniejsze problemy do
rozwigzania w danym momencie
stworzenia planu pomocy, dzi¢ki odwolaniu si¢ do sprawdzonych strategii za-
radczych osoby i/lub wypracowaniu z nig nowych sposobéw radzenia sobie
z istniejagcymi trudnosciami.

Ze wzgledu na to, ze doswiadczanie kryzysu sprzyja podatnosci na zmiany
w funkcjonowaniu podmiotu, to w obszarze interwencji kryzysowej nalezy takze
uwzglednia¢ formowanie ,pozytywnej” tozsamosci oséb zagrozonych kariera
przestepcza.

»2Pozytywna tozsamo$¢” odznacza si¢ prawidlows krystalizacja osobowosci,
podporzadkowaniem obowigzujacym normom spolecznym, pozytywnymi rela-
cjami interpersonalnymi oraz trzema skladnikami obrazu siebie — poczuciem
jednosci ,ja”, doswiadczaniem cigglosci w czasie obrazu ,ja” oraz swiadomoscia
wzajemnosci miedzy wlasng koncepcja ,ja” i spostrzeganiem ,ja” przez innych.
W tym kontekscie nalezy podkresli¢ fakt, ze osoby wchodzace w konflikt z nor-
mami prawa karnego czesto przezywaja trudnosci w odnalezieniu odpowiedzi na
pytanie: ,Kim jestem?”. W zwiazku z tym niedostosowane spolecznie jednostki
moga doswiadczaé:

* rozproszenia tozsamosci, objawiajacego si¢ problemami z podejmowaniem de-
cyzji i zobowigzani w waznych kwestiach zyciowych

* odroczenia tozsamosci — jest to stan kryzysu, w ktérym jednostka zastanawia
si¢ nad cenionymi przez siebie wartosciami, ale jednoczesnie ma trudnosci
w podejmowaniu trwaltych zobowigzan, ktére z nich wynikaja

* przejecia tozsamosci — trudno$¢ polega na tym, ze osoba identyfikuje si¢ z war-
to$ciami, dgzeniami, normami i zobowigzaniami, jakie obowiazuja w grupach

dewiacyjnych
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* do$wiadczania tozsamosci ,negatywnej” — tego rodzaju identyfikacje charakte-
ryzuje wysoki poziom dezorganizacji w funkcjonowaniu osobowosci oraz duze
nasilenie zachowari dewiacyjnych.

Podsumowanie:

W procesie ksztattowania koherencji nelezy réwniez uwzgledniac i wzmacnia¢ nastepujace czynniki:

- zaufanie do siebie i do innych ludzi

- otwartos¢ na nowe doswiadczenia

- gotowos¢ do dokonywania zmian w samym sobie

- aktywna eksploracje rzeczywistosci i poszukiwanie informacji
- konstruktywne radzenie sobie z uczuciami

- inicjowanie pomocy ze strony innych ludzi

- rozpoznawanie sktonnosci do zmeczenia i dezorganizacji oraz
ich przezwyciezanie

zwiekszenie efektywnosci strategii adaptacyjnych

nieletnich aktualnych wiezniow bytych wiezniéw
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PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACY]JNY:
POCZUCIE WEASNE] SKUTECZNOSCI

1. Co to jest poczucie wlasnej skutecznosci?

Poczucie wlasnej skutecznosci oznacza oczekiwania czlowieka dotyczace
mozliwosci wykonania zadania i/lub rozwigzania problemu w réznorodnych
okolicznosciach zyciowych. Tego rodzaju przeswiadczenie oznacza wigce, ze jed-
nostka czuje si¢ zdolna do tego, aby ,stawi¢ czolo” wydarzeniom, jakie kreuje
przed nig otaczajaca rzeczywistos¢. Przekonania tego rodzaju ksztaltuja si¢ na
bazie doswiadczen czlowieka i w rezultacie tworza bilans osobistych sukceséw,
porazek i przezywanych sytuacji trudnych. Efektem tego bilansu jest samosku-
tecznosé, ktéra moze by¢ doswiadczana na dwéch poziomach:

* konkretnym — dokonywanie estymacji wlasnych mozliwosci w okreslonych za-
daniach i sytuacjach; na tym poziomie osoba kompetentna w jednej dziedzinie
moze nie posiada¢ odpowiednich umiejetnosci zaradeczych w innym obszarze
funkcjonowania

* globalnym — przeswiadczenie o mozliwosci prowadzenia skutecznego dzialania
w nowych, niejednoznacznych, nieprzewidywalnych, a nawet stresujacych oko-
licznosciach.

Wysoki poziom poczucia
wiasnej skutecznosci

1
I

Niskie nasilenie Wysokie nasilenie Niskie nasilenie
doswiadczanych sytuacji doswiadczanych sukcesow doswiadczanych porazek
trudnych

Schemat 1. Komponenty konstytuujace doswiadczanie wlasnej skutecznosci
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W ksztaltowaniu poczucia wlasnej skutecznosci istotng role odgrywa ,,0s0-
bowosciowy operator temporalny”, dzigki ktéremu powstaja laricuchy zdarzen
zwigzanych z przeszloscia, terazniejszoscia i przysztosciag. Wplyw pamieci auto-
biograficznej na ksztaltowanie samoskutecznosci polega na tym, ze przezyte wy-
darzenia (nawet z pozoru nieistotne) stanowig znaczniki orientacyjne i wzorce
reagowania o duzej sile przelozenia na aktualne zachowania i projektowane cele.
Przysztos¢ istnieje w umysle w postaci wizji, oczekiwari oraz sposobéw ich osia-
gania, ale forma jej antycypowania zalezy zaréwno od minionych, jak i aktual-
nych doswiadczeni jednostki.

Istnienie silnych zwigzkéw miedzy poznawczymi reprezentacjami minio-
nych sytuacji a podejmowaniem dzialari celowych uzasadnia fakt, ze ludzie po-
wtarzaja zachowania, ktére stuzyly osigganiu okreslonego efektu w przeszlosci.
Szczegdlne znaczenie w zakresie przewidywania mozliwosci osiggnigcia celu po-
siadajg trzy cechy osobistych doswiadczen:

* ich czestotliwosé
* pierwszenstwo
* Swiezos¢.

Mozna wiec spodziewacé si¢, ze wprawiony przestepca bedzie ocenial jako
bardziej skuteczne dazenie do takich rezultatéw, ktére ostatnio udalo mu si¢
osiggna¢ i/lub takich, ktére bywaly jego sukcesem w przesziosci i/lub takich,
ktére osiggnal na samym poczatku antyspolecznej kariery.

Woyniki analiz empirycznych wskazuja wyraznie, ze umysiowe reprezenta-
cje osobistej skutecznosci, bedace wynikiem powtarzajacych si¢ doswiadczen
w réznych sferach dzialalnosci na przestrzeni calego zycia, stanowig kognitywna
kontrole nad mozliwosciami osiggania sukcesu, a spostrzeganie przyczyn przy-
szlych osiagnie¢ jest podobne do atrybucji wynikéw uzyskanych w przesziosci.
Kontrola osobista nad realizacja przyszlych celow wzrasta, gdy przewidywany re-
zultat zalezy — w subiektywnej interpretacji jednostki — od jej wewnetrznych
i stalych cech.

Zas obnizenie skutecznosci zachowan celowych stanowi czesto efekt nad-
miernej orientacji przyszlosciowej. Przedstawiona prawidlowosé stanowi wynik
oderwania projektowanych celéw od realnych mozliwosci sprawczych, niepew-
noéci podejmowanych dziatan, trudnosci z przewidywaniem ich skutkéw i zbyt
odlegtej gratyfikacji czynnosci intencjonalnych. Jednostki posiadajace racjonalny
stosunek do przyszlosci staraja si¢ sprosta¢ zadaniom celowym, gdy spostrzegaja
wysokie prawdopodobieristwo ich wykonalnosci, natomiast nie angazujg si¢
w takie zachowania, co do ktérych majg niskie poczucie skutecznosci. Zas osoby,
ktére wyznaczaja sobie malo osiagalne cele w niewielkim stopniu przykiadaja si¢
do ich realizacji. Podobne zalezno$ci zauwazono w badaniach oséb karanych.
Mianowicie, wéréd podmiotowych czynnikéw ryzyka recydywy wymienia si¢
najczesciej brak planéw zyciowych albo dazenia charakteryzujace si¢ niska szansg

wykonalnosci.
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Niskie nasilenie porazek i sytuacji trudnych oraz

Whiosek: . o ) .
wysokie nasilenie sukceséw w przesztosci
) Niskie nasilenie porazek i sytuacji trudnych
Whiosek: . . p. y ) } .y‘ o
oraz wysokie nasilenie sukceséw w terazniejszosci
X Przewidywanie niewielu porazek
Whniosek: . . 4 . " | -
i sytuacji trudnych oraz wielu sukceséw w przysztosci
Whiosek: Wysoki poziom poczucia wiasnej skutecznosci

Podsumowanie:
Jak rozpoznawac sposéb dziatania komponentéw konstytuujacych poczucie wtasnej skutecznosci?

Nasilenie sytuacji trudnych: Nasilenie sukceséw: Nasilenie porazek:
formutowanie pytan dotyczacych  formutowanie pytan dotyczacych ~ formutowanie pytan dotyczacych
wystepowania sytuacji trudnych wystepowania sukceséw wystepowania porazek

w przesztosci, terazniejszosci, w przesztosci, terazniejszosci, w przesztosci, terazniejszosci,
przysztosci przysztosci przysztosci
Przyktadowe pytania:

* Jak czgsto w przeszlosci doswiadczale$ sytuacji, w ktérych wykonywates zada-
nia przekraczajace mozliwosci fizyczne lub psychiczne?

* Jak czesto w przeszlosci doswiadczales sytuacji, w ktérych wystepowaly duze
przeszkody w realizacji Twoich planéw?

* Jak czesto aktualnie do$wiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie sukcesu
w zyciu osobistym?

* Jak czgsto aktualnie do$wiadczasz sytuacji, w ktérych masz poczucie sukcesu
w funkcjonowaniu zawodowym?

* Wedlug Twojej opinii, jak czgsto w przyszlosci bedziesz doswiadczal porazek
w kontaktach rodzinnych?

* Wedlug Twojej opinii, jak czgsto w przysztosci bedziesz doswiadczal porazek
w relacjach spolecznych?
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2. W jaki sposéb odczuwanie samoskutecznosci wplywa na zachowanie
czlowieka?

Poczucie wlasnej skutecznosci w istotny sposéb decyduje o podjeciu okre-
$lonego dzialania, wysitku wktadanym w jego wykonanie, wytrwalosci, uczu-
ciach towarzyszacych czynnosciom celowym, radzeniu sobie z przeszkodami oraz
o mobilizowaniu zasobéw wewnetrznych do sprostania wymaganiom sytuacyj-
nym. Regulacyjne funkcje doswiadczania samoskutecznosci zaznaczaja sie w kil-
ku aspektach.

1. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Uwalnianie sie od alternatywnych celéw.

Osoba dewaluuje takie cele, ktorych realizacja moze zakoriczy¢ si¢ porazka,
a jednocze$nie korzystniej wartosciuje taki rodzaj dazen, w ktérych moze odniesé
sukces. Czlowiek charakteryzuje si¢ tendencja do takiego okreslania dazen Zycio-
wych, aby mie¢ mozliwo$¢ osiggania sukceséw za pomoca istniejacych zasobéw

osobistych.

2. wymiar wptywu poczucia wtasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wytrwatos¢ w realizacji dazen zalezy od doswiadczania skutecznosci
na kolejnych etapach realizowanej aktywnosci.

Kiedy ludzie robig postepy w kierunku osiagania celéw, to czuja si¢ bar-
dziej szczgsliwi, natomiast trudnosci w realizacji dazen prowadza do niskiej sa-
tysfakcji zyciowej. Wyniki badan przekonuja o duzej sile pozytywnego
sprzezenia zwrotnego miedzy sukcesami a wzrostem motywacji do kolejnych
dzialan.

Zwigzki miedzy samoskutecznoscia a wytrwaloscia w dazeniach do celu
zaznaczajg si¢ w trzech aspektach. Po pierwsze, w samym inicjowaniu zachowa-
nia. W tym kontekscie istotne znaczenie posiada przekonanie o wiasnej zdolno-
éci do planowania i rozpoczgcia dzialania. Po drugie, w trakcie realizowania
aktywnos$ci wazne jest przeswiadczenie o osobistych mozliwosciach do pokony-
wania przeszkéd. Po trzecie, jesli dojdzie do zaniechania aktywnosci, to powrét
do zaniechanej czynnosci stanowi efekt przeswiadczenia, ze osoba moze podjaé
na nowo okreslone dzialanie i odzyska¢ kontrole nad jego skutkami.
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3. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wytrwatos¢ w realizacji celéw zalezy od sity osobistej skutecznosci.

Im bardziej osoba wierzy w mozliwo$¢ osiggnigcia upragnionego celu,
tym bardziej wytrwale do niego zmierza. Jej zaangazowanie wzrasta, gdy jest
niezadowolona z wlasnych osiagnigé, ale jednoczesnie $wiadoma posiadanych
kompetencji umozliwiajacych sukces. Spadek wytrwalosci w dziataniach inten-
cjonalnych stanowi konsekwencje sytuacji, w ktérych nastepuje oslabienie spo-
strzegania wlasnej sprawczosci. Do tego typu okolicznosci nalezy zaliczyé
przede wszystkim:

* powtarzajace si¢ porazki, mimo wlozonego wysitku w realizacje dazen

* brak przeswiadczenia o mozliwosci realizacji celéw

* zbyt malo informacji zwrotnych dotyczacych potwierdzenia skutecznosci oso-
bistej

* nierealistyczne i trudno osiagalne cele.

4. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Zwiekszanie kontroli nad skutkami wtasnych dziatan.

W dziataniach ukierunkowanych na realizacj¢ celéw osoba zmierza do
sprawowania kontroli nad skutkami wlasnego postepowania. W zwigzku z tym
czlowiek dazy do przypisywania sobie ostatecznego wyniku podjetej aktywnosci.
Podstawowym skutkiem tej kontroli jest modyfikacja srodowiska w taki sposéb,
aby istniala mozliwo$¢ realizacji osobistych planéw. Dopiero wtedy, gdy jest to
niemozliwe, wewnetrzne procesy kontrolne prowadza do poznawczej transfor-
magcji dazen — np. poprzez dewaluacje niedostgpnych celéw lub stosowanie me-
chanizméw obronnych.

Spostrzeganie wiasnej skutecznosci prowadzi do uksztaltowania poczucia
wewngtrznej kontroli, ktére polega na dostrzeganiu zwigzku miedzy wiasnym
dzialaniem a zaistnialymi efektami podejmowanej aktywnosci. Analizy empi-
ryczne wskazuja, ze osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej charakteryzuja sie
wiekszym zaangazowaniem w aktywno$¢ celowosciowa, niezalezno$cia sadéw,
bardziej konstruktywnymi strategiami zaradczymi w sytuacjach trudnych, wyz-
szym wskaznikiem samoakceptacji i nizszym poziomem leku.

Przyczyng zachowari patologicznych, w tym réwniez antyspolecznych, sta-
nowi przekonanie wyrazajace niezdolnos¢ do kontrolowania potencjalnie zagra-
zajacych wydarzen i radzenia sobie z nimi: ,nie poradz¢ sobie z ta sytuacja .
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Przeswiadczenie tego typu prowadzi do wzrostu napiecia psychicznego, leku
i bezradnosci, ktére sg tym wigksze i trudniejsze do zniesienia, im bardziej jed-
nostka oczekuje, ze powinna posiada¢ kontrole nad zdarzeniem oraz im bardziej
czuje si¢ odpowiedzialna za jego przebieg i skutek.

Przedstawiona prawidlowo$¢ daje podstawe do stwierdzenia, ze sprawowa-
nie kontroli nad zdarzeniami stanowi istotny czynnik ryzyka konfliktu z prawem
karnym, co potwierdzaja studia empiryczne. W badaniach kryminologicznych
zauwazono regule, ze przestepstwa pospolite najczesciej popelniaja miodzi mez-
czyzni, ktérzy nie moga osiagnaé sukcesu osobistego ze wzgledu na marginaliza-
cje ekonomiczng lub rasows.

Przeprowadzone analizy wskazuja réwniez, ze u wigkszosci wigzniéw wy-
stepuje zewngtrzne poczucie kontroli, w wyniku ktérego osoba nie dostrzega
zwigzku miedzy wlasnym dzialaniem a jego konsekwencjami. Ta prawidtowosé
jest szczegdlnie charakterystyczna dla recydywistéw z dlugoletnia kariera prze-
stepcza, ktérzy czesto odbywaja kary izolacyjne i naduzywaja substancji psycho-
aktywnych.

Whioski z badan pozwalaja takze na stwierdzenie, ze skazani charaktery-
Zujacy sie¢ wewnetrznym umiejscowieniem kontroli w wigkszym stopniu manife-
stujg zachowania zgodne z obowigzujacymi normami spolecznymi ze wzgledu na
to, ze w poréwnaniu do osadzonych odznaczajacych si¢ kontrola zewnetrzng
istotnie czesciej:

* przypisujg sobie odpowiedzialnos¢ za popelnione przestgpstwo

* preferujg cele zyciowe ukierunkowane na aspiracje zawodowe (a nie na przy-
jemnosci)

* doswiadczaja réznego rodzaju sukceséw.

5. wymiar wptywu poczucia wiasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wptyw na ksztattowanie jakosci zycia.

Osoby z wysokim poczuciem osobistej skutecznosci odczuwaja istotnie
wigkszg satysfakcje zyciowa w réznych aspektach funkcjonowania — m.in. w za-
kresie pozytywnego samopoczucia i dobrego stanu zdrowia psychosomatyczne-
go, inicjowania pozytywnych kontaktéw interpersonalnych, wysokiej jakosci
funkcjonowania szkolnego oraz odnoszenia sukceséw na poziomie studiéw wyz-
szych.

6. wymiar wptywu poczucia wtasnej skutecznosci na
zachowania cztowieka:

Wptyw na ksztattowanie samooceny.
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Wozrost pozytywnego stosunku do siebie w przypadku wysokiego poczucia
osobistej skutecznosci jest nastgpstwem sytuacji, w ktérych osoba wybiera trud-
niejsze cele, jest bardziej konsekwentna i elastyczna w podejmowanych dzialta-
niach, lepiej radzi sobie z trudno$ciami i/lub porazkami, ma lepszy nastréj przy
realizowanych czynnos$ciach i optymistyczne nastawienie do przyszlosci.

Zwigzki migdzy obnizaniem samooceny a przekonaniem o wlasnej
sprawczosci sg natomiast konsekwencja okolicznosci, w ktérych osoba do-
swiadcza braku wiary we wlasne uzdolnienia, poczucia daremnosci podejmo-
wanych dzialan ze wzgledu na do$wiadczane porazki, leku przed kolejnymi
niepowodzeniami, niemoznosci opanowania wlasnych reakcji w sytuacjach
trudnych i pesymistycznego stosunku do przyszlosci.

Zwigzki migdzy samooceng a przeswiadczeniem o skutecznosci osobistej
s3 uzmyslawiane w réznym stopniu. Wieksza swiadomos¢ tego typu towarzyszy
sukcesom niz porazkom, gdyz w przypadku osiggnieé czesto wystepuje che¢ po-
twierdzenia wartosci wiasnego ,ja”, natomiast w przypadku niepowodzen — jego
ochrona. Z tego powodu ludzie s skfonni do przypisywania wigkszego znacze-
nia wlasnej osobie w do$wiadczaniu powodzenia, natomiast do wigkszego obcig-
zania  odpowiedzialnoscia  czynnikéw  zewnetrznych, gdy  przezywaja
niepowodzenie.

Analizy empiryczne wskazuja, ze u oséb odbywajacych kary izolacyjne wy-
stepuje niskie poczucie wlasnej skutecznosci. Obrazuja to zaréwno badania bez-
posredniej oceny wiasnych osiagnie¢, jak réwniez analizy dotyczace obrazu
siebie. Wigkszo$¢ oséb karanych ma trudnosci w znalezieniu takich faktéw
w swoim zyciu, ktére mozna uznaé za sukces. Uwigzienie jest najczesciej inter-
pretowane przez skazanych w kategoriach porazki, ktéra przestania minione
osiaggniecia ze wzgledu na doswiadczang bezsilno$¢, monotonig, strate czasu
i nieobecnos¢ bliskich oséb. Niskie poczucie wlasnej skutecznosci odzwierciedla
réwniez stosunek do przysztosci — wigzniowie charakteryzuja si¢ konstruowa-
niem nierealistycznych celéw, beztroska, przewaga myslenia Zyczeniowego nad
realnymi mozliwosciami oraz brakiem planowania i wytrwalosci w zachowaniach
nakierowanych na realizacj¢ dazen.

O niskim nasileniu analizowanej zmiennej mozna réwniez wnioskowac z sa-
mooceny wigzniéw. Zaréwno u oséb jednokrotnie, jak i wielokrotnie karanych za-
znacza si¢ zawezenie ,,obrazu ja”. Jego tres¢ ogranicza si¢ przede wszystkim do sfery
emocjonalnej i stosunku do innych ludzi. Skazani maja natomiast duze trudnosci
z werbalizacja samowiedzy w zakresie posiadanych wiasciwosci i kompetenci.

Warto takze zauwazy¢, ze u jednostek wielokrotnie karanych, w stosunku
do oséb jednokrotnie odbywajacych kary izolacyjne, zaznacza si¢ istotnie wigcej
samookreslen, ktére $wiadcza o niskim poczuciu wlasnej skutecznosci zaréwno
w réznego typu ukladach spolecznych, jak i w okreslonych sytuacjach zyciowych.
Recydywisci penitencjarni najczesciej spostrzegaja siebie w kategoriach oséb nie-
zaradnych, przegranych i/lub stanowiacych ofiary czynnikéw zewngtrznych —
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przede wszystkim przeszlosci (np. nieszczgsliwe dziecifistwo) i zaistnialych oko-
licznosci. Dodatkowo, u recydywistow istotnie czgéciej zaznacza si¢ ujemne za-
barwienie emocjonalne samookreslen, ktére wskazuja na negatywna samoocene
i niskie poczucie wlasnej wartosci.

3. Czy wystepuja zaleznosci mi¢dzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osob zagrozonych kariera przestepcza?

Relacje miedzy poczuciem wlasnej skutecznosci a przystosowaniem oséb
zagrozonych kariera przestgpcza analizowano w trakcie realizacji projektu ,Wie-
zi spoleczne zamiast wigzien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu z prawem”. Wyniki
z przeprowadzonych analiz zawiera raport z rekomendacjami, ktéry zostal opra-
cowany przez 1. Niewiadomska, ]J. Chwaszcz i W. Augustynowicz. Pomiar po-
czucia wlasnej skutecznosci zostal dokonany za pomocg Kwestionariusza Oceny
Whasnego Zycia I. Niewiadomskiej, natomiast w badaniu przystosowania wyko-
rzystano Test Zdan Niedokoriczonych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach staty-
stycznych zastosowano analize regresji wielorakiej (w populacji nieletnich:
N=511) i analiz¢ korelacyjng metoda Pearsona (w grupie aktualnych wiezniéw:
N=109 i w grupie bylych wigzniéw: N=99).

Zwigzki migdzy poczuciem osobistej skutecznosci a przystosowaniem oséb
zagrozonych kariera przestgpcza zostaly zilustrowane na schemacie 2. (prawidto-
wosci wystepujace w grupie nieletnich), 3. (zaleznosci ksztaltujace si¢ w popula-
cji aktualnych wigzniéw) 1 na schemacie 4. (relacje zaznaczajace sig
w zbiorowosci bylych wigzniéw).

Niskie nasilenie

Niskie nasilenie Niskie nasilenie

sytuacji trudnych

porazek w przesztosci sytuacji trudnych
w przysztosci ¢ w terazniejszosci
Niskie nasilenie Pozytywne Niskie nasilenie
porazek ~«——> przystosowanie osobiste «€«—————>  sytuagji trudnych
w terazniejszosci w grupie nieletnich w przysztosci
Niskie nasilenie Wysokie nasilenie
porazek sukcesow
w przesztosci w terazniejszosci

Schemat 2. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia whasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie nieletnich (Niewiadomska i in. 2010, s. 80-81)
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Na podstawie przedstawionych powyzej prawidlowosci mozna stwierdzié,
ze z uwzglednionych dziewigciu wskaznikéw poczucia wlasnej skutecznosci az
siedem ksztaltuje zaréwno przystosowanie osobiste nieletnich, jak réwniez pigé
wymiaréw, ktére je konstytuuja. Tak wigc, dobra adaptacja oraz angazowanie si¢
w realizacje osobistych celéw, pozytywny stosunek do siebie, konstruktywne re-
lacje z czlonkami rodziny, wlasciwe relacje pozarodzinne, niskie nasilenie do-
$wiadczanych probleméw sg w istotny sposéb zwigzane z doswiadczaniem przez
nieletnich:

* niskiego nasilenia sytuacji trudnych w: przeszlosci (1), terazniejszosci (2), przy-
sztosci (3)

* niewielkiego nat¢zenia porazek w trzech perspektywach czasowych: minionej
(4), aktualnej (5), przysztej (6)

* wysokiego poziomu aktualnych sukceséw (7).

Dwa wskazniki poczucia wlasnej skutecznosci — poziom minionych osig-
gnie¢ oraz przewidywanie przyszlych sukceséw — nie wspolwystepuja w istotny
spos6b w zbiorowosci nieletnich ani z przystosowaniem osobistym, ani z jego te-
stowanymi wymiarami.

Niskie Niskie nasilenie
nasilenie porazek sytuacji trudnych
W terazniejszosci w przesztosci

Pozytywne

Wysokie nasilenie Niskie nasilenie

sukcesow ~«——» Przystosowanie ggblidte ~«——>  sytuacji trudnych
w grupie aktualnych

/ wiezniow \

W przysztosci w terazniejszosci

Wysokie nasilenie Wysokie nasilenie
sukcesow sukcesow
w terazniejszosci w przesztosci

Schemat 3. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie aktualnych wiezniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 44-51)

U aktualnych wigzniéw — w stosunku do nieletnich — zaznaczaja si¢ innego
typu zwigzki miedzy wskaznikami §wiadczacymi o wysokim poczuciu wlasnej
skutecznosci a przystosowaniem osobistym. Mianowicie:

* niskie nasilenie sytuacji trudnych w dwéch perspektywach czasowych — prze-
szlodci i terazniejszosci — w istotny sposéb koreluje z wysoka adaptacyjnoscia
i jej dwoma wymiarami: realizowaniem osobistych celéw (1) i niewielkim po-
ziomem do$wiadczanych probleméw (2)

* duze natg¢zenie minionych, aktualnych i przewidywanych sukceséw wspotwy-
stepuje z wysokim poziomem przystosowania, szczegélnie w dwéch wymia-
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rach: ukierunkowaniu na realizacj¢ osobistych celéw (1) i poczuciu niewielkie-
go natezenia przezywanych probleméw wewnetrznych (2); wysokie nasilenie
sukceséw w terazniejszej perspektywie czasowej generuje dodatkowo pozytyw-
ny stosunek do siebie

* niskie nasilenie porazek w terazniejszosci Iaczy si¢ istotnie z wysokim pozio-
mem przystosowania i jego jednym wymiarem: rzadkim poczuciem odczuwa-
nych probleméw wewngtrznych

* niewielkie nat¢zenie minionych porazek nie koreluje istotnie z przystosowa-
niem osobistym, tylko z jednym jego wymiarem — niskim poziomem przezy-
wanych trudnosci psychologicznych.

Niskie nasilenie
Niskie
nasilenie porazek

sytuacji trudnych Niskie nasilenie

W przesztosci sytuacji trudnych

w przesztosci ¢ w terazniejszosci
Wysokie nasilenie Pozytywne Niskie nasilenie
sukceséw ~«——> przystosowanie osobiste ««—————>  sytuagji trudnych
W przysztosci w grupie bytych wiezniéw w przysztosci
Wysokie nasilenie Wysokie nasilenie
sukcesow sukcesow
w terazniejszosci w przesztosci

Schemat 4. Relacje zachodzace migdzy wskaznikami poczucia wlasnej skutecznosci
a przystosowaniem osobistym w grupie bylych wigzniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 62-69)

Istotne zwigzki miedzy poczuciem osobistej skutecznosci i przystosowa-
niem osobistym zaznaczaja si¢ takze w grupie bytych wiezniéw.

* Najsilniejsze zaleznosci wystgpuja migdzy nat¢zeniem terazniejszych sytuacji
trudnych i adaptacyjnoécia, poniewaz niskie nasilenie tego czynnika decyduje
zaréwno o wysokim potencjale przystosowawczym, jak réwniez o korzystnym
funkcjonowaniu badanej grupy w kazdym z wymiaréw potencjalu adaptacyjne-
go, czyli o realizowaniu osobistych celéw (1), pozytywnym stosunku do siebie
(2), konstruktywnych relacjach z czlonkami rodziny (3), korzystnych relacjach
pozarodzinnych (4), niewielkim natezeniu przezywanych probleméw (5).

* Wazne zwiazki zaznaczaja si¢ migdzy mozliwosciami adaptacyjnymi w grupie
bylych wi¢zniéw a minionymi i przewidywanymi sytuacjami trudnymi, gdyz
niski poziom wymienionych zmiennych koreluje istotnie z przystosowaniem
osobistym i jego czterema wymiarami: realizowaniem osobistych celéw (1),
pozytywnym stosunkiem do siebie (2), konstruktywnymi relacjami z czlonka-
mi rodziny (3), niewielkim nat¢zeniem przezywanych probleméw wewnetrz-

nych (4).
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* Niezaleznie od perspektywy czasowej, wysoki poziom doswiadczanych sukce-
séow ksztaltuje duze mozliwosci przystosowawcze. Natomiast spostrzegane
sukcesy nie zawsze generuja optymalne funkcjonowanie we wszystkich sferach
adaptacyjnych. Mianowicie: 1) wysokie nasilenie minionych sukceséw
w szczegdlny sposob laczy sie z niskim poziomem przezywanych probleméw
wewnetrznych i realizowaniem osobistych celéw; 2) duze natezenie terazniej-
szych osiagnigé istotnie czgsto wspotwystepuje z ukierunkowaniem na realiza-
cje osobistych celéw oraz z pozytywnym stosunkiem do siebie; 3) duze
nasilenie przewidywanych sukceséw istotnie koreluje z pozytywnym stosun-
kiem do siebie i konstruktywnymi relacjami rodzinnymi.

* Najstabsze wskazniki poczucia wlasnej skutecznosci w grupie bylych wiezniéw
sg zwigzane z doswiadczaniem porazek, poniewaz ich wystgpowanie w badane;
zbiorowosci nie 1aczy si¢ w istotny sposéb z nasileniem przystosowania osobi-
stego. Niskie nasilenie porazek w minionej perspektywie czasowej laczy si¢ je-
dynie z dwoma wymiarami adaptacyjnosci — ukierunkowaniem na realizacje
osobistych celéw i niewielkim poziomem odczuwanych probleméw psycholo-
gicznych. Natomiast niewielkie natezenie przewidywanych porazek w przyszlej
perspektywie czasowej istotnie koreluje tylko z jednym wymiarem potencjalu
adaptacyjnego — pozytywnym stosunkiem do siebie.

Whniosek:
wzrost poczucia wiasnej skutecznosci u 0séb naruszjacych normy prawa karnego

sprzyja ich pozytywnej readaptacji

stanowi wiec czynnik ochraniajacy przed rozwojem kariery przestepczej

nieletnich aktualnych wiezniéw bytych wiezniéw

4. Jak mozna ksztaltowaé osobista skuteczno$é?

Na przekonanie o wlasnej skutecznosci maja wplyw réznorodne czynniki
wywodzace si¢ z czerech Zrédel informacji:
1) osiagnie¢ w dziataniu
2) dos$wiadczen zastepezych (pomocnych)
3) perswazji werbalnej
4) stanéw fizjologicznych.

Ad 1) Osiagnigcia w dziataniu. Analizowane Zrédlo odnosi si¢ do przezy-
wanych sukceséw i porazek. Doswiadczenia tego rodzaju maja szczegdlne zna-
czenie w ksztaltowaniu samoskutecznosci, poniewaz osiagniecia prowadza do jej
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umocnienia, za$ porazki lub brak sukceséw skutkuja jej ostabieniem. Przedsta-
wiane zrédio wplywu polega na zbieraniu doswiadczen poprzez aktywne realizo-
wanie czynno$ci. W ten sposéb cztowiek zdobywa wiedz¢ na temat swoich
mozliwosci wykonawczych. Dzialania zakoriczone sukcesem zwigkszaja szanse
na przewidywanie osiagnie¢ w przyszlosci. Porazki natomiast przyczyniaja si¢ do
utraty wiary we wlasne mozliwosci, a w konsekwencji — do przyjmowania bierne;
lub unikajacej postawy w réznego rodzaju okolicznosciach.

Ad 2) Doswiadczenia zastepcze (pomocne). Obserwacje innych ludzi do-
tyczace efektywnosci zachowan w okreslonych sytuacjach stuza temu, Zze osoba
zaczyna integrowaé wlasne kompetencje z wiedza o skutecznosci innych ludzi,
co w konsekwencji przyczynia si¢ do zwigkszania wlasnej sprawczosci. Ksztalto-
wanie samoskutecznoéci w procesie modelowania spolecznego jest najbardziej
efektywne, gdy obserwator spostrzega duze podobieristwo miedzy wlasnym po-
stepowaniem a zachowaniem osoby obserwowanej, a takze gdy si¢ z nig silnie
identyfikuje.

Ad 3) Perswazja werbalna. Jest to zrédto wplywu, ktére polega na instruk-
cjach ze strony otoczenia dotyczacych wartosciowych celéw, sposobéw ich osig-
gania oraz kosztéw podejmowanych dazen. Szczegélne znaczenie w formowaniu
osobistej sprawczosci posiadaja pochwaly ze strony innych ludzi.

Ad 4) Stany fizjologiczne. Poczucie wlasnej skutecznosci jest takze formo-
wane przez fizjologiczne i emocjonalne doswiadczenia, jakie towarzysza aktyw-
nosciom celowym. Optymalne pobudzenie prowadzi do wzrostu poczucia
osobistej sprawczosci, natomiast jego nadmiar lub brak obniza to przekonanie.
Osoby przekonane o wlasnym sprawstwie traktuja stan pobudzenia organizmu
jako nieodzowny element podejmowanego wyzwania, ktéry sklania do jeszcze
wickszej mobilizacji zasobéw.

Wymienione powyzej zrédla formowania samoskutecznosci wskazuja, ze
jest to czynnik o charakterze wyuczonym. W zwiazku z tym, do jego wzbudzenia
lub wzmocnienia moga si¢ przyczyni¢ réznego rodzaju dzialania o charakterze
resocjalizacyjnym i/lub terapeutycznym. Zmiana zachowania w wyniku wply-
woéw spolecznych powinna doprowadzi¢ jednostke do przeswiadczenia, ze potra-
fi ona osiaga¢ pozadane wyniki w réznych okolicznosciach. Na bazie Zrédet
ksztaltowania osobistej sprawczosci wskazano na mozliwosci oddziatywan, dzie-
ki ktérym mozna zwickszy¢ nasilenie tego czynnika.

Propozycja 1.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci poprzez
odnoszenie sukceséw w trakcie wykonywania dziatari
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Poprzez wielokrotne doswiadczanie sukceséw ksztaltuja si¢ silne przeko-
nania dotyczace wlasnych mozliwosci osiagania celéw, zwlaszcza wtedy, gdy
efekty mozna przypisa¢ osobistym wysitkom, a nie dzialaniu czynnikéw ze-
wnetrznych.

W analizowanym wzgledzie szczegdlne znaczenie posiada modelowanie
uczestniczgce. Technika ta zawiera liczne elementy, dzigki ktérym zostaje
wzmocnione poczucie wlasnej skutecznosci — m.in. poczatkows obserwacje oso-
by modelujacej zachowanie, wykonywanie serii zadan o wzrastajacej trudnosci
w asyscie modela, stopniowe eliminowanie pomocy ze strony towarzyszacego
modela.

Propozycja 2.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci poprzez
wzmachianie doswiadczen zastepczych

W ramach tej propozycji zwraca si¢ uwage na dwie techniki: modelowanie
na ,zywo’ (obserwowanie oséb-modeli po to, aby nauczy¢ si¢ pozadanych za-
chowari) i modelowanie symboliczne (wykorzystywanie metafor po to, aby do-
prowadzi¢ do zmiany w przekonaniach, preferowanych celach i konfliktach
doswiadczanych przez klienta). Doswiadczenia zastepeze nie sg tak efektywne
jak techniki odwolujace si¢ do wzmacniania samoskutecznosci poprzez osobista
aktywno$¢. Pozytywne rezultaty przynosi jednak obserwowanie modela, ktéry

pomyslnie realizuje cele, jakie sobie wyznaczyl.

Propozycja 3.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci
poprzez perswazje stowne

Perswazje slowne stanowig najbardziej popularny typ metod ksztaltujacych
samoskutecznos¢. Oddziatywania moga przyjmowaé rézne formy — m.in. suge-
stii (naklaniania osoby do zachowania si¢ w okreslony sposéb), autoinstrukeji
(wygtaszania pod swoim adresem wyuczonych instrukgji), terapii interpretacyjnej
(komentowania przez terapeute ukrytego i/lub symbolicznego znaczenia wypo-
wiedzi klienta) czy tez stosowania pochwal za konstruktywne wykonanie okre-
slonego zadania. W tym miejscu warto nadmienié, ze wymienione techniki
stanowig istotne dopelnienie pozostalych kategorii wplywu resocjalizacyjnego
i/lub terapeutycznego.
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Propozycja 4.:

Ksztattowanie poczucia wtasnej skutecznosci
poprzez pobudzenie emocjonalne

Strategie bazujace na czwartym Zrédle formowania samoskutecznosci pole-
gaja gléwnie na:

* relaksacji — uczeniu technik kontrolowania napiecia psychicznego i obnizania
poziomu negatywnych emocji poprzez rozluznianie réznych grup migéni

* symbolicznym odwrazliwianiu — postugiwaniu si¢ symbolami po to, aby poméc
osobie w redukowaniu poziomu leku.

W kontekscie wzmacniania poczucia osobistej skutecznosci nalezy zwrdcié
uwage na zadania, dzicki ktérym proces ten bedzie szybciej zachodzil. W przy-
padku resocjalizacji nieletnich do$wiadczanie samoskutecznosci powinno byé
zwigzane z realizacja zadan okresu rozwojowego adolescencji — m.in. z osiaga-
niem konstruktywnych wigzi z réwiesnikami obojga plci, preferowaniem pro-
spolecznych postaw, ksztaltowaniem rél zwigzanych z plcia, osiaganiem
autonomii, przygotowaniem do kariery zawodowej, uwewngtrznianiem systemu
aksjonormatywnego. Konstruktywne wypelnianie przedstawionych zadan roz-
wojowych stanowi wazny wskaznik silnego doswiadczania wlasnej sprawczosci,
poniewaz wyraznie podkresla zdolnos¢ do radzenia sobie z wymaganiami stawia-
nymi przez otoczenie, przy jednoczesnym wystgpowaniu silnych przeobrazen
psychofizycznych, ktére poprzedzaja czas dorostosci.

Natomiast wzmacnianie osobistej skutecznosci u aktualnych i bylych wigz-
niéw powinno by¢ zwigzane z podejmowaniem zadan okresu dojrzatego — gtéw-
nie w aspekcie wypelniania obowigzkéw rodzinnych, zawodowych, spotecznych
i obywatelskich.

Jednak niezaleznie od etapu rozwojowego, w jakim znajduja si¢ osoby re-
socjalizowane, wazne jest to, aby treningi zwickszajace poczucie osobistego
sprawstwa prowadzily do wzrostu kompetenciji zwigzanych z okreslaniem reali-
stycznych celéw oraz ich planowaniem, realizacjg i ocenianiem, a w konsekwen-
cji — do zwigkszenia liczby sukceséw w réznych dziedzinach zycia, umocnienia
kontroli i zwickszenia pozytywnej samooceny.
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Podsumowanie:
Wzrost poczucia whasnej skutecznosci i zwiekszenie przekonania
o szkodliwosci dotychczasowych zachowan

Ksztattowanie zachowan:

- zmniejszajacych poczucie zagrozenia

- redukujacych ryzyko duzych strat

- przyczyniajacych sie do zados¢uczynienia za dokonane szkody

wysokie prawdopodobienstwo zmiany antyspotecznych zachowan

nieletnich aktualnych wiezniow bytych wiezniow
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ROZDZIAL IV

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: OSOBOWOSCIOWA
ORIENTACJA WARTOSCIUJACA

1. Na czym polega osobowosciowa orientacja wartosciujaca?

Kazde ludzkie doswiadczenie obejmuje poznawczy kontakt ze sferg warto-
$ci. Osobowosciowy system wartosci jest w duzym stopniu odpowiedzialny za
formulowanie diugoterminowych celéw, dokonywanie wyboréw, preferowanie
akceptowanych spolecznie zachowan oraz modyfikacje sposobu myslenia i dzia-
tania.

Poprzez standardy wewngtrzne nalezy rozumie¢ elementy osobowosci,
ktére stanowig wzglednie trwala organizacje przekonan dotyczacych preferowa-
nych sposobéw postepowania lub ostatecznych stanéw egzystencji, uporzadko-
wanych wedlug ich relatywnej waznosci. Drzigki temu systemowi wybory
dokonywane przez jednostke sa ukierunkowane na takie cele, ktére w jej subiek-
tywnym odczuciu stanowig istotng warto$¢, a wiec nadajg sens postgpowaniu
sluzacemu ich realizacji.

Regulacyjne funkcje standardéw wewngtrznych — wartosci i norm postgpo-
wania — zaznaczajg si¢ w szczegélnie wtedy, gdy czlowiek cechuje sie autonomia
moralng, tzn. kieruje si¢ wlasnymi wartosciami i zasadami moralnymi oraz wy-
nikajacymi z nich obowiazkami. Nalezy zatem podkresli¢, ze standardy we-
wnetrzne, zajmujac centralne miejsce w osobowosci, istotnie wplywaja na
postepowanie jednostki ludzkie;.

Proces wartosciowania (mechanizmy poznawczo-emocjonalno-motywacyjne):

Y

o . ) uzasadnianie cenionych wybieranie cenionych stanéw
ocenianie cenionych stanéw i . , ) ,
. ) . standw rzeczy i sposobow rzeczy i sposobéw
rzeczy i sposobéw zachowania . .
zachowania postepowania

Schemat 1. Istota osobowo$ciowego procesu wartosciowania
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W okreslonych sytuacjach jednostka uwaza, ze moze osiagna¢ zamierzony
cel w wyniku podjecia konkretnych dzialan. Jesli wartos¢ takiego ,przypuszcze-
nia” jest wystarczajaco silna, to zostaje podjety zamiar realizacji dazer, dostoso-
wanych do zaistnialych okolicznosci i standardéw wewnetrznych. Wymieniony
mechanizm stanowi przestanke do stwierdzenia, ze motywacja dzialann osoby
zdrowej psychicznie moze by¢ trafnie wyjasniona w oparciu o jej sposéb warto-
$§ciowania. Przedstawiony wniosek wynika z faktu, Ze osobowosciowa orientacja
aksjologiczna stuzy:

* preferowaniu wartoéci i norm postepowania w okreslonych sytuacjach

* ich powtarzalnos$ci w analogicznych okolicznosciach

* ukierunkowaniu dazeri czlowieka (poprzez realizowanie wartosci i regul poste-
powania uporzagdkowanych w niesprzeczna calo$¢ w standardach wewngtrz-
nych).

W analizie podmiotowej orientacji wartosciujacej nalezy uwzgledni¢ roz-
réznienie migdzy istnieniem wartosci na poziomie deklaratywnym i realizacyj-
nym. Obiekt przedstawiajacy dla cztowieka co§ cennego jest odczuwany jako
atrakcyjny, ale warto$¢ odczuwana (deklarowana) moze by¢ uznana (co si¢ wigze
z jej interioryzacja) badz odrzucona. Regulacyjne funkcje zachowan pelnia tylko
wartosci zinterioryzowane.

Przedstawiona prawidlowos¢ potwierdzaja studia empiryczne dotyczace
orientacji aksjologicznej u oséb zagrozonych kariera przestgpcza. Na ich podsta-
wie mozna stwierdzi¢, ze deklaratywne wartosci w tej grupie sa podobne do tych,
ktére sa wybierane przez ogél spoteczenstwa. Wigzniowie najbardziej cenia:

* zycie rodzinne

* sprawnos¢ i sile fizyczna

* wyksztalcenie

* stabilizacje zyciowa

* rézne sieci wsparcia spolecznego

* dobra materialne

* niezalezno$é¢ finansowg

* dionizyjska orientacj¢ wartosciujaca (zaspokajanie hedonistycznych potrzeb).

Réznice miedzy jednostkami naruszajacymi normy prawa karnego a osoba-
mi postepujacymi zgodnie z ogélnie obowigzujacym systemem aksjonormatyw-
nym polegaja na tym, ze w zbiorowosci ludzi nieprzystosowanych spolecznie
zaznacza si¢ istotnie mniejsze nasilenie wartosci dotyczacych poszukiwania sensu
wlasnego zycia poprzez odniesienie do transcendencji (zbawienia) oraz jakosci
relacji interpersonalnych (prawdziwej przyjazni, dojrzalej mitosci, uznania spo-
tecznego). W zakresie wartosci instrumentalnych (zwigzanych z osigganiem ce-
l6w) osoby niedostosowane spolecznie istotnie czesciej preferuja czynniki
zwigzane z samowystarczalnoscia (niezaleznos¢, odwaga), a znaczaco rzadziej —
oparte na kooperacji interpersonalnej (uczciwosci, szczerosci, prawdoméwnosci,
solidnosci, odpowiedzialnosci, pogodnym usposobieniu).
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Woyniki badari wskazuja réowniez na podobieristwo miedzy deklarowanymi
wartosciami recydywistéw i oséb jednokrotnie karanych. W obydwu poréwny-
wanych grupach stwierdzono zdecydowang aprobate dla istniejacych wartosci
i norm spotecznych.

Analizy empiryczne potwierdzaja tez stwierdzenie, ze jednostki powracaja-
ce do przestepstwa w zdecydowanej wiekszosci daza do realizacji konformistycz-
nych celéw. Dlatego duzy odsetek tej grupy, popelniajac kolejne przestgpstwo,
stosuje techniki neutralizacji stuzace usprawiedliwieniu zachowania naruszajace-
go standardy spoleczne. Jedynie niewielka czg$¢ recydywistéw nie czuje si¢ zwig-
zana z obowigzujacym systemem wartosci. Dotyczy to gléwnie oséb
zmarginalizowanych, u ktérych antyspoleczne dazenia stanowia wynik silnych
wplywéw podkultury wieziennej, preferujacej kult przemocy, brutalnosci i cwa-
niactwa.

Zazwyczaj standardy wewnetrzne u oséb dorostych funkcjonuja w harmo-
nijny sposéb. Wydarzenia losowe (np. $mier¢ osoby bliskiej, choroba) lub roz-
wojowe (np. podejmowanie nowych rél) czgsto jednak prowadza do zaburzen
w dzialaniu osobowosciowej orientacji aksjologicznej. Na syndrom kryzysu war-
tosciowania mogg sklada¢ si¢ nastepujace objawy:

* trudnosci w uporzadkowaniu posiadanych wartosci w hierarchi¢ — jednostka

nie potrafi okresli¢ wartosci naczelnej w systemie wiasnych dazen; taka sytu-

acja skutkuje brakiem orientacji aksjologicznej lub konfliktem mig¢dzy prefero-
wanymi warto$ciami

znaczgce przewarto$ciowania — osoba odkrywa nowe wartosci, a jednoczesnie

rezygnuje z tych, ktére dotychczas uznawala

* brak integracji proceséw poznawczych, afektywnych i motywacyjnych skiadaja-
cych sie na wartosciowanie — osoba sklada deklaracje poznawcze, ale réwno-
czesnie ma do nich negatywny stosunek emocjonalny i nie angazuje si¢ w ich
realizacje

* trudnosci w ocenianiu i dokonywaniu wyboréw na podstawie wewnetrznych
standardéw — system aksjologiczny nie pelni funkcji regulacyjnej; przyczyny
tego typu zaburzeri moga mie¢ dwojaki charakter: moga by¢ konsekwencja
braku wyraznej hierarchii wartosci lub skutkiem wydawania ocen, ktére nie
wynikajg ze standardéw wewnetrznych, ale z innych przestanek (np. sytuacyj-
nych)

* poczucie niezrealizowania wartosci — problemy tego rodzaju wynikaja z uswia-
domienia sobie przez czlowieka rozbieznosci miedzy standardami wewnetrz-
nymi a wlasnym postepowaniem; brak regulacyjnej funkcji orientacji
aksjologicznej jest najczesciej spowodowany silnymi naciskami wewnetrznymi
(np. sfrustrowanymi potrzebami) lub zewngtrznymi (np. presja spoleczng).
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Prawidfowa orientacja wartosciujaca/kryzys wartosciowania

|
/ J J V

prawidtowa/ poczucie integracja/ poczucie
nieprawidtowa realizowania/ brak integracji posiadania/
hierarchizacja wartosci  nierealizowania wartosci wartosciowania zagubienia wartosci

Schemat 2. Czynniki konstytuujace osobowosciowa
orientacje wartosciujaca/kryzys wartosciowania

Objawy kryzysu wartosciowania przektadaja si¢ w duzej mierze na trudno-
sci w psychospolecznym funkcjonowaniu cztowieka. Skutki psychologiczne mo-
ga polega¢ na: 1) doswiadczaniu zwickszonego napiecia psychicznego, 2)
nasilonym niepokoju, 3) poczuciu winy, 4) trudnosciach w zakresie realizacji zy-
ciowych dazen, 5) ostabieniu skutecznosci realizowanych zadan, 6) spadku sa-
mooceny.

Problemy interpersonalne odnosza si¢ natomiast do: 1) nieufnego, nie-
przyjaznego i nadmiernie krytycznego nastawienia wobec ludzi, 2) zaburzen
w nawigzywaniu bliskich kontaktéw emocjonalnych, 3) tendencji do rywalizacji
i odgrywania si¢ na innych, przy jednoczesnej potrzebie akceptacji z ich strony.

Woyniki analiz empirycznych potwierdzaja wystgpowanie kryzysu warto-
$ciowania u oséb podejmujacych antyspoleczng aktywnosé. Jego przejawy w gru-
pie os6b zagrozonych karierg przestgpcza moga polegaé na:

* trudnos$ciach w hierarchizacji wartosci

* poczuciu nierealizowania standardéw wewngtrznych

* dezintegracji osobowosciowego systemu aksjologicznego
* niewielkiej stabilno$ci wartosciowania.

Przedstawiong prawidtowo$¢ potwierdzaja wnioski z metaanalizy 60 publi-
kacji empirycznych z lat 1964-1994, w ktérej stwierdzono, ze zaburzenia
w orientacji warto$ciujacej stanowig silny predyktor powrotnosci do przestgpstwa

(Simourd, Andrews 1994, s. 26-31).

Podsumowanie:
Jak rozpoznawac sposob dziatania orientacji wartosciujacej?

Formutowanie pytan Formutowanie pytan Formutowanie pytan Formutowanie pytan
dotyczacych dotyczacych dotyczacych dotyczacych
hierarchizowania realizowania integrowania posiadania

wartosci wartosci wartosci wartosci
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Przyktadowe pytania:

* Jakimi idealami kierujesz si¢ w zyciu?

* Czy potrafisz okresli¢, co w Twoim Zyciu jest najwazniejsze?

* Jak czgsto realizowanie zyciowych dazeni sprawia Ci satysfakcje?

* Jak czesto jestes konsekwentny w urzeczywistnianiu osobistych celéw?
* Czy postepujesz zgodnie z tym, co uwazasz za wazne?

* Jak czesto jeste$ wierny zyciowym idealom?

* Czy odnalazles wzorce, ktére w zyciu warto nasladowac?

* Czy zagubile§ wartosci, ktérymi kiedys si¢ kierowales?

2. W jaki sposéb zdolno$¢ do wartosciowania wplywa na zachowanie
czlowieka?

Whplyw osobowosciowej orientacji aksjologicznej na postgpowanie jednost-
ki ludzkiej zaznacza si¢ w kilku funkcjach — poznawczej kontroli zachowan, inte-
gracji psychospolecznej, odnalezieniu sensu przezywanych doswiadczen,
motywowaniu do podejmowania dziatan celowosciowych.

1. wymiar wptywu orientacji wartosciujacej
na zachowania cztowieka:

Funkcja kontrolna

Realizacja funkcji kontrolnej jest zwigzana z tym, ze standardy osobiste
stanowig wewnetrzny system odniesienia dla wybieranych przez czlowieka spo-
sobéw postepowania. Przestrzeganie uwewnetrznionych wartosci i norm poste-
powania prowadzi do satysfakcji i zwigkszenia szacunku do siebie, za$ famanie —
do wyrzutéw sumienia i obnizenia samooceny. Kontrola zachowan jednostki
przez standardy wewnetrzne pozwala wigc przypuszczaé, ze wystgpowanie stan-
dardu polegajacego na niekrzywdzeniu innych w istotny sposéb zahamuje inter-
personalne zachowania agresywne.

2. wymiar wptywu orientacji wartosciujacej
na zachowania cztowieka:
Funkgja integrujaca

Integrujace znaczenie osobowosciowej orientacji warto$ciujacej jest zwig-
zane z tym, ze standardy wewngtrzne stanowig uklad odniesienia dla postepowa-
nia ludzi w nowych okolicznosciach. Dzigki tego rodzaju matrycy cztowiek
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potrafi:

* zrozumie¢ i oceni¢ nowe doswiadczenia

* umiescic¢ i uporzadkowac¢ je w odpowiednim kontekscie
* odnalez¢ sensowne wyjasnienie dla ich zaistnienia.

Zatem, dzigki prawidlowemu funkcjonowaniu standardéw wewngtrznych
istnieje zintegrowana tozsamo$¢ czlowieka — zaréwno w warunkach, w ktérych
dochodzg do niego wcigz nowe informacje, jak réwniez w okolicznosciach, gdy
jest on obiektem zachodzacych zmian. Integrujaca funkcja wartosciowania za-
znacza si¢ réwniez na plaszczyznie spolecznej, poniewaz wyodrebnianie si¢ oraz
trwalo$¢ i sprawnos¢ funkcjonowania réznego rodzaju zbiorowosci stanowi efekt
wsp6lnoty wartosci i norm postgpowania dla ich czlonkéw.

3. wymiar wptywu orientacji wartosciujacej
na zachowania cztowieka:

Funkcja sensotworcza

Dla jednostki ludzkiej wartos¢ nabiera znaczenia wtedy, gdy zostaje wybra-
na poprzez akt wolnego wyboru, a nastepnie uznana za wlasng. Nadawanie sen-
su wlasnemu zyciu moze si¢ odbywac poprzez realizowanie trzech rodzajéw débr
niematerialnych:

* wartosci twérezych — poprzez dzialanie i przeobrazanie otoczenia

* wartosci przezyciowych — dzieki odczuwaniu $wiata

* warto$ci zwigzanych z postawa — w wyniku przyjmowania konstruktywnych
postaw wobec bolesnych sytuacji (np. wobec cierpienia, choroby czy $§mierci).

Uksztaltowanie wewnetrznego ,$wiata” wartosci prowadzi najpierw do tego,
ze zycie czlowieka nabiera indywidualnego znaczenia, a nastgpnie do odkrywania,
realizowania i utrwalania sensu wiasnej egzystencji w réznych okoliczno$ciach.
Analizy empiryczne wskazuja, ze poczucie sensu zycia zalezy w duzym stopniu od
zdolnosci do hierarchizowania wartoéci i od rodzaju dobra, ktére znajduje si¢ na
szczycie dokonanego porzadkowania. Preferowana warto$¢ ma tym wigksze zna-
czenie dla odnalezienia sensu wlasnej egzystencji, im szersza perspektywe stwarza
dla oceny réznorodnych aspektéw ludzkiego funkcjonowania.

4. wymiar wptywu orientacji wartosciujacej
na zachowania cztowieka:

Funkcja motywacyjna
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Charakterystyczng cecha ludzkich zachowan jest intencjonalno$¢ (celo-
wo$¢) w stosunku do $wiata, wolny wybér w zakresie podejmowania aktywnosci,
nakierowanie na realizacje dazeni oraz $wiadomos¢ przyczyn i skutkéw podejmo-
wanych dzialan.

Cele bedace antycypowanymi stanami rzeczy, stanowig nosniki potencjal-
nych wartosci i znaczen. Mozna je uznaé za wizje przysziosci, ktéra w toku dzia-
tania sprawca zmienia w realny $wiat. Dzigki ukierunkowaniu na realizacje
wartosci i celéw czlowiek ,nie jest nigdy w pelni”, lecz wciaz ,staje si¢”. Intencje
mozna wiec okresli¢ jako dyspozycje do okreslonego zachowania lub jako repre-
zentacje przyszlego sposobu samorealizacji. Intencjonalnos¢ Iaczy si¢ z trzema
innymi cechami aktywnosci ludzkiej:

* dalekowzrocznym przewidywaniem — oceng bliskich i odlegtych konsekwencji
podejmowanej aktywnosci

* samoregulacja — zdolnoscig do kierowania wlasnym dziataniem i do korekty te-
go zachowania przez wykorzystywanie posiadanych do$wiadczen i wewnetrz-
nych standardéw

* autorefleksyjnoscia — $wiadomoscia réznorodnych czynnikéw podmiotowych
i sytuacyjnych, ktére wplywaja na inicjowane zachowania.

Wymienione sktadniki aktywnosci ludzkiej z jednej strony odpowiadaja
za sp6jnos¢ i ukierunkowanie podejmowanych dzialan, zas z drugiej — sprzy-
jaja wzmacnianiu poczucia tozsamosci, a w konsekwencji nadajg sens zyciu
czlowieka.

Intencjonalnosé¢ zachowania ludzkiego znajduje réwniez odzwierciedlenie
na gruncie kryminologicznym. Podej$cie humanistyczne przyjmuje za podstawe
analiz wizje czlowieka wybierajacego: homo eligens. W takim ujeciu przestepstwo
— podobnie jak inne akty sprawcze — stanowi wynik autonomii jednostki.

Decyzja o podjeciu lub zaniechaniu czynu zabronionego jest zwigzana
z przebiegiem proceséw psychicznych, ktére zaczynaja si¢ w chwili, gdy podmiot
uswiadomi sobie, ze ,,co§ mozna zrobi¢” lub ,czegos$ nie mozna zrobi¢”. Scierajq
sie tu racje przemawiajace za trescia projektowanego wyboru i argumenty prze-
ciwne — przede wszystkim ocena wartosci celu, okreslenie prawdopodobiernistwa
przewidywanych skutkéw (pozytywnych i negatywnych) oraz swiadomos¢ ponie-
sionych kosztéw.

Przedstawiony wniosek potwierdza empiryczna analiza decyzji sprawcéw
przestepstw przeciwko mieniu, ktérzy zostali zakwalifikowani do trzech katego-
rii — poczatkujacych zlodziei, profesjonalistéw oraz oséb dokonujacych kradziezy
w desperacji. We wszystkich wymienionych grupach zachowanie antyspoleczne
stanowilo efekt dzialania osobowosciowej orientacji wartosciujacej, czyli bylo
konsekwencja racjonalnych decyzji, wynikajacych z wlasnych doswiadczen i ana-
lizy zaistnialej sytuacji. Przestgpstwa poczatkujacych i profesjonalnych zlodziei
byly przygotowane i stuzyly przede wszystkim osigganiu wartosci konsumpcyj-
nych, natomiast desperaci kradli w celu zlagodzenia osobistych trudnosci.
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Procesy wartosciowania zaznaczaja si¢ réwniez w czynach o charakterze
agresywnym. Badania empiryczne pozwolily na wyodrebnienie trzech typéw za-
béjcéw ze wzgledu na mechanizmy powstawania agres;ji:

* zabdjstwo w pierwszej grupie wynikalo z doswiadczania sytuacji trudnej, osta-
bienia kontroli wewnetrznej i agresji o charakterze reaktywnym

* zachowanie agresywne w drugiej kategorii bylo zwigzane z naruszeniem poczu-
cia godnosci sprawcy, wysokim nasileniem Igku i/lub upojeniem alkoholowym

* natomiast w trzeciej zbiorowosci — bylo efektem agresji o charakterze zadanio-
wym.

Istnienie osobowosciowej orientacji wartosciujacej w postgpowaniu prze-
stepcéw uzasadnia réwniez fakt, ze czgsto poszukuja oni uzasadnienia dla swoje-
go dzialania, aby w ten sposéb zmniejszy¢ odpowiedzialno$¢ za jego skutki.
Usprawiedliwianie czynu w postaci stosowania réznych technik neutralizacji
mozna z jednej strony traktowa¢ w kategoriach istnienia wewngtrznych standar-
déw postgpowania, za$ z drugiej — interpretowac jako cheé redukowania nega-
tywnych stanéw psychicznych (np. poczucia winy, wstydu czy leku).

Potwierdzeniem faktu, zZe zachowania antyspoleczne stanowig osobisty wy-
bér podmiotu sprawczego, sa takze wyniki badan, w ktérych stwierdzono, ze
z przestgpczym stylem zycia istotnie wspolwystepuja cztery zmienne osobowo-
sciowe, ktdre czgsto wyznaczaja wybory zyciowe oséb zagrozonych kariera prze-
stepcza:

* nieodpowiedzialno$¢

* poblazanie sobie

* preferencja dewiacyjnych norm postepowania

* trudno$ci w nawigzywaniu relacji interpersonalnych.

Proces odpowiedzialny za zachowania celowosciowe wyraza si¢ okresami
warunkowymi ,jesli..., to”, dzigki czemu osoba rozwaza dostgpno$¢ celéw, moz-
liwosci ich osiggania oraz rézne skutki podejmowanej aktywnosci. Atrakcyjny
lub awersyjny cel nie wywoluje automatycznie dziatania. Dopiero wtedy, gdy po-
jawi sie przeswiadczenie, ze istnieje mozliwos¢ zrealizowania efektu pozytywne-
go lub wuniknigcia skutku negatywnego, powstaje dazenie (tendencja
motywacyjna) do inicjowania czynnosci ukierunkowanych na jego osiagniecie.

W kontekscie przedstawionego mechanizmu nalezy zwrécié uwage, ze
uruchomienie dzialan przestepczych, stanowigcych kategorie celéw o destruk-
tywnym charakterze, stanowi wynik dzialania osobowosciowej orientacji aksjo-
logicznej. Traktowanie czynu sprzecznego z prawem w kategoriach procesu
warto$ciowania i racjonalnego wyboru czlowieka prowadzi wige do odrzucenia
modelu psychopatologicznego w motywacji przestepstw. To przede wszystkim
sposéb dzialania standardéw wewngtrznych decyduje o takiej selekcji celow
oraz o takim zorganizowaniu posiadanych umiej¢tnosci i okolicznodci ze-
wnetrznych, ktére w konsekwencji prowadza do zachowania naruszajacego
normy prawa karnego.
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3. Czy wystepuja zaleznosci migdzy sposobem warto$ciowania
a przystosowaniem oséb zagrozonych kariera przestepcza?

Zalezno$ci migdzy funkcjonowaniem osobowosciowej orientacji wartosciu-
jacej a przystosowaniem nieletnich (N=511), aktualnych wi¢zniéw (N=109) i by-
tych wigzniéw (N=99) zostaly szczegélowo przedstawione w raporcie pt. ,Wiezi
spoleczne zamiast wiezieri — wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu konfliktu z prawem”, autorstwa I. Niewia-
domskiej, J. Chwaszcz i W. Augustynowicz (2010). Badania przeprowadzono
w ramach projektu wspélfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoleczny.
W niniejszym rozdziale wyniki uzyskane w przedstawionych powyzej badaniach
zostaly zilustrowane na schemacie 3. (prawidlowosci wystepujace u nieletnich),
4. (zaleznosci ksztaltujace si¢ w zbiorowosci oséb odbywajacych sankeje izolacyj-
ne), 5. (relacje zachodzace w grupie bylych wi¢zniéw). Sposéb funkcjonowania
orientacji warto$ciujacej zostal zmierzony za pomocg Kwestionariusza do Bada-
nia Kryzysu w Wartosciowaniu (KKW) P. Olesia. Natomiast pomiar przystoso-
wania osobistego i jego pigciu wymiaréw zostal dokonany dzigki wykorzystaniu

Testu Niedokoriczonych Zdan (RISB) J. Rottera.

/ Przystosowanie osobiste

Wymiary orientacji < > Realizowanie osobistych celow
wartosciujacej:

1. poczucie realizowania < > Pozytywny stosunek do siebie
wartosci
< > Pozytywne relacje z cztonkami rodziny
2.integracja
wartosciowania 3 > Pozytywne kontakty pozarodzinne

\ Niskie nasilenie doswiadczanych probleméw

Schemat 3. Relacje zachodzace miedzy nasileniem kryzysu w warto$ciowaniu
a przystosowaniem osobistym w grupie nieletnich (Niewiadomska i in. 2010, s. 80-81)

Na podstawie zaprezentowanych zaleznosci mozna stwierdzi¢, ze duze na-
silenie dwéch czynnikéw konstytuujacych osobowosciows orientacje aksjologicz-
ng — poczucia realizowania warto$ci i doswiadczania integracji posiadanych
warto$ci — w istotny sposéb Iaczy si¢ z wysokim poziomem przystosowania i jego
pigcioma wymiarami (realizowanie osobistych celéw, pozytywny stosunek do
siebie, konstruktywne relacje rodzinne, pozytywne kontakty pozarodzinne, ni-
skie nasilenie przezywanych probleméw wewngtrznych) w zbiorowosci nielet-
nich. Natomiast zaréwno ogélne nasilenie kryzysu wartosciowania, jak réwniez
poziom jego dwéch elementéw (zdolnosci porzadkowania wartoéci oraz integra-



76 Rozdziat IV

cji warto$ciowania) nie ksztaltuja ani osobistego przystosowania nieletnich, ani
zadnego z testowanych wymiaréw adaptacji.

Niskie nasilenie kryzysu wartosciowania
i jego wymiaru: A
zdolnos¢ do porzadkowania wartosci

1. Realizowanie osobistych celow
2. Pozytywne relacje rodzinne

Przystosowanie osobiste
. ) . . 1. Realizowanie osobistych celow
Poczucie realizowania wartosci > . .
2. Pozytywne relacje rodzinne

3. Niskie nasilenie doswiadczanych probleméw

1. Realizowanie osobistych celéw
Integracja wartosciowania > 2. Pozytywne relacje rodzinne
3. Pozytywne relacje pozarodzinne

Schemat 4. Relacje zachodzace migdzy natezeniem kryzysu wartosciowania
a przystosowaniem osobistym w grupie aktualnych wiezniéw w okresie adaptacji
do warunkéw wolnosciowych (Niewiadomska i in. 2010, s. 44-51)

W zbiorowosci aktualnych wigzniéw niskie nasilenie kryzysu wartosciowa-
nia oraz zdolnos¢ do porzadkowania systemu wartosci w hierarchie wspélwyste-
puja w istotny sposéb z dwoma wymiarami osobistego przystosowania:

1) realizowaniem osobistych celéw
2) konstruktywnymi relacjami rodzinnymi.

Poczucie realizowania wartosci (jeden z elementéw osobowosciowej orien-

tacji aksjologicznej) w istotny sposéb laczy sie z:

* pozytywnym przystosowaniem osobistym

* trzema wymiarami indywidualnej adaptacji — realizowaniem osobistych celéw,
konstruktywnymi relacjami rodzinnymi, niskim poziomem przezywanych pro-
bleméw psychologicznych.

Integracja wartosciowania — kolejny element osobowosciowej orientacji ak-
sjologicznej — koreluje istotnie u aktualnych wiezniéw z trzema wymiarami oso-
bistego przystosowania: 1) realizowaniem osobistych celéw, 2) konstruktywnymi
relacjami rodzinnymi, 3) pozytywnymi kontaktami pozarodzinnymi.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, Ze ani ogélne nasilenie kryzysu warto-
$§ciowania, ani zaden z czynnikéw tworzacych osobowosciows orientacje aksjolo-
giczng nie lacza si¢ w istotny sposéb z jednym z wymiaréw osobistego
przystosowania — stosunkiem do siebie.
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o o - L Przystosowanie osobiste
Niskie nasilenie kryzysu wartosciowania i jego . . . ,
. o, -~ 1. Realizowanie osobistych celéw
wszystkich wymiarow .
2. Pozytywny stosunek do siebie

Niskie nasilenie kryzysu wartosciowania i jego
trzech wymiaréw:
zdolno$¢ do porzadkowania wartosci -~«—> Niskie nasilenie doswiadczanych probleméw
integracja wartosciowania
poczucie posiadania wartosci

Schemat 5. Relacje zachodzace mig¢dzy nasileniem kryzysu wartosciowania a przystosowaniem
osobistym w grupie bylych wigzniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 62-69)

W zbiorowoséci bylych wi¢zniéw zaznaczaja si¢ dwa rodzaje zaleznosci
migdzy osobowosciows orientacjg aksjologiczng a poziomem osobistego przysto-
sowania. Po pierwsze, w analizowanej grupie istnieja istotne zwiazki miedzy ni-
skim nasileniem kryzysu wartosciowania i jego wszystkich elementéw (poczucia
realizowania warto$ci, zdolnosci do porzadkowania systemu wartosci w hierar-
chig, integracji warto$ciowania, doswiadczania posiadania wartosci) a wysokim
poziomem osobistego przystosowania, szczegélnie w jego dwéch wymiarach —
realizowanie indywidualnych celéw i pozytywny stosunek do siebie.

Po drugie, niewielki poziom kryzysu warto$ciowania i prawidlowe funk-
cjonowanie trzech wymiaréw osobowosciowej orientacji aksjologicznej (zdolnoéé
do porzadkowania wartosci w hierarchie, integracja warto$ciowania, poczucie
posiadania wartoséci) w sposob istotny wiaze si¢ z niskim nat¢zeniem przezywa-
nych probleméw psychologicznych przez bylych wigzniéw.

Przeprowadzone badania pozwalaja réwniez na stwierdzenie, ze nie zazna-
czajg si¢ istotne zwigzki miedzy funkcjonowaniem osobowo$ciowej orientacji
wartosciujacej a dwoma wymiarami osobistego przystosowania oséb, ktére opu-
$cily zaktady karne — relacjami rodzinnymi i kontaktami pozarodzinnymi.

4. Jak mozna ksztaltowa¢ osobowosciowa orientacje warto$ciujaca?

W dziataniach stuzacych korygowaniu sposobu wartosciowania u oséb za-
grozonych kariera przestgpcza mozna wykorzystaé dorobek terapii poznawczej
i sposéb pracy oparty na spolecznych teoriach uczenia.

Propozycja 1.:

Poznawczy trening zmiany moralnosci
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Stosowanie tego rodzaju podejscia opiera si¢ na zalozeniu, Ze sfera etycz-
nych zachowan cztowieka stanowi rodzaj zmiennej kognitywnej, bedacej skut-
kiem asymilacji norm i wartosci przyjmowanych w procesie socjalizacji.
Interioryzacja aksjologicznych zasad postgpowania stanowi rodzaj moralnosci
bazowej dla zachowan jednostki. Popelnianie przestepstw jest efektem réznic,
jakie zachodza miedzy przestepcami i nie-przestepcami w moralnej linii bazo-
wej. Terapia kognitywna, stuzaca rozwojowi moralnosci, koncentruje si¢ wige na
zmianie konceptualizacji wartosci i standardéw zachowari jednostek zagrozo-
nych karierg przestepcza, aby je upodobni¢ do bazowej moralnosci nie-przestep-
cow.

Restrukturyzacja sposobu myslenia w ramach kognitywnej terapii moralnej
wynika z tego, ze sposéb spostrzegania siebie i otaczajacej rzeczywistosci oraz in-
terpretacja doswiadczen Zyciowych wplywaja na przezywane emocje i podejmo-
wanie okreslonych zachowari. Dlatego metody resocjalizacyjne i/lub
terapeutyczne, ktére sa ukierunkowane na zmiany w sposobie myslenia — w tym
réwniez na restrukturyzacj¢ preferowanych wartosci — powinny w konsekwencji
doprowadzi¢ do redukcji antyspolecznego postepowania. Zmiany w strukturach
poznawczych nast¢puja wedlug schematu:

1 Cztowiek interpretuje kazde naptywajace
zdarzenie zgodnie z racjonalnymi i/lub irracjonalnymi przekonaniami.

Przekonania nie sg bezposrednim skutkiem zaistniatego zdarzenia,

2.
lecz efektem tego, w jaki sposéb zostato ono przepracowane w mysleniu.
3 Jesli jednostka przepracowata zdarzenie w taki sposéb,
ze w efekcie dochodzi do przeciagajacych sie problemoéw,
to nalezy przekonania przedyskutowac i skonfrontowac z rzeczywistoscia.
4 Dyskusja i konfrontacja stanowi szanse powstania nowych

pogladdw, ktére maja bardziej adaptacyjny i racjonalny charakter.

Stosowanie podejscia kognitywnego w oddzialywaniach stuzacych korzyst-
nym zmianom w osobowosciowej orientacji warto$ciujacej jest uzasadnione kil-
koma wzgledami.

* Po pierwsze, w podejsciu tego typu uwzglednia si¢ aktywna wspotprace migdzy
wychowawcg (terapeuta) i wychowankiem (pacjentem) oraz dazenie do samo-
wystarczalnosci uczestnika prowadzonych oddziatywan.

* Po drugie, zasadniczym skladnikiem kazdego programu jest dokladna analiza
sposobu funkcjonowania osoby uczestniczacej w zajeciach — jej modelu mysle-
nia, zaburzen zachowania, czynnikéw poprzedzajacych wystepujace problemy,
a takze ich nastepstw.
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* Po trzecie, celem prowadzonych oddziatywan jest osigganie funkcjonalnych celéw,
a udzial w zajeciach sprowadza si¢ do rozwigzywania konkretnych probleméw.

Uczestnictwo w kognitywnych treningach moralnosci musi by¢ jednak po-
przedzone rzetelng diagnoza, ktéra uwzglednia wystepowanie probleméw psy-
chopatologicznych, w tym réwniez zaburzern osobowosci o charakterze
socjopatycznym. Wynika to z faktu niskiej skutecznosci tego typu programoéw
w stosunku do oséb, u ktérych problemy w sferze wartosciowania wspotwyste-
puja z zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego.

Propozycja 2.:

Spoteczny trening zmiany moralnosci

Przeksztalcenia w osobowosciowej orientacji aksjologicznej moga stanowic¢
efekt interakcji spolecznych. Przedstawiona propozycja wynika z prawidtowosci, ze
perspektywa spoleczno-moralna jest podstawowym elementem, dzigki ktéremu
dochodzi do strukturalizacji rozumowania lezacego u podstaw sagdéw moralnych.

Drugi argument polega na tym, ze internalizacja (uwewngtrznianie) warto-
$ci stanowi nieodlaczny element procesu socjalizacji jednostki. Mianowicie, po-
czatkowo narzucane przez zbiorowosci spoleczne wartosci, normy, poglady
i postawy w procesie tworzenia standardéw wewnetrznych osoba zaczyna trakto-
wac jako ,swoje”. Dlatego stopieni internalizacji wartosci czgsto wyznacza kieru-
nek aktywnosci jednostki, w tym réwniez dzialan przestgpczych. Badania
wykazuja, ze jednostki o stabo uksztaltowanej orientacji aksjologicznej, czgsciej
niz osoby z prawidlowo zintegrowanymi wartosciami, w podejmowaniu decyzji
zwykle ulegaja naciskom czynnikéw sytuacyjnych i/lub wplywowi grupy, z ktéra
sie utozsamiajg.

Trzecia przestanka wynika z faktu, ze cz¢sta przyczyng zaburzenn w funk-
cjonowaniu osobowosciowej orientacji warto$ciujacej jest zjawisko anomii spo-
tecznej. Czlowiek czgsto czuje si¢ zagubiony i/lub bezradny w $wiecie
spolecznym, w ktérym dominuje chaos aksjonormatywny. Jego reakcja na spo-
strzegany relatywizm kulturowy moze polegaé na przejawianiu zachowan dewia-
cyjnych — np. uzywaniu substancji psychoaktywnych czy dokonywaniu
przestepstw. Jednoczesnie wzrost doswiadczanego kryzysu w wartosciowaniu
czgsto prowadzi do nasilenia destrukcyjnych postaw zyciowych — m.in. biernosci,
emocjonalnego dystansowania si¢ od otoczenia czy zachowan ucieczkowych
w postaci naduzywania lekéw, alkoholu i/lub narkotykéw.

Strategie stuzace ksztaltowaniu standardéw wewnetrznych moga bazowa¢ na
koncepcji spotecznosci terapeutycznych. Sita wspdlnoty w restrukturyzowaniu sys-
temu aksjonormatywnego jej cztonkéw wynika z dzialania kilku mechanizméw.

* Pierwszy z nich polega na modelowaniu zachowan przez czlonkéw zbiorowo-
$ci, tzn. mieszkancy zachowujacy sie zgodnie z oczekiwaniami i wartosciami
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spolecznosci stanowig rodzaj modeli do nasladowania. Zbiorowos¢ jest wiec
rozumiana jako kontekst, w ktérym zachodzi wzajemne uczenie sig, za$ jego
efektywnos$¢ wzrasta przy wigkszej liczbie pozytywnych modeli i wigkszej inte-
gracji uczestnikéw.

* Sila spolecznego uczenia jest dodatkowo wzmacniana poprzez wspélnotowy
charakter oddziatywan korygujacych. Celom socjalizacyjnym, edukacyjnym
i/lub terapeutycznym stuza wspélne positki (ich przygotowywanie, podawanie
i spozywanie), codzienne spotkania, seminaria, prace zespolowe, wspélne spe-
dzanie wolnego czasu, uroczystosci i rytualy.

* Mechanizmem sprzyjajacym korzystnym zmianom w osobowos$ciowej orienta-
cji wartosciujacej jest réwniez podzial oddzialywan resocjalizacyjnych/terapeu-
tycznych na etapy. Przeksztalcenia zachodzace w osobowosci czlowieka sa
zatem rozlozone na czgdci, zgodnie z zalozeniem, Ze zmiana jest procesem
rozwojowym. Gléwny nacisk w kazdej fazie prowadzonych dziatan jest polo-
zony na przyrost wiedzy i umiej¢tnosci. W miarg postepéw osoba jest przesu-
wana do nastepnych etapéw programu.

* Kolejny mechanizm sprzyjajacy ksztaltowaniu standardéw wewnetrznych jest zwia-
zany z treningiem §wiadomosci. Istotg stosowania tej techniki jest uswiadomienie
uczestnikom wplywu interakcji miedzyludzkich na funkcjonowanie poszczegdl-
nych jednostek — m.in. wplywania przez wiasng aktywnos¢ na zycie innych.

Znaczenie podejscia behawioralno-poznawczego w oddzialywaniach ukie-
runkowanych na umacnianie osobowos$ciowej orientacji warto$ciujacej potwier-
dzaja wyniki badari. Mianowicie, u przestgpcéw, ktérzy uczestniczyli w tego
typu programach, zauwazono istotne zmiany w postaci:

* wzrostu poczucia wlasnej godnosci, samokontroli, rozpoznawania skutkéw
swojego postgpowania, odraczania gratyfikacji celéw, odpowiedzialnosci za
zdarzenia zachodzace w Zyciu osobistym, nastawien prospotecznych

* spadku nasilenia przezywanych sytuacji trudnych oraz liczby agresywnych ata-

kéw na inne osoby.

Podsumowanie:

Prawidtowe dziatanie osobowosciowej orientacji wartosciujacej

Duzy wptyw standardéw wewnetrznych na:
- poznawczg kontrole zachowania

- integracje psychiczng i spoteczna

- odnalezienie sensu w sytuacjach trudnych
- realizacje zyciowych celéw

zwiekszenie efektywnosci strategii adaptacyjnych

nieletnich aktualnych wiezniéw bytych wiezniow
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ROZDZIAL V

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY:
POCZUCIE ALIENAC]J1/ZAKORZENIENIA

1. Na czym polega doswiadczanie alienacji/zakorzenienia?

Poczucie alienacji — wyobcowania, wykorzenienia — oznacza sytuacje,
w ktérej osoba czuje si¢ oderwana zaréwno od istotnych dla niej obszaréw rze-
czywistoéci spolecznej, jak réwniez od waznych sfer osobistego funkcjonowania.
Woyalienowanie moze wywolywa¢ doswiadczenia zwigzane z:

1. bezradnoscig

2. bezsensem

3. anomig

4. izolacja spoleczng

5. samowyobcowaniem.

Specyfike doswiadczania wymienionych rodzajéw wyalienowania oddaje
przedstawiona ponizej charakterystyka.

Ad 1) Poczucie bezradnosci. Pojecie to odzwierciedla oczekiwanie osoby,
ze jej wlasne zachowania nie s3 w stanie doprowadzi¢ do osiagniecia zamierzo-
nych celéw, co w konsekwencji prowadzi do przekonania, ze zachodzace zdarze-
nia w zyciu osobistym nie zaleza od wlasnej aktywnosci. Fenomen
dos$wiadczania bezsilnosci jest podobny do istoty takich terminéw jak:

* zewnetrzne umiejscowienie kontroli (zewnatrzsterownos$c)

* systemowa bezradno$¢ (niemozno$¢ osiagniecia zamierzonych celéw, pomimo
istnienia zasobéw motywacyjnych jednostki, z powodu utrudnien systemo-
wych).

Kryterium wplywu na realizacj¢ dazen zaklada istnienie kontinuum, na
ktérym mozna usytuowaé osoby od takich, ktére powierzaja swdj los sitom ze-
wnetrznym, do takich, ktére sprawuja kontrole nad zdarzeniami zachodzacymi
w ich osobistym zyciu.

Ad 2) Poczucie bezsensu. Doswiadczenie tego rodzaju jest zwiazane
z oczekiwaniem, ze nie mozna w satysfakcjonujacy sposéb realizowaé zamierzo-
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nych celéw. Znaczenie bezsensu w kontekscie motywacji czlowieka odzwiercie-
dla nastgpujace stwierdzenie: ,W sytuacji, gdy jednostka nie posiada jasnosci,
w co powinna wierzy¢, to nie posiada minimum jasnosci niezbe¢dnej do podej-
mowania decyzji”. W psychologicznym ujeciu ,sens” ma subiektywne znaczenie.
Poznajemy go wtedy, gdy prébujemy odpowiedzie¢ na pytania: ,Po co i dlaczego
istniejemy?”, ,Do czego powinnismy dazy¢?”, ,Co powinni$my czynié, aby nasze
zycie byto udane?”.

W wymiarze odczuwania bezsensu zaznacza si¢ silne przekonanie, ze po-
dejmowane przez jednostke dzialania nie maja Zadnej wartosci, poniewaz nie
gwarantujg satysfakcjonujacych osobe efektéw. Dzieje sie tak dlatego, ze warto-
§ci systematyzuja sposéb postepowania jednostki ludzkiej, przez co jej zachowa-
nie staje si¢ w wickszym stopniu przewidywalne — zaréwno dla niej samej, jak
réwniez dla jej otoczenia.

Na podstawie przedstawionej charakterystyki mozna zatem stwierdzié, ze
poczucie bezsensu odnosi si¢ do niewielkich mozliwosci w zakresie przewidywa-
nia skutkéw wilasnego zachowania, za$ do$wiadczanie bezsilnosci (poprzedni
wymiar alienacji) — do spostrzegania niewielkich mozliwoséci w zakresie kontroli
wlasnego postgpowania.

Ad 3) Poczucie anomii odzwierciedla spostrzeganie obowiazujacego syste-
mu spolecznego — m.in. norm prawnych, moralnych i obyczajowych — jako nie-
jasnego, wewnetrznie sprzecznego i/lub narzuconego z zewnatrz. Sytuacja tego
rodzaju przyczynia si¢ do tego, ze ogélnie obowiazujace wartosci i reguly poste-
powania tracg moc regulacyjng w stosunku do postgpowania osoby. W ramach
doswiadczanej anomii u czlowieka moga pojawic sie przekonania dotyczace tego,
ze:

* przestrzeganie obowigzujacych w spoleczenstwie wartosci i regul postgpowania
uniemozliwia jednostce osiagnigcie waznych dla niej celéw

* przywédcy spoleczni sg obojetni na potrzeby pojedynczych oséb

* w zbiorowosci opierajacej si¢ na okreslonych zasadach nie mozna ani zaspokoié
osobistych potrzeb, ani zbyt wiele osiagnaé

* jednostka nie moze liczy¢ na spoleczne wsparcie.

Ad 4) Poczucie izolacji spolecznej (osamotnienia) oznacza wzglednie
trwale przekonanie, ze osoba z réznych wzgledéw nie moze nawigzywaé satys-
takcjonujacych zwigzkéw z innymi ludZzmi. Jednoczesnie niemoznosé odczuwa-
nia wspélnoty interpersonalnej wywoluje negatywne stany psychiczne.

Ad 5) Poczucie samowyobcowania okresla stan, w ktérym czlowiek nie
postepuje zgodnie z preferowanymi wartosciami i/lub z osobistymi pogladami,
gdyz dzialania podporzadkowane wewnetrznym standardom maja nieefektywny
lub szkodliwy charakter. Oderwanie od wlasnych zasad i przekonan z jednej
strony hamuje proces samorealizacji, w ktérym czlowiek urzeczywistnia ideal
wlasnej osoby, zas z drugiej — prowadzi do obnizenia samooceny, wewngtrznej
obcosci oraz do braku zaufania do wlasnej osoby.
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Przyktadem do$wiadczania samowyobcowania moze by¢ sytuacja, w ktérej
czlowiek porzuca wiasng indywidualnos¢ na rzecz konformizmu i zaleznosci od
innych. Z tego powodu charakteryzuje go dazenie do catkowitego upodobnienia
si¢ do ,wickszosci” oraz lek przed odmiennoscia i samodzielnym podejmowa-
niem decyzji.

Przedstawiona powyzej charakterystyka wskazuje na dwie prawidlowosci.
Po pierwsze, w psychologicznym ujeciu alienacji wystepuje stan niezgodnosci
i/lub sprzecznosci migdzy wielowymiarowym funkcjonowaniem jednostki (np.
preferowanymi warto$ciami, dazeniami czy potrzebami) a obowigzujacym syste-
mem aksjonormatywnym. Czlowiekowi wyalienowanemu towarzyszy przekona-
nie, ze zycie w obcym dla niego spoleczenstwie prowadzi zaréwno do trudnosci
przystosowawczych, jak réwniez do odczuwania niskiej sensownosci wlasnej eg-
Zystencji.

Po drugie, badania nad analizowanym zjawiskiem doprowadzily do uzu-
pelnienia pojecia alienacji i konstytuujacych ja elementéw o przeciwstawne wy-
miary. W dwubiegunowym ksztalcie analizowany czynnik osobowosciowy
mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposéb:

Doswiadczanie alienacji-zakorzeniania

S S N

bezradnos¢/ bezsens/ anomia/ izolacja spot./ samowyobcowanie

zaradnos¢ sens tad spoteczny integracja spot. / autonomia

Schemat 1. Komponenty konstytuujace doswiadczanie alienacji/zakorzenienia

Atrybuty komponentéw konstytuujacych Atrybuty komponentéw konstytuujacych
POCZUCIE ALIENACJI: POCZUCIE ZAKORZENIENIA:
Bezradnos¢ - odczuwanie niemoznosci wptywania Zaradnos¢ — doswiadczanie osobistego wptywu
na wydarzenia w osobistym zyciu na swoj los
Bezsens - przeswiadczenie o braku wartosci, Sens - przekonanie, ze istniejg idee i wartosci,
ktore nadaja sens wiasnej egzystencji ktére nadaja sens ludzkiemu zyciu
Anomia - brak poczucia zwigzku z obowiazujacym  tad spoteczny - akceptowanie preferowanych przez
systemem aksjonormatywnym spoteczenstwo wartosci i regut postepowania
I1zolacja spoteczna - doswiadczanie braku relacji Integracja spoteczna - poczucie wspdlnoty
z innymi ludzmi (osamotnienie) z waznymi osobami
Samowyobcowanie - odczuwanie odseparowania Autonomia - identyfikowanie sie z posiadanymi
od wiasnych przekonan standardami wewnetrznymi

W prébie odpowiedzi na pytanie, czym jest alienacja, nalezy réwniez
zwréci¢ uwage na to, ze jej odczuwanie jest traktowane jako zaprzeczanie pod-
miotowosci czlowieka. Dzieje si¢ tak dlatego, ze podmiotowos¢ jest definiowana
jako uswiadomiona dzialalnos¢, inicjowana i rozwijana przez jednostke ludzka
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wedlug jej wlasnych wartosci lub standardéw. Dzialania podmiotowe zawieraja
wigc trzy elementy: sprawowanie kontroli nad wiasnymi zachowaniami, §wiado-
mo$¢ tego procesu oraz mozliwos¢ dobrowolnego inicjowania dzialania.

Wymiary funkcjonowania, w ktérych cztowiek najczesciej doswiadcza podmiotowosci lub alienacji:

wywieranie wptywu na rzeczywisto$¢:
poczucie bezsilnosci/skutecznosci

2. porzadkowanie rzeczywistosci: poczucie bezsensu/sensu

3. ocena rzeczywistosci: poczucie anomii/eunomii

Warto tez podkresli¢, ze alienacja moze staé si¢ stylem zycia lub tez sposo-
bem regulacji stosunkéw z otoczeniem spolecznym. Do takiej sytuacji moze
dojs¢ szczegdlnie wtedy, gdy czlowiek czuje si¢ wyobcowany ze swojej prawdzi-
wej natury — np. poprzez unikanie glebokich relacji miedzyludzkich, zagtuszanie
wlasnego sumienia czy tez brak osobistych dazen.

Podsumowanie:
Jak rozpoznawac sposéb dziatania komponentéw konstytuujacych poczucie alienacji-zakorzeniania?

Pytania dotyczace  Pytania dotycace  Pytania dotyczace Pytania dotyczace Pytania dotyczace

odczuwania odczuwania odczuwania odczuwania odczuwania

bezradnosci/ bezsensu/sensu anomii/ izolacji spot./ izolacji spot./

zaradnosci tadu spotecznego integracji spot. integracji spot.
Przyktadowe pytania:

* Czy potrafisz skutecznie walczy¢ o swoje prawa?

* Czy jeste$ zaradnym czlowiekiem?

* Czy uwazasz, ze wyznaczanie sobie odlegtych celéw jest sensowne?

* Czy Twoje zycie jest cickawe?

* Czy uwazasz, ze obowigzujace w Polsce prawo jest sprawiedliwe?

* Czy czujesz si¢ zwigzany z normami postgpowania, jakie wyznacza Kosciét ka-
tolicki?

* Czy posiadasz kolegéw, z ktérymi mozesz realizowaé rézne inicjatywy?

* Czy czujesz, ze nalezysz do grupy przyjaciél?
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* Czy Twoje poglady sa dla Ciebie wazne?
* Czy cze¢sto masz poczucie, ze jeste§ wobec siebie nieuczciwy?

2. W jaki sposéb poczucie wyalienowania wplywa na zachowanie
czlowieka?

Doswiadczane wyobcowanie uruchamia przekonania, odczucia i postawy
jednostki, ktére czesto prowadza do dewiacyjnych zachowani i/lub destrukeyj-
nych sposobéw przystosowania. W niniejszym opracowaniu zwrécono uwage na
cztery negatywne konsekwencje odczuwanego wyalienowania — zmniejszenie po-
ziomu spostrzegania osobistej skutecznosci, wyuczong bezradno$¢, obnizanie po-
czucia jakodci zycia oraz wzmacnianie procesu marginalizacji spoleczne;j.

1. wymiar wptywu doswiadczanej alienacji na zarzadzanie wiasnym zyciem:

obnizanie poziomu osobistej skutecznosci.

Negatywny wplyw alienacji na spostrzeganie wlasnej skutecznosci wynika
z kilku mechanizméw. Po pierwsze, osoba, ktéra nie wyznacza sobie waznych
celéw i/lub nie spostrzega osobistego wplywu na ich osiaganie, czgsto rezygnuje
z wysitku w sytuacji, gdy napotka jakakolwiek przeszkode lub trudnosé.

Po drugie, osoba wyalienowana nie potrafi w dojrzaly sposéb zmierzy¢ si¢
z problemami, poniewaz najczgsciej stosuje niedojrzale strategie zaradcze, co
w konsekwencji prowadzi do nasilenia doswiadczanych trudnosci.

Po trzecie, poczucie wyobcowania sprzyja ocenianiu wlasnego zycia w ka-
tegoriach porazek, przy jednoczesnym marginalizowaniu sukceséw i osiagniec.

2. wymiar wptywu doswiadczanej alienacji na zarzadzanie wtasnym zyciem:

doprowadzanie do wyuczonej bezradnosci.

Odczuwanie alienacji Iaczy si¢ w istotny sposéb z wyuczona bezradnoscia.
Przedstawiona zalezno$¢ wynika z tego, Ze z jednej strony postawe biernosci wy-
przedza brak poczucia kontroli nad zachodzacymi zdarzeniami, za$ z drugiej —
roszczeniowos$é, wygdérowane oczekiwania oraz niewdzigcznosé za otrzymywang
pomoc. Narastanie bezradnosci u wyalienowanej jednostki najczesciej wynika
z nastepujacych proceséw:

* posiadania doswiadczen zyciowych, ktére wskazuja na czesta bezsilnosé osoby
w minionej perspektywie czasowej

* czegste pojawianie si¢ bezradnosci w czasie terazniejszym

* trudnos$ci w wytlumaczeniu braku kontroli osobistej nad minionymi i aktualny-
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mi zdarzeniami
* przewidywanie bezsilnosci w przyszlym okresie.

Syndrom wyuczonej bezradnosci wywoluje problemy na poziomie po-
znawczym, emocjonalnym i motywacyjnym. Trudnosci w wymiarze poznaw-
czym polegaja na tym, ze osoba nie potrafi wykorzystywaé¢ posiadanych przez
siebie zasobéw do funkcjonowania w codziennym zyciu. Problemy emocjonalne
ogniskujg sie wokél odczuwania beznadziejnosci, ktére towarzyszy ciaglemu
oczekiwaniu na niepowodzenia. Natomiast deficyty motywacyjne sprowadzaja
si¢ do tego, ze jednostka nie odczuwa wewnetrznej stymulacji do tego, aby po-
dejmowacé réznego rodzaju dzialania, dzicki ktérym moga nastapi¢ zmiany w jej
sytuacji zyciowe;.

3. wymiar wptywu doswiadczanej alienacji na zarzadzanie wtasnym zyciem:

obnizanie poczucia jakosci osobistej egzystencji

Osoby wyobcowane istotnie czgéciej doswiadczaja niskiej jakosci wlasnego
zycia. Wynika to z faktu, Ze wysoki poziom alienacji wspétwystepuje z zaburze-
niami na réznych poziomach funkcjonowania cziowieka. W analizowanym
aspekcie nalezy zwréci¢ uwage na takie problemy jak:

* na poziomie fizycznym — réznorodne dolegliwosci somatyczne (np. bezsen-
no$¢, jadlowstret)

na poziomie psychicznym — frustracja potrzeb poznawczych, poczucie bezcelo-
wosci wlasnego Zycia, magiczny sposéb myslenia (np. wiara w proroctwa
i dziatanie sit nadprzyrodzonych), sztywno$¢ sadéw poznawczych, preferowa-
nie destrukcyjnych strategii przystosowawczych, niska samoocena, duze nasile-
nie negatywnych emocji (np. wysoki poziom lgku), nerwice, depresje, préby
samobdjcze, zaburzenia osobowosci

na poziomie spolecznym — niewielka wiedza na temat obowigzujacych wartosci
i norm postgpowania, podejrzliwosé i brak zaufania do innych, niska jako$¢ re-
lacji migdzyludzkich, duze nasilenie konfliktéw interpersonalnych, naduzywa-
nie i/lub uzaleznienie od substancji psychoaktywnych oraz wysokie nasilenie
tendencji w kierunku zachowan agresywnych i popelniania przestepstw.

4. wymiar wptywu doswiadczanej alienacji na zarzgdzanie wtasnym zyciem:

uruchamianie marginalizacji spotecznej.

Marginalizacja spoleczna polega na tym, ze osoba znajduje si¢ poza giéwnym
nurtem funkcjonowania spoleczenistwa, w ktérym dochodzi do wymiany informacji,
débr, zasobéw i ustug. Znalezienie si¢ poza procesami spolecznej wymiany prowadzi
w konsekwencji do negatywnych skutkéw — m.in. do tego, ze osoba:
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* w niewielkim stopniu wplywa na warunki wlasnego zycia, co w konsekwencji
przeklada si¢ na niski status spoleczno-ekonomiczny

* posiada niska pozycje w réznych grupach spolecznych, co jest czgsto zwigzane
z niskim wyksztalceniem i niewielkimi kwalifikacjami zawodowymi

* rzadko angazuje si¢ w dzialania na rzecz dobra wspélnego, co znajduje od-

zwierciedlenie w biernosci spoleczne;j

czgsto przejawia zachowania dewiacyjne (niezgodne z ogélnie obowigzujacym

systemem aksjonormatywnym)

rzadko korzysta z adekwatnego wsparcia spolecznego w przypadku doswiad-

czania probleméw

* zazwyczaj doswiadcza stygmatyzacji ze strony otoczenia.

Podsumowaniem zagadnien dotyczacych regulacyjnego dzialania alienacji
bedzie prezentacja pieciu ,portretéw psychologicznych” miodych oséb, ktére do-
$wiadczaja wyobcowania.

* Portret pierwszy: ,Zamknigcie w wewnetrznym $wiecie”

Odczuwane poczucie wyobcowania stanowi najczesciej konsekwencje bez-
silnosci wobec sytuacji, w jakiej osoba si¢ znalazta — m.in. bezradnosci wobec
biedy, rozwodu rodzicéw, doswiadczanej przemocy i/lub braku troski ze strony
najblizszych. Dos$wiadczanie negatywnych stanéw psychicznych prowadzi do
unikania innych ludzi (np. réwiesnikéw i cztonkéw rodziny). Osoba, izolujac sie
od $wiata spolecznego, zamyka si¢ w kregu bolesnych przezy¢, co w konsekwen-
¢ji przyczynia si¢ do swiadomosci smutnego dzieciristwa i wzrostu odczuwanego
odrzucenia ze strony innych ludzi.

* Portret drugi: ,Fantazjowanie”

Egzystowanie w rodzinie dysfunkcjonalnej czgsto prowadzi do poczucia
wstydu i/lub winy — m.in. za wystepujace ubdstwo, chorobe, uzaleznienie czy tez
bezrobocie ktéregos z rodzicéw. Przezywanie wymienionych doswiadczen moty-
wuje do ukrycia rzeczywistej sytuacji domowej. Unikanie prawdy moze polega¢ na
zmyslaniu, pograzaniu si¢ w marzeniach, przyjmowaniu nowych rél spolecznych.

* Portret trzeci: ,Bunt”

Przezywanie alienacji moze prowadzi¢ do agresywnosci wobec otaczajace-
go $wiata — m.in. w stosunku do czlonkéw rodziny, réwiesnikéw i nauczycieli.
Takie zachowania moga mie¢ rézny charakter, ale za kazdym razem stanowia
wyraz buntowniczej postawy, stanowiacej rodzaj sprzeciwu wobec bolesnej sytu-
acji osobistej.

* Portret czwarty: ,,Obojetnos¢”
Przyjecie pozy obojetnosci stanowi efekt przekonania, ze sytuacja, w jakiej
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jednostka si¢ znalazla, ,musi taka by¢”. W zwigzku z tym odzwierciedla stan
psychiczny, w ktérym czlowiek jest pogodzony ze swoim losem.

* Portret piaty: ,Ucieczka w wirtualny §wiat”

Ostatni z opisywanych mechanizméw polega na nadmiernym korzystaniu
ze $rodkéw masowego przekazu przez wyalienowang osobe. Mass media — m.in.
telewizor, komputer czy sie¢ internetowa — w nadmierny sposéb koncentruja
uwage i zainteresowanie osoby, co w rezultacie prowadzi do jej wycofywania si¢
z kontaktéw w realnym $wiecie.

3. Czy wystepuja zaleznosci miedzy odczuwaniem alienacji/
zakorzenienia a przystosowaniem osob zagrozonych kariera przestepcza?

W empirycznej analizie zwigzkéw miedzy poczuciem wyalienowania-za-
korzenienia i przystosowaniem jednostek wchodzacych w konflikt z normami
prawa karnego wykorzystano dwie metody — Skalg Poczucia Alienacji K. Kmie-
cik-Baran (do pomiaru alienacji) i Test Niedokoriczonych Zdan (RISB) J. Rot-
tera (w celu okreslenia poziomu adaptacji).

Relacje migdzy wymienionymi czynnikami badano na trzech grupach za-
grozonych kariera przestepcza: nieletnich (N=511), aktualnych wi¢zniach
(N=109) i bylych wi¢zniach (N=99). Szczegélowe wyniki w analizowanym za-
kresie zostaly zaprezentowane w raporcie pt. ,Wigzi spoleczne zamiast wigzien —
wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z powodu konfliktu z prawem” (Niewiadomska i in. 2010). W niniejszym opra-
cowaniu uzyskane wyniki zostaly zilustrowane na trzech schematach: prawidto-
wosci wystepujace w grupie nieletnich (schemat 2.), zaleznosci zaznaczajace si¢
w zbiorowosci aktualnych wigzniéw (schemat 3.), relacje zachodzace w spolecz-
nosci bytych wigzniéw (schemat 4.).

Przystosowanie osobiste
TI’Zy Wymia ry /

alienacji/zakorzenienia: < > Realizowanie osobistych celow

1. poczucie zaradnosci

A

> Pozytywny stosunek do siebie

2. poczucie sensu

< > Prawidtowe relacje z cztonkami rodziny

3. poczucie integracji

> Konstruktywne kontakty pozarodzinne

\ Niskie nasilenie do$wiadczanych probleméw

Schemat 2. Relacje zachodzace mig¢dzy nasileniem alienacji/zakorzenia a przystosowaniem
osobistym w grupie nieletnich (Niewiadomska i in. 2010, s. 80-81)

-
<

spotecznej
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Na podstawie przedstawionych informacji mozna stwierdzié, ze trzy wy-
miary alienacji/zakorzenienia — poczucie: zaradnosci, sensu i integracji spolecz-
nej — ksztaltuje zaréwno pozytywne przystosowanie osobiste nieletnich, jak
réwniez konstruktywne funkcjonowanie tej zbiorowosci w jego pigciu wymia-
rach: 1) realizowania osobistych celéw, 2) pozytywnego stosunku do siebie, 3)
konstruktywnych relacji rodzinnych, 4) pozytywnych kontaktéw pozarodzin-
nych, 5) niskiego nasilenia przezywanych probleméw wewnetrznych.

Natomiast dwa wymiary odczuwanej alienacji — poczucie anomii i samo-
wyobcowania — nie 13czg si¢ w istotny sposéb ani z ogélnym poziomem adaptacji
nieletnich, ani z Zadnym z wymiaréw ich osobistego przystosowania.

Poczucie zakorzenienia i jego jeden wymiar:

o " . > Przystosowanie osobiste
poczucie integracji spotecznej
Poczucie zakorzenienia i jego cztery wymiary:
1. poczucie sensu
2. poczucie zaradnosci -~ Realizowanie osobistych celow
3. poczucie autonomii
4. poczucie integracji spot.
Poczucie tadu spotecznego e Pozytywne relacje pozarodzinne
Poczucie autonomii ~«——> Niewielki poziom doswiadczanych probleméw

Schemat 3. Relacje zachodzgce migdzy nate¢zeniem alienacji/zakorzenienia a przystosowaniem
osobistym w grupie aktualnych wi¢zniéw w okresie adaptacji do warunkéw wolnosciowych
(Niewiadomska i in. 2010, s. 44-51)

W5réd osadzonych w zaktadach karnych wystepuje kilka rodzajéow zalez-
nos$ci miedzy odczuwanym wyalienowaniem a poziomem osobistej adaptacii.

* Po pierwsze, poczucie zakorzenienia (niski poziom alienacji) i do§wiadczanie
integracji spolecznej (wymiaru wyalienowania/zakorzenienia) istotnie koreluja
z pozytywnym przystosowaniem aktualnych wi¢Znidw.

* Po drugie, silne ukierunkowanie na realizacje osobistych celéw w testowanej
grupie stanowi efekt odczuwania zakorzenienia (niskiego nat¢zenia alienacii)
i jego czterech sktadnikéw: 1) poczucia sensu, 2) zaradnosci, 3) autonomii, 4)
integracji spoleczne;.

* Po trzecie, poczucie fadu spotecznego (jednego z czynnikéw alienacji/zakorze-
nienia) istotnie czesto wspélwystepuje z umiejetnoscia nawigzywania kon-
struktywnych relacji pozarodzinnych przez wiezniéw, a spostrzeganie
integracji spolecznej (innego sktadnika wyalienowania/zakorzenienia) istotnie
czesto koreluje z niskim poziomem doswiadczanych probleméw psychologicz-
nych w tej zbiorowosci.
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Istnieja jednak dwa wymiary przystosowania aktualnych wigzniéw — stosu-
nek do siebie i relacje rodzinne — ktére nie tacza si¢ w istotny sposéb ani z ogdl-
nym poziomem ich wyalienowania, ani z nasileniem zadnego czynnika, ktéry
konstytuuje odczuwang przez nich alienacje.

Poczucie zakorzenienia i jego trzy wymiary: . .
> Przystosowanie osobiste

1) tad spoteczny, 2) sens, 3) zaradnos¢

Poczucie zakorzenienia i jego jeden wymiar:
pael t B S Konstruktywne kontakty pozarodzinne

fad spoteczny

Poczucie zakorzenienia > Prawidtowe relacje rodzinne

Poczucie zakorzenienia i jego trzy wymiary: B e e e

1) fad spoteczny, 2) sens, 3) integracja spoteczna

Poczucie zakorzenienia i jego cztery wymiary:
1) fad spoteczny, 2) sens, 3) zaradnos¢, > Realizowanie osobistych celow

4) autonomia

o ~«—> Niewielkie nasilenie przezywanych probleméw
bezradnosci

Schemat 4. Relacje zachodzace migdzy nasileniem poczucia alienacji/zakorzenienia
a przystosowaniem osobistym w grupie bytych wiezniéw (Niewiadomska i in. 2010, s. 62-69)

Zaleznosci zaprezentowane na schemacie stanowig podstawe do wskazania
kilku powigzan, jakie wystepuja miedzy przezywang alienacja/zakorzenieniem
a przystosowaniem bylych wiezniéw.

Nalezy podkresli¢, ze wysoki poziom zakorzenienia (niewielkie nat¢zenie
alienacji) ksztaltuje zaréwno pozytywne przystosowanie osobiste, jak i kazdy
z testowanych wymiaréw umiejetnosci adaptacyjnych — zdolnos¢ do realizowania
osobistych celéw, pozytywny stosunek do siebie, konstruktywne relacje rodzinne,
wlasciwe kontakty pozarodzinne, niskie nasilenie przezywanych probleméw we-
wnetrznych.

Natomiast skladniki konstytuujace wyalienowanie/zakorzenienie wchodza
w réznego rodzaju zaleznosci z mozliwo$ciami adaptacyjnymi bylych wiezniéw:

* z poczuciem osobistego przystosowania istotnie czesto koreluje wysoki poziom:
1) spostrzeganego tadu spolecznego, 2) sensu, 3) zaradnosci

* zdolno§¢ do nawigzywania konstruktywnych relacji pozarodzinnych (wymiar
przystosowania) laczy si¢ w istotny sposéb z duzym nasileniem do$wiadczane-
go porzadku spolecznego

* pozytywny stosunek do siebie (wymiar przystosowania) wspotwystepuje z wy-
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sokim poziomem trzech skladnikéw odczuwanego zakorzenienia: 1) spostrze-
ganym ladem spolecznym, 2) sensem, 3) integracja z innymi

* silna tendencja do realizowania wlasnych dazen (wymiar osobistej adaptacii)
jest ksztaltowana poprzez duze natezenie czterech wymiaréw zakorzenienia: 1)
odczuwanego porzadku spotecznego, 2) sensu, 3) zaradnosci, 4) autonomii

* niewielki poziom odczuwanych probleméw psychologicznych (wymiar przysto-
sowania) koreluje istotnie z wysokim natgzeniem odczuwanej zaradnosci
(skladnikiem poczucia alienacji/zakorzenienia).

4. Jak mozna ksztaltowaé poczucie zakorzenienia?

Duze znaczenie w pokonywaniu alienacji/ksztaltowaniu zakorzeniania —
szczegdlnie u oséb doswiadczajacych réznego typu trudnosci zyciowych — posia-
daja grupy samopomocowe. Ich cztonkowie dobrowolnie spotykaja si¢, poniewaz
potrzebuja pomocy i oczekuja, ze w tej zbiorowosci beda si¢ mogli zwierzy¢ ze
swoich probleméw.

Trudnosci dzielone z innymi s3 kluczowym elementem w rozwoju spéjno-
§ci grupy, co z kolei pozwala jej czlonkom podejmowaé ryzyko wyrazania skry-
wanych emocji oraz nawigzywal wiezi gwarantujace wsparcie, akceptacje
i normalizacj¢ przezy¢. Dzigki istniejacym normom grupowym, obserwacji in-
nych i modelowaniu spolecznemu dochodzi réwniez do ksztaltowania zakorze-
nienia (redukowania przezywanej alienacji) poprzez pokonywanie bezradnosci,
bezsensu, anomii, izolacji spolecznej i samowyobcowania.

Przeksztalcenia w funkcjonowaniu jednostki stanowia efekt propozycii, ja-
kie wspdlnoty samopomocowe oferujg swoim czlonkom. Ponizej zostata przed-
stawiona ich krétka charakterystyka.

Propozycja 1.:

przemiana brakéw i trudnosci w aktywa

Ludzie, ktérzy pokonali wiasne problemy, dysponuja wiedza na temat ich
istoty i konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z nimi. Zaréwno posiadana
wiedza, jak i pozytywne doswiadczenia stanowia podstawe do wspierania oséb

majacych podobne klopoty.

Propozycja 2.:

zamienno$c¢ rél
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W grupach samopomocy role dawcy i biorcy s3 zamienne. Zaleznie od
okolicznosci, kazdy uczestnik ma okazj¢ radzi¢ innym i samemu korzystaé z cu-
dzych wskazéwek. Wymieniony mechanizm decyduje o réwnomiernym rozloze-
niu wiladzy, braku podzialu na rzadzaca elit¢ i podporzadkowanych czltonkéw
oraz o braku konfliktéw mi¢dzy rzadzacymi i rzadzonymi.

Propozycja 3.:

wewnetrzna orientacja

Uczestnicy ruchu korzystaja przede wszystkim z wlasnych doswiadczen,
a tylko w niewielkim stopniu z konwencjonalnej wiedzy pochodzacej z zewnatrz
(np. od profesjonalistéw). Wewnetrzna orientacja rozciaga si¢ réwniez na logi-
styke prowadzenia grupy, poniewaz wigkszos¢ jej czlonkéw wyznaje zasade sa-
mowystarczalnosci i polegania na sobie w zakresie zaspokajania réznego typu
potrzeb (np. mieszkaniowych czy materialnych).

Propozycja 4.:

nacisk na aktywnos¢

Wyréznikiem wspélnot samopomocowych jest wychodzenie z ,roli” bez-
radnej ofiary poprzez nacisk na:
* osobiste rozwigzywanie doswiadczanych probleméw
* szybkie zalatwianie spraw
* wysilek wkladany w realizacje réznego rodzaju zadan
* odpowiedzialno$¢ w inicjowanych dzialaniach
* przedsigbiorczo$¢.

Propozycja 5.:

stosowanie zasady ,pomaganie pomaga"

Wospieranie innych przynosi korzysci osobom udzielajagcym wsparcia —
gléwnie poprzez wzrost samooceny i poprawe samopoczucia.

Na podstawie zaprezentowanych propozycji mozna wysuna¢ wniosek, ze
wspdlnotowe stawanie w obliczu sytuacji trudnych powoduje wzrost zdolnosci
w zakresie: a) §wiadomego dzielenia si¢ uczuciami i wartosciami, b) wspélodczu-
wania przezy¢ drugiego czlowieka, c) liczenia si¢ z realiami otaczajacej rzeczywi-
stosci, d) pokonywania lgkéw i watpliwosci, e) odpowiedzialnego podejmowania
decyzji, f) elastycznoséci przyjmowanych rozwigzan, g) ksztaltowania konstruk-
tywnych relacji spotecznych, h) budowania wewnetrznych standardéw.
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Pierwsza spolecznoscia samopomocows byta wspélnota Anonimowych Al-
koholikéw (AA), ktéra powstata w 1935 roku w Akron w stanie Ohio (USA).
Sposéb jej funkcjonowania opierat si¢ na ,Dwunastu Tradycjach”, zas rozwdj jej
czlonkéw — na programie ,Dwunastu Krokéw”.

W oparciu o zasady funkcjonowania i program AA powstawaly réwniez
grupy samopomocowe dla rozwigzywania innych specyficznych probleméw
— m.in. Anonimowi Narkomani, Anonimowi Objadajacy si¢, Anonimowi Ero-
tomani, Anonimowi Pracoholicy, Anonimowi Hazardzisci, Nar-Anon (bliscy
narkomanéw), Gam-Anon (bliscy uzaleznionych od hazardu), Work-Anon (bli-
scy pracoholikéw). Aktualnie popularnos¢ spotecznosci samopomocowych jest
tak duza, ze trudno sobie wyobrazi¢ rodzaj dolegliwosci psychicznych, zaburzen
zachowania czy zdarzen losowych, dla ktérych nie istnieje grupa wzajemnego
wsparcia.

Pokonywanie alienacji przez cztonkéw grup samopomocowych jest mozli-
we dzigki realizacji programu ,Dwunastu Krokéw” Anonimowych Alkoholikéw.
W analizowanym programie abstynencja jest rozumiana jako proces zdrowienia
oparty na relacji z Bogiem, poprawie stosunkéw interpersonalnych i rozwoju
jednostki ludzkiej w kierunku pozytywnego przystosowania do rzeczywistosci,
uczenia si¢ konstruktywnych sposobéw zaradczych w sytuacjach trudnych
i wigkszej akceptacji siebie.

Uzyskanie przedstawionych powyzej zmian jest mozliwe dzigki realizacji
kolejnych dwunastu krokéw.

Krok 1.:

Przyznalismy, ze jestesmy bezsilni wobec alkoholu,
ze przestalismy kierowac¢ wiasnym zyciem.

Utrata kontroli nad piciem pocigga za sobg grozne konsekwencje we
wszystkich aspektach zycia. Alkoholicy, ktérzy zaczeli odzyskiwaé zdrowie,
stwierdzaja, Ze uznanie bezsilnosci stanowi warunek wyzwolenia z natogu. Pogo-
dzenie si¢ z niezdolnoscig kierowania wiasnym zyciem sprzyja realnemu pragnie-
niu pomocy. Czlonkowie AA twierdza, ze wiara w siebie na poczatku
abstynencji utrudnia trzezwienie. Swiadomos¢ bezsilnosci taczy sie z uznaniem
potrzeby oparcia na Sile Wyzszej i w koniecznosci przyjecia pomocy drugiego
czlowieka.

Krok 2.:

Uwierzylismy, ze Sita Wieksza od nas samych moze
przywrdéci¢ nam zdrowie.
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Drugi etap realizacyjny pozwala cztonkom AA uwolni¢ si¢ od:
* egocentryzmu
* przekonania o samokontroli nad wlasnym postepowaniem
* mechanizmu zaprzeczania wiasnej chorobie.

Krok 3.:

Postanowilismy powierzy¢ naszg wole i nasze zycie opiece Boga
(jakkolwiek Go pojmujemy).

Osoby angazujace si¢ w dzialanie ruchu okreslaja ten etap jako ,krok ak-
cji”, poniewaz dotyczy on podjecia decyzji w zakresie ograniczania wlasnej woli.

Krok 4.:

ZrobiliSmy gruntowny i odwazny
obrachunek moralny.

Wymieniona powyzej zasada jest poczatkiem autoterapii. Od tego mo-
mentu zaczyna si¢ proces zmian w obrazie siebie, ktéry umozliwia przelamanie
zaklamania i powolne przyblizanie si¢ realistycznego spostrzegania wiasnej oso-
by. Krok ten uczy, jak patrze¢ na siebie w sposéb uczciwy, rozpoznajac w swoim
charakterze wady i zalety. Dzigki wymienionemu mechanizmowi zostaja takze
zainicjowane zmiany w zakresie samoakceptacij.

Krok 5.:

Wyznalismy Bogu, sobie i drugiemu cztowiekowi
istote naszych btedow.

Czlonkowie AA stwierdzajg, ze wyznanie Bogu i drugiemu czlowiekowi
wiasnych bledéw uwalnia od izolacji i osamotnienia. Dzigki temu umacnia si¢ po-
czucie wiezi z innymi. Czlowiek zyskuje przekonanie, ze stanowi czes¢ wspélnoty
i czgsto zaczyna doswiadczaé nieznanego dotad poczucia przynaleznosci. Jedno-
czes$nie przetamanie bariery oklamywania siebie i akceptacja ze strony innych pro-
wadzg do tego, ze zaczyna on odczuwaé wigkszy szacunek dla samego siebie.

Krok 6.:

Stalismy sie catkowicie gotowi, aby Bég uwolnit nas
od wszystkich wad charakteru.
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W tej fazie znowu pojawia si¢ problem uleglosci, ktéra jest niezbedna do
tego, aby w postawie trzezwiejacego alkoholika zawarta byla gotowos¢ do
uczenia si¢ nowych zachowan i che¢ dzialania w kierunku osiaggania zmian.
Krok ten zawiera w sobie zgod¢ na wspéldzialanie migdzy odpowiedzialnym
i gotowym do zmian czlowiekiem a Sila Wyzsza, ktéra pomaga w osigganiu
stawianych celéw.

Krok 7.

Zwrocilismy sie do Niego w pokorze,
aby usunat nasze braki.

W zaprezentowanej regule zawarta jest motywacja do podjecia dziatari wy-
nikajacych z széstej zasady. Czlonkowie AA stwierdzaja, ze ten krok jest klu-
czem do pokory, ktéra stuzy uznaniu autorytetu.

Krok 8.:

Zrobilismy liste 0séb, ktére skrzywdzilismy, i staliSmy sie gotowi
zados¢uczynic¢ im wszystkim.

Juz w trakcie sporzadzania listy pokrzywdzonych alkoholik zaczyna uwal-
nia¢ si¢ od poczucia winy w wyniku tego, ze:
* odkrywa prawde dotyczaca wlasnego uczestnictwa w krzywdzie wyrzadzanej
innym
* wyraza gotowos¢ do zado$¢uczynienia za spowodowane cierpienia.

Krok 9.:

Zadoscuczynilismy osobiscie wszystkim, wobec ktorych byto to mozliwe,
z wyjatkiem tych przypadkoéw, gdy zranitoby to ich lub innych.

Zasada dziewiata réwniez dotyczy stosunkéw z innymi ludzmi. Czlonko-
wie AA podkreslaja, ze zado$¢uczynienie stuzy nie tylko pokrzywdzonym, ale
réwniez osobie, ktéra zawinila, poniewaz akt restytucji prowadzi do przyjecia
odpowiedzialnosci za wyrzadzone zlo. Na tym etapie wazne jest samo dzialanie,
ktére zawiera w sobie:

* przeprosiny
* przyznanie si¢ do winy
* naprawienie wyrzadzonych krzywd.
Sens tego kroku tkwi réwniez w gotowosci do pogodzenia si¢ z konse-

kwencjami wynikajacymi z krzywd, jakie osoba wyrzadzita innym. Nalezy réw-
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niez dodaé, ze podstawe 6smego i dziewigtego etapu pracy nad sobg stanowig
fundamenty zbudowane w poprzednich siedmiu krokach, poniewaz dokonywa-
nie zado$¢uczynienia przez osobg egocentryczng nie przynosi ulgi psychicznej.

Krok 10.:

Prowadzilismy nadal obrachunek osobisty,
z miejsca przyznajac sie do popetnionych btedow.

W przedstawionej dyrektywie jest zawarty obrachunek moralny, czyli
szczera ocena wlasnego postgpowania, ktéra powinna stac si¢ codzienng prakty-
ka. Krok ten z jednej strony pozwala unikna¢ powrotu do pijackich postaw i za-
chowan, za$ z drugiej — pozwala rozwijaé¢ takie umiej¢tnosci, jak zwolnienie
tempa zycia oraz zwickszenie zdolnosci do autorefleksji.

Krok 11.:

Dazylismy przez modlitwe i medytacje do coraz doskonalszej wiezi z Bogiem,
proszac jedynie o poznanie Jego woli wobec nas oraz o site do jej spetnienia.

Jedenasty etap nadaje programowi AA wymiar religijny i duchowy.
Uczestnictwo we wspdlnocie pozwala zdrowiejacej osobie przyzwyczai¢ si¢ do
obecnosci Sity Wyzszej. Nawiazanie relacji z Bogiem przyczynia si¢ do:

* opanowania samowoli
* umocnienia wigzi i przynaleznosci
* uwalniania si¢ od przeswiadczenia, ze $wiat jest wrogi i okrutny.

W poczatkach trzezwienia kroki brzmig obco, a osoba koncentruje si¢ na
wlasnej bezsilnosci. Jednak w miare zdrowienia reguly nabieraja coraz glebszego
sensu. Etap jedenasty informuje o tym, ze praca nad sobg wyrazona w ,Dwuna-
stu Krokach” nigdy si¢ nie koriczy — realizowane zasady powinny stanowi¢ stalg
filozofi¢ zycia, dajaca czlowiekowi plaszczyzng odniesienia w stosunku do wia-
snego postgpowania.

Krok 12.:

Przebudzeni duchowo w rezultacie tych Krokdéw, staraliSmy sie nies¢ postanie
innym alkoholikom i stosowac te zasady we wszystkich naszych poczynaniach.

Ostatnia zasada jest kluczem do dzialania. Czlonkowie AA otrzymali juz
dar trzezwosci i nowa wiare. Najlepszym sposobem utrzymania nowej postawy
jest przekazywanie jej innym. Niesienie ,postania” daje satysfakcje i buduje sza-
cunek dla siebie. Poczucie wspélnoty umacnia w trzezwosci, poniewaz istnieje
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przekonanie, ze kazdy cztonek ruchu ma do przekazania innym przezycia z okre-
su pijaristwa oraz sile i nadzieje z okresu abstynencji.

Uogodlniajac zagadnienia zwigzane ze sposobem dziatania ,Dwunastu Kro-
kéw” w kontekscie redukowania doswiadczanej alienacji, nalezy podkresli¢, ze
program koncentruje si¢ na budowaniu standardéw wewngtrznych — wartosci
i norm postgpowania. Nowi czlonkowie ruchu musza przyswaja¢ proponowany
przez wspdélnote system aksjonormatywny, zaréwno na poziomie samodzielnej
pracy, jak réwniez na poziomie relacji wewnatrzgrupowych.
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ROZDZIAL VI

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: POCZUCIE JAKOSCI ZYCIA

1. Co to jest poczucie jako$ci zycia?

Jakos¢ zycia ujmowana jest najczesciej w kontekscie relacji pomigdzy jed-
nostka a srodowiskiem, aspiracjami czlowieka a mozliwo$ciami i ograniczeniami
otoczenia. Jest wiec zmienng dynamiczng, ulega przeobrazeniom adekwatnym
do istniejacych w obszarze osoby i jej sSrodowiska oraz relacji pomiedzy nimi. Ist-
nieje okolo 100 réznych definicji jakosci zycia. Pomimo to, ze jest mierzona
z perspektywy subiektywnych odczu¢ podmiotu, obejmuje ona zaréwno wymiar
subiektywny (odnoszacy si¢ do odczué osoby), jak i obiektywny (obejmujacy oce-
n¢ warunkoéw zewnetrznych determinujacych rozwdj jednostki).

Subiektywna jako$¢ zycia dotyczy zadowolenia z pewnych obszaréw egzy-
stencji i zycia jako calo$ci, wiaze si¢ ona z samooceng, spostrzeganiem kontroli,
spostrzeganiem wsparcia spolecznego, optymizmem. W takim podejsciu norma
jest indywidualny system warto$ciowania, akcentuje si¢ zadowolenie z zycia, psy-
chologiczny dobrostan, sfer¢ moralna, samorealizacj¢ i szczgscie.

Obiektywna jakos¢ zycia obejmuje zaspokojenie potrzeb spolecznych i kul-
turowych niezb¢dnych do uzyskania dobrostanu fizycznego, spolecznego i mate-
rialnego. Odnosi si¢ do poziomu konsumpcji débr materialnych albo do
spostrzeganego przez jednostke lub grupe poziomu egzystencji. W tym rozumie-
niu jako$¢ zycia mozna okresli¢ na podstawie obiektywnych wskaznikéw, takich
jak: dochéd, warunki mieszkaniowe, koszty utrzymania, standard zycia, mozli-
wosci ksztalcenia, dostep do opieki zdrowotnej, miejsce zamieszkania i inne.

Zaréwno obiektywne, jak i subiektywne oceny poszczegdlnych sfer egzy-
stencji jednostki majg znaczenie tylko w relacji do wartosci, jakie przypisuje im
dana osoba. Na przyktad poziom dochodu (mierzony obiektywnie) w malym
stopniu przyczynia si¢ do jakosci zycia osoby o nastawieniu niematerialistycz-
nym, chociaz zadowolenie z dochodéw (pozwalajacych na zaspokojenie potrzeb)
moze mieé istotny wplyw na jej jako$¢ zycia.
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Struktura jakosci Zycia os6b dorostych

zadowolenie ZZycia

Jakos¢ zycia
Schemat 1. Komponenty konstytuujace jako$¢ zycia

Relacja pomiedzy obiektywnymi i subiektywnymi wskaznikami jakosci zy-
cia przejawia si¢ w obrebie systemu, ktéry na wzér homeostazy utrzymuje su-
biektywna jakos$¢ zycia na wzglednie stalym poziomie. Oznacza to, ze nawet
w niekorzystnych okolicznosciach osoba moze przejawia¢ poczucie dobrostanu.
Nalezy doda¢, ze czynniki subiektywne i obiektywne jakosci zycia koreluja ze so-
ba stabo, zwigzek ten staje si¢ jednak znaczacy w sytuacji znacznego obnizenia

warunkéw obiektywnych.
Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia doswiadczanie jakosci Zycia pole-

ga na spostrzeganiu przez czlowieka jego pozycji w kontekscie kultury i obowig-
zujgcego systemu warto$ci oraz w odniesieniu do celéw, oczekiwan, standardéw
i zainteresowan. Definicja ta odnosi si¢ do subiektywnej oceny jakosci zycia, kté-
ra jest osadzona w kontekscie kulturowym, spolecznym i srodowiskowym.

WHO okresla ja w szesciu wymiarach:
1. samopoczucie fizyczne

2. samopoczucie psychiczne

3. poziom niezaleznosci

4. relacje spoleczne

5. §rodowisko zewnetrzne

6. duchowos¢ i osobiste przekonania.
Jakos¢ zycia ocenia sig, biorac pod uwage rozbiezno$¢ pomiedzy stawiany-

mi sobie a aktualnie osigganymi (czy juz osiggnietymi) celami. W tym ujeciu
moze by¢ ona opisywana i wartosciowana tylko na podstawie subiektywnego do-
$wiadczenia jednostki i zalezy od jej obecnego stylu Zycia, przesztych doswiad-
czen, nadziei na przyszlos¢, marzen i ambicji. Wysoka jakos¢ zycia osoby ma
miejsce wtedy, kiedy oczekiwania osoby spotykaja si¢ z jej osobistym doswiad-
czeniem.

Mozna zada¢ sobie pytanie, czy jako$¢ zycia dzieci i mlodziezy mozna opi-
sywac za pomocg tych samych kryteriéw, ktére zostaly zastosowane dla scharak-

teryzowania tej kategorii u oséb dorostych?
Subiektywna jako$¢ zycia dzieci i mltodziezy jest dynamiczna ze wzgledu
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na duzg rozpi¢to$¢ zmian rozwojowych. Jest ona bezposrednio zwigzana z jako-
§cig rozwoju. Czynnikami determinujacymi w wysokim stopniu odczuwang
przez mlodych ludzi jakos¢ Zycia s3 we wezesnym rozwoju charakter wiezi emo-
cjonalnych, a pézniej sposéb formowania tozsamosci i realizacja potrzeby auto-
nomii. Hierarchiczny model postrzeganej jakosci zycia mlodziezy obejmuje pigé
obszaréw: rodzing, szkole, srodowisko zycia, przyjaciél, obszar wlasnego Ja. We-
dtug Swiatowej Organizacji Zdrowia, jest ona definiowana poprzez spostrzega-
nie wlasnej pozycji w kontekscie uwarunkowan spolecznych i kulturowych. Jest
konstruktem wielowymiarowym, hierarchicznym. Poczucie jakosci zycia dzieci
i mlodziezy pozostaje zalezne od trzech grup czynnikéw o charakterze obiektyw-
nym (osobowych, stanu zdrowia i spoteczno-srodowiskowych). Jej ocena doko-

nywana przez dziecko dotyczy siedmiu sfer i ma charakter subiektywny.

Struktura jakosci zycia dzieci i mlodziezy
Model jakosci zycia dla dzieci Jirojanakul, Skevington i Hudson 2003, za:
M. Oles 2010, s. 49.

Stan -
- . Czynniki
Czynniki zdrowia
spoteczno-
osobowe : .
-srodowiskowe
Jakos¢
zycia
u dzieci

Schemat 2. Komponenty konstytuujace jakos¢ zycia u dzieci

Do czynnikéw osobowych naleza: wyksztalcenie i zawéd rodzicéw, do-
chéd w rodzinie, liczba rodzenstwa, opieka nad dzieckiem itp. Stan zdrowia
obejmuje kondycje organizmu w ostatnim okresie, wystepowanie choréb i ich
rodzaj. Na uwarunkowania spoleczno-$rodowiskowe skladaja si¢: warunki $ro-
dowiska, mozliwo$¢ uczeszczania na dodatkowe zajecia, uprawianie sportu itd.

D1 fizyczna

D2 psychiczna
D3 niezaleznos¢
D4 relacje spoteczne
D5 srodowisko
D6 duchowa

D7 prawa dziecka

Schemat. 3. Sfery jakosci zycia dzieci i mtodziezy
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Jak mozna mierzy¢ jako$¢ zycia?

Istnieje zgodno$¢ wsréd autoréw réznorodnych uje¢ jakosci zycia co do te-
go, ze ma ona charakter subiektywny. Jednak czynniki obiektywne we wszyst-
kich koncepcjach brane s3 pod uwage bezposrednio lub posrednio.
Dominujacym pogladem staje si¢ to, ze jakos$¢ zycia to zesp6t czynnikéw subiek-
tywnych i obiektywnych wzajemnie oddzialujacych na siebie. Jej pomiar wg
Schalocka powinien odbywac si¢ na trzech poziomach:

1. mikrosystemu (ocena subiektywna, wlasna)
2. mezosystemu (ocena obiektywna funkcjonowania jednostki)
3. makrosystemu (ocena warunkéw zewngtrznych, wskaznikéw spolecznych)

Dobrostan - zadowolenie (satysfakcja, dobre usposobienie, rados¢)

- koncepcja siebie (tozsamos¢, poczucie wtasnej wartosci, samoocena)
emocjonalny - niski poziom stresu (przewidywalnos¢, kontrola)
Dobrostan - zdrowie (poziom funkcjonowania, sprawnosc fizyczna, odzywianie sie)
. - aktywnos¢ na co dzien (samoobstuga, mobilno$c)
fizyczny - czas wolny (wypoczynek, hobby)

Dobrostan - integracja ze spotecznoscia i uczestnictwo w spotecznosci
- role spoteczne (wspétpracownik, wolontariusz)

spoteczny - wsparcie spoteczne (sie¢ wsparcia, korzystanie ze Swiadczen wspierajacych)

Schemat 4. Wybrane wskazniki przydatne do mierzenia jako$ci zycia i kategorie opisowe

Ciekawe zaleznosci wystepuja takze pomiedzy poczuciem jakosci zycia

a postawg wobec niego. Mozna w uproszczeniu powiedzie¢, ze pozytywna posta-

wa do Zycia, jego umilowanie zwigzane jest z jego wysoka jakoscia, za$ negacja

zycia — z jego niska jakoscig. O jakosci zycia cztowieka mozna wnioskowaé po-

srednio za pomoca weryfikacji jego postawy do egzystencji. Z kolei wymiary kon-

stytuujace postawe do zycia beda znaczace dla ksztaltowania jego jakosci Zycia.
Wymiary konstytuujace pozytywna postawe do Zycia:

1) Samoakceptacja (pozytywny stosunek do siebie) — jest to gleboki szacunek do
wlasnej osoby, oparty o swiadomos$¢ wlasnych dodatnich i ujemnych cech. Po-
winna ona bazowaé na uczciwej ocenie samego siebie oraz na milosci do reali-
stycznie postrzeganego ,ja’.

2) Cel zyciowy — zdolno$¢ odnajdywania sensu i kierunku wlasnego istnienia
oraz umiej¢tnos¢ formulowania i realizowania zyciowych zadan. Wymiar ten
ma swoje glebokie Zrédlo w konfrontacjach z przeciwnosciami losu. Jego istot-
nym elementem jest wiara religijna, ktéra pozwala dostrzec znaczenie i warto§é
zycia indywidualnego. Ludzie stawiaja sobie podstawowe pytania towarzyszace
calej ludzkiej egzystencji: Kim jestem?, Skad przychodz¢ i dokad zmierzam?,
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Dlaczego istnieje zto?, Co czeka mnie po tym zyciu? Wspélnym Zrédlem tych
pytan jest potrzeba sensu zycia. Od odpowiedzi na nie zalezy, jaki kierunek
czlowiek nada wlasnej egzystencji.

3) Rozwdj osobisty — zdolnos¢ do wykorzystywania wlasnego talentu, potencja-
tu, a takze do rozwijania nowych zdolnosci. Analizowany czynnik czgsto wigze
si¢ ze stawianiem czola przeciwnosciom losu, poniewaz afirmacja istnienia nie
polega na braku probleméw i hedonistycznym ,uzywaniu”, ale na podejmowa-
niu trudu rozwoju, dajacego szczescie i zadowolenie.

4) Panowanie nad otoczeniem (radzenie sobie z otaczajacym $wiatem) — spelnie-
nie tego warunku wymaga kompetencji w zakresie kreowania i pieleggnowania
srodowiska; jego osiagniecie jest mozliwe dzigki osobistemu wysitkowi i podej-
mowanym dzialaniom; radzenie sobie z rzeczywistoscia zaklada wigc aktywne
formy przystosowania, ktére nalezy realizowaé przez cale zycie. Nacisk nalezy
ktas¢ na trwalg indywidualng inicjatywe niezbedna do tego, aby budowac i pie-
legnowa¢ srodowisko rodzinne, zawodowe i spoleczne.

5) Autonomia (zdolno$¢ do kierowania si¢ wlasnymi wewnetrznymi przekona-
niami) — urzeczywistnianie tego wymiaru jest niekiedy bardzo trudne, zwlasz-
cza jesli wewnetrzne standardy jednostki znaczaco réznia si¢ od
obowiazujacych regut spolecznych.

6) Pozytywne relacje z innymi — czynnik ten obejmuje site, przyjemnos¢ i ra-
dos¢, jakie daja bliskie kontakty, gteboka zazylos¢ i/lub okazywanie dojrzalej
milosci.

Na podstawie zaprezentowanych kryteriéw mozna sformulowa¢ konkluzje,
ze wysoka jakos§¢ zycia nie oznacza calkowitego braku trudnosci, negatywnych
emocji i doswiadczen, lecz raczej sposéb, w jaki cztowiek radzi sobie z rzeczywi-
stoscig poprzez dokonywane wybory.

2. W jaki spos6b odczuwanie jakosci wlasnej egzystencji wplywa na
zachowanie czlowieka?

Poczucie jakosci zycia, zwigzane z reprezentowaniem okreslonej postawy
wobec niego, wyznacza w bardzo duzej mierze repertuar zachowan czlowieka
dotyczacych najwazniejszych wymiaréw egzystenciji. Réznice pomigdzy funkcjo-
nowaniem o0séb o wysokiej i niskiej jakosci zycia obrazuje charakterystyka dwéch
skrajnych postaw wobec niego: &y — zwigzanej z umilowaniem egzystencji —
i mie¢ — charakterystycznej dla negacji zycia.

Postawa do Zycia rozumiana jest jako wzglednie stata struktura lub dyspo-
zycja do pojawienia si¢ struktur poznawczych, emocjonalnych i zachowar,
w ktérych wyraza si¢ okreslony stosunek czlowieka do przedmiotu postawy.
W przypadku dwéch zasadniczych postaw yc i miec, ich przedmiotem jest cata
otaczajgca nas rzeczywistos¢. Wybodr stanowiska byc lub miec w stosunku do
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Wysokie - Wysoka jako$¢ zycia Niskie  _ Niska jakos¢ zycia
przysto- - Umitowanie zycia - biofilia przysto-  _ Negacja zycia - nekrofilia
sowanie - Postawa typu by¢ sowanie  _postawa typu miec

Schemat 5. Zaleznosci pomigdzy postawg do zycia, poczuciem jego jakosci i przystosowaniem

$wiata jest najbardziej podstawowym wyborem czlowieka. Definiuje on wszyst-
kie nastepne decyzje zyciowe. Postawa &y¢ wiaze si¢ z konkretnym doswiadcze-
niem pickna i dobra $wiata oraz odczuciem zaproszenia do uczestnictwa w nim.
Dojrzalg postawe wobec swiata wykazuje czlowiek, ktéry pragnie zycie spozyt-
kowaé na dzialanie w $wiecie i dla jego dobra. Tylko poprzez taka aktywnosé
osoba moze transcendowac siebie samg i zastany $wiat, wyjs¢ poza wlasne ogra-
niczenia i dzieki temu przesta¢ by¢ samotng oraz zazna¢ prawdziwego szczescia.
Postawe 4yc charakteryzuja trzy giéwne cechy:

* rozporzadzalnos¢

* Zaangazowanie

* wiernosc¢.

Rozporzadzalnoéé pomaga przetamywaé wlasny egoizm i lenistwo, jest to
walka z pokusa zamkniecia si¢ w sobie, nieustajacy proces przelamywania kon-
centracji na sobie i osobach bliskich. Zaangazowanie rozumiane jest jako odpo-
wiedz na kierowane do czlowieka wezwanie. Jest to wziecie na siebie czastkowej
odpowiedzialnosci za $wiat, innych ludzi i za wlasny rozwéj. Wiernoéé z kolei
polega na interpretowaniu zdarzen i szukaniu sensu zycia na podstawie stalych
wartosci 1 zasad powstalych na podlozu poprzednich doswiadczeri i przemysler.
Aby postawa by¢ mogla si¢ rozwijaé, czlowiek musi sta¢ si¢ rozporzadzalny wo-
bec $wiata, by¢ zaangazowany i wierny. Manifestuje si¢ ona w sferach: emocjo-
nalnej, intelektualnej i behawioralnej. Jedna z najwazniejszych cech dzielacych
ludzi jest umitowanie zycia lub $mierci, nazwane odpowiednio biofilig i nekrofi-
lig. Biofilii nie da si¢ zdefiniowa¢ za pomoca jednej, cisle okreslonej cechy, po-
niewaz kreuje ja caloksztalt funkcjonowania osoby — jej zachowanie, motywacja,
zainteresowania, a nawet sny i marzenia. Jej istota jest milo$¢ do zycia w jego
najrézniejszych przejawach.

Istota biofilii jest afirmacja zycia. Umitowanie zycia wyraza sie w poczuciu jego wysokiej jakosci.

Czlowiek o postawie 4yc jest zdolny do transcendencji samego siebie, do
przekroczenia wiasnej niedoskonalosci i egoizmu. Osoba, u ktérej przewaza
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orientacja biofilijna, jest produktywna, angazuje si¢ w procesy zycia w wielu jego
przejawach. W jej zachowaniu wystepuja elementy wspélne z postawg byc — an-
gazowanie si¢ w budowanie $wiata (nawet w malych jego odcinkach, stosownie
do mozliwosci zewnetrznych). Jej podejscie do zycia jest raczej funkcjonalne niz
mechaniczne, poniewaz chce ksztaltowaé otaczajaca ja rzeczywistosé i wywieraé
na nig wplyw poprzez zaangazowanie i afirmacj¢. Osoba biofilijna za cel swojego
Zycia stawia rozwdj poprzez dzialanie i szczgscie, ktére jest produktem ubocz-
nym aktywnosci zyciowe;.

Osoba kochajaca zycie wywiera wptyw na rzeczywistos¢ przez mitos¢ i zaangazowanie.
Pozytywnie oddziatuje na swoje otoczenie.

Jednostki afirmujace zycie nie tylko funkcjonuja w ciekawy i produktywny
sposéb (nie angazujac si¢ w dzialania destruktywne ani autodestruktywne), ale
tez oddzialujg pozytywnie na swoje otoczenie. Znajduje to wyraz w tworzeniu
przez nie dobrych relacji spolecznych. Ludzie o orientacji 4y¢ sa otwarci na dru-
giego czlowieka, sa nim zaciekawieni, ujmuja go jako podmiot. Interesuja ich lu-
dzie dla nich samych, a nie jako ,przedmioty” uzycia. Poniewaz osoba
przyjmujaca postawe yc jest zainteresowana autentycznym czlowiekiem, nie tyl-
ko swoim wyobrazeniem na jego temat, i potrafi szanowac¢ innos¢ drugiej osoby,
w kontaktach z ludZmi sama si¢ ubogaca, poznaje siebie, doswiadcza takich
uczué jak przyjazii, wdzigecznosé. Postawa czlowieka zorientowana na byc wobec
drugiego nie ogranicza, nie hamuje postgpu, pozwala ona na swobodny rozwdj
podmiotu i przedmiotu postawy. Byc jest wyrazem milosci, a tylko dzigki niej
mozna przelamaé poczucie osamotnienia. Ludzie charakteryzujacy si¢ umitowa-
niem zycia maja zdecydowanie pozytywny wplyw na swoje otoczenie: potrafig
nawigzywa¢ kontakty z innymi na zasadzie wolnosci, nie czuja potrzeby ciagtego
kontrolowania innych, potrafig kocha¢ osoby lub grupy oséb, z ktérymi nieko-
niecznie muszg si¢ identyfikowaé. Dzigki umiejetnosci kochania, bez potrzeby
calkowitej kontroli najblizszych, ludzie ci s3 w stanie zbudowaé zdrowe rodziny,
w ktérych wychowywane s dzieci afirmujace wlasng egzystencje.

Osoby o poczuciu wysokiej jakosci zycia sg w stanie zbudowac zdrowe rodziny,
w ktérych wychowywane sa szczesliwe dzieci.

W sytuacji, gdy zabraknie stymulacji rozwoju i radosci z jego efektéw, to
woéwczas powstaja odpowiednie warunki do wzrostu tendencji zaprzeczajacych
umifowaniu zycia. Moga one zdominowac¢ calg osobe i sta¢ si¢ sila napedows jej
dzialania. Wéwczas charakteryzuje si¢ ona negowaniem zycia. Postawie tej to-
warzyszy zatrzymanie rozwoju calego czlowieka lub nawet jego regres.

W psychologii tendencje negujaca zycie E. Fromm nazwal nekrofilig. Po-
stawa ta jest zaprzeczeniem biofilii. Nekrofil nie kocha ani Zycia, ani rozwoju,
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tylko destrukcje¢. Najbardziej uderzajaca cecha takiej osoby jest rozszczepienie
pomiedzy myslami, emocjami i wolg. Ludzie negujacy zycie sa na ogoél senty-
mentalni, ,karmia si¢” pamigcia uczué, ktére kiedys przezywali, albo wydaje sie
im, ze je odczuwali. Ich mysli koncentrujg si¢ wokél przeszlosci, a nie terazniej-
szosci 1 przyszlosci, a sprawowanie kontroli daje im poczucie, ze panuja nad rze-
czywisto$cig. Potrzeba kontroli tatwo przeradza si¢ w zachowania okrutne, m.in.
przemoc fizyczng, psychiczng i/lub seksualng. Jednostka nekrofilijna podejmuje
decyzje tylko na podstawie przestanek bedacych w jej mniemaniu racjonalnymi —
czesto rezygnuje z aktywnosci rozwojowych, posiada niewielkie kontakty z ré-
wiesnikami, nie uprawia sportéw, nie czyta ksigzek, wykazuje maly inicjatywe
w zyciu spolecznym. Osoby nekrofilijne tworzg zwiazki o symbiotycznym cha-
rakterze. W momencie, gdy taka jednostka czuje, ze bliska jej osoba prébuje ze-
rwaé lub oslabi¢ stosunki, zaczyna doswiadczaé zagrozenia. Odczucie tego
rodzaju czgsto przeradza si¢ w agresje¢ lub autoagresje. Dlatego jej zwiazki z in-
nymi cechuje gniew, agresja i zlosliwos¢é. Wiekszo$¢ partneréw, wspétmalzon-
kéw, dzieci lub innych cztonkéw rodziny w pewnym momencie nie jest w stanie
wytrzyma¢ nadmiernej kontroli i prébuje wywalczy¢ sobie wigksza autonomie.
Préby takie prawie zawsze konicza si¢ dramatycznymi rozmowami, bierng i/lub
czynng przemocy czy tez zerwaniem kontaktéw. Osoby silnie nekrofilijne sg naj-
czesciej zupelnie nieswiadome swojej postawy do rzeczywistosci — uwazajg, ze
ich negatywne nastawienie do Zycia jest racjonalng odpowiedzia na to, co prze-
zywaja, a wiec stanowi wypadkows ich loséw. Nie zauwazaja, ze ich narcyzm,
tendencja do tworzenia zwigzkéw symbiotycznych oraz nadmierna kontrola
niszcza zaréwno ich samych, jak réwniez innych ludzi. Wing za$ obarczaja

wszystkich dookola, za wyjatkiem siebie.

Nekrofilia rodzi sie i rozwija w sytuacji braku pozytywnej postawy do zycia.
taczy sie bezposrednio z jego niska jakoscia.

3. Czy wystepuja zaleznosci migdzy poczuciem jakosci zycia
a przystosowaniem osob zagrozonych kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwigzkéw migdzy poczuciem jakosci zy-
cia a sposobem adaptacji jednostek zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z powodu konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badan oséb po po-
pelnieniu przestgpstwa, przeprowadzonych w ramach projektu ,Wiezi spoteczne
zamiast wiezien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym z powodu konfliktu z prawem”, wspéifinansowanego przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szczegélowe
wyniki z przeprowadzonych analiz empirycznych zawiera raport z badan, ktéry
zostal opracowany przez zespét pod kierunkiem I. Niewiadomskiej. Do badania

poczucia jakosci zycia wykorzystano Ankiete Oceniajaca Jakos¢ Zycia Qality Of



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: poczucie jakosci zycia. 111

Life (WHOQOL) — BREF (wersja skrécona), opracowana przez Swiatowz;

Organizacje Zdrowia, za$ do pomiaru przystosowania uzyto Test Zdan Niedo-

koriczonych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgledniono

wyniki:

* analizy regresji wielorakiej na populacji nieletnich (N=511)

* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych

sankcje izolacyjne (N=109)

» analizy korelacyjnej metodg Pearsona na zbiorowosci bytych wiezniéw (N=99).
Relacje zachodzace miedzy poczuciem jakosci zycia a poziomem przysto-

sowania osobistego i jego wymiaréw (realizowanie osobistych celéw, stosunek do

siebie, relacje interpersonalne z cztonkami rodziny, pozarodzinne kontakty spo-

teczne, nasilenie przezywanych probleméw) istotne korelacje przyjmuja w grupie

nieletnich. Zalezno$ci te obrazuje ponizszy schemat.

Wysokie przystosowanie nieletnich

Wysoka jakos¢ zycia Wysoka jakos¢ zycia Wysoka jakos¢ zycia
W wymiarze w wymiarze w wymiarze
fizycznym relacji spotecznych Srodowiskowym

Schemat 6. Zaleznosci pomigdzy wysokim przystosowaniem a domenami jakosci zycia
w grupie nieletnich (N=511).

Woysoki poziom przystosowania nieletnich w sferach realizowanie osobi-
stych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z czlonkami rodziny, po-
zarodzinne  kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych  probleméw
wspolwystepuje w istotny sposéb z wysokim poczuciem jakosci Zycia w wymia-
rze zdrowia fizycznego i relacji spolecznych (zasoby stanu). Wysoki poziom
przystosowania nieletnich w sferach realizowanie osobistych celéw oraz stosunki
interpersonalne z czlonkami rodziny pozostaje w znaczacych relacjach z wyso-
kim nasileniem jakosci zZycia w wymiarze srodowiskowym.

Co wiecej, poczucie jakosci zycia w wymiarze srodowiskowym w grupie
nieletnich okazalo si¢ czynnikiem istotnym w prognozowaniu przystosowania.

Wysokie (pozytywne) przystosowanie mozna prognozowac w sytuacji wysokiego natezenia czynnikow
srodowiskowych, ocenianych subiektywnie, wzmacniajgcych jakosc zycia, takich jak: bezpieczenstwo,
czynniki sprzyjajace zdrowiu, zabezpieczenia zdrowotne instytucjonalne, zasoby finansowe, warunki
mieszkaniowe, kapitat informacyjny, zasoby komunikacyjne (transport), mozliwosci rozwoju
zainteresowan.

Woyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja sugerowany zwigzek po-
miedzy czynnikami obiektywnymi (ocenianymi subiektywnie) warunkujacymi ja-
ko$¢ zycia a odczuwang jakoscia egzystencji oraz zwigzek pomiedzy nig
i czynnikami ja warunkujacymi a przystosowaniem nieletnich.
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4. Jak mozna ksztaltowaé odczuwanie jakosci wlasnego zycia?

Poprawa jakosci Zycia ma miejsce w sytuacji, kiedy maleje odleglos¢ (roz-
biezno§¢) migdzy nadziejami i aspiracjami a obecnym doswiadczeniem jednostki.
Stad dla poprawy jakosci egzystencji wazne jest osigganie stawianych sobie ce-
16w, co zalezy migdzy innymi od motywacji i realnosci podejmowanych wyzwari,
a takze od uwarunkowarni §rodowiskowych, ktére moga ulatwi¢ badz utrudnié
a nawet uniemozliwi¢ realizacj¢ celéw jednostki.

. Obecne
Aspiracje L. )
doswiadczenia

Schemat 7. Wysoka jakos¢ zycia okreslana poprzez odleglos¢ dazen i osiggniec jednostki

Jakos¢ zycia cztowieka jest tym wyzsza, im mniejsza jest odlegtos¢ pomiedzy aspiracjami (dazeniami)
osoby a osigganymi (osiggnietymi) celami (pozytywnymi doswiadczeniami).

Miara optymalnej rozbieznosci pomigdzy oczekiwaniami a zrealizowanymi
celami jest kwestig dyskusyjna. Z jednej strony, im mniejsza rozbiezno$¢, tym
wigcej sukceséw w indywidualnym doswiadczeniu jednostki i odczuwana przez
nig wyzsza jako$¢ zycia. Z drugiej — odleglo$¢ pomig¢dzy aspiracjami a osiagnie-
ciami jest czynnikiem koniecznym do zaistnienia procesu rozwojowego, jest silg
napedows ludzkiego dzialania, musi wiec istnie¢. W normalnym rozwoju, nie
zakléconym zaburzeniami, wyznaczane cele wyprzedzaja osiagnigcia, pozwalaja
one na odnajdywanie sensu zycia, wywoluja motywacj¢ do dzialania. Sytuacja
odmienna, w ktérej czlowiek z doswiadczeniami wielu sukceséw nie wyznacza
celéw do realizacji i utracit sens egzystencji, jest charakterystyczna dla depresiji.
Jeszcze inna sytuacja dotyczy ludzi wyznaczajacych sobie cele zbyt odlegle lub
takie, ktérych osiagnigcie, przy obecnych kompetencjach zainteresowanej osoby
i uwarunkowaniach zewnetrznych, jest malo prawdopodobne. Jednostki takie
narazaja si¢ na zagubienie celéw zbyt odleglych w trakcie podejmowania wielo-
rakich dzialari oraz na ponoszenie porazek w przypadku stawiania celéw niere-
alistycznych, przy uwzglednieniu  okreslonych ~ warunkéw  osobowych
i srodowiskowych. Ponoszac porazki, czlowiek nabywa przeswiadczenia o wia-
snej nieefektywnosci, traci poczucie zwigzku pomigdzy wilasnym dzialaniem
a osigganym rezultatem, zaczyna przypisywac znaczenie czynnikom losowym,
przypadkowym za okazjonalnie odnoszone sukcesy. Oméwiony proces prowadzi
czegsto do uksztaltowania si¢ u osoby wyuczonej bezradnosci. Stan ten przejawia
sie oczekiwaniem negatywnych zdarzen i zalozeniem, Ze nie mozna temu zapo-
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biec. Podstawowymi deficytami w tym przypadku s3: utrzymujaca si¢ biernos¢,
polegajaca na niecheci do wykonania dowolnej reakeji po doswiadczaniu niekon-
trolowanych zdarzen; nieumiej¢tno$é nauczenia sie, ze odpowiednia reakcja mo-
ze przynies¢ pozadany efekt, nawet wowczas, gdy ma ona miejsce i dzigki niej
zdarzenie podlega kontroli; uzaleznienie rezultatéw dzialani od poprzednich do-
swiadczen; lek przed niepowodzeniem blokujacy jakakolwiek reakeje; oczekiwa-
nie daremnosci wysitkéw. Wystapienie deficytow wyuczonej bezradnosci zalezy
od konfiguracji trzech wymiaréw atrybucji: zewnatrzsterownosci — wewnatrzste-
rownosci, stalosci — zmiennosci i ogélnosci — specyficznosci. Najbardziej rozlegle
deficyty pojawiajg si¢ po dokonaniu atrybucji: wewnetrznosci, statosci i ogélno-
$ci. Innymi stowy, czlowiek bedzie charakteryzowal si¢ deficytami wyuczonej
bezradnosci, jesli dokonujac analizy niepowodzen, przypisze sobie wing za ich
zaistnienie, dojdzie do wniosku, ze powdd kleski jest staly i ze nie zmieni si¢
réwniez w przysziosci, a nieporadno$¢ w danej sytuacji uogélni na wszystkie sy-
tuacje zyciowe.

Pozytywne doswiadczenia w realizacji i osigganiu celéw determinowane sg
poprzez: realnosé wyznaczanych celéw po uwzglednieniu predyspozycji osoby
i warunkéw srodowiskowych, motywacje jednostki do ich realizacji oraz sprzyja-
jace uwarunkowania zewnetrzne, np. wsparcie.

Wysoke prawdopodobienstwo
zrealizowania stawianego sobie celu

realnos¢ motywacja do sprzyjajace warunki

celu osiggniecia celu zewnetrzne
Schemat 8. Uwarunkowania osiggalnosci stawianych sobie celéw

Dziatania ukierunkowane na stymulacje jakosci zycia powinny koncentro-
waé si¢ na zmniejszaniu odlegtosci pomigdzy oczekiwaniami jednostki (aspira-
cjami) a jej doswiadczeniem (osiggnieciami) poprzez:

* rozpoznawanie wlasnych zasoboéw (zdolnosci, kompetencii)

* rozpoznawanie mozliwosci wsparcia zewngtrznego (rodzinnego, prawnego,
stuzb pomocowych)

* wyznaczanie celéw zgodnych z predyspozycjami jednostki i mozliwo$ciami $ro-
dowiska, zeby zmaksymalizowa¢ sukces i zminimalizowa¢ porazke

* wyznaczanie celéw posrednich, ktérych osiagniecie bedzie dodatkowa motywa-
cja do dalszego dzialania w kierunku osiggnigcia efektu gtéwnego

* wywolywanie odpowiedniej motywacji podtrzymujacej starania zmierzajace do
osiggniecia celu poprzez wskazanie zaleznosci pomiedzy stanem pozadanym
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(celem) a zmiang polozenia jednostki na lepsze oraz zwigzku pomig¢dzy dziata-
niem podejmowanym przez osobg a osiggnigciem zamierzonego celu i jego im-
plikacjami w przysziosci.

Poczucie jakosci wlasnej egzystencji mozna wzmacnia¢ takze poprzez
ksztaltowanie odpowiedniej filozofii pozwalajacej czlowiekowi na rozwéj i deter-
minujacej wysoka jako$¢ zycia. Afirmacja egzystencji jest jednym z podstawo-
wych warunkéw wielowymiarowego rozwoju osoby. Jest ona ksztaltowana od
najwczesniejszych momentéw istnienia ludzkiego przez najblizsze otoczenie:
matke, ojca, innych krewnych, szersze spoleczenistwo. Wzrost umilowania zycia
pozostaje zgodny z rozwojem biologicznym, psychicznym, duchowym i spolecz-
nym czlowieka. Najwczesniejsze doswiadczenia w ksztaltowaniu afirmacji egzy-
stencji maja charakter zewnetrzny — otoczenie uczy male dziecko okreslonej
postawy do zycia, nastepnie proces ten idzie w kierunku samorozwoju. W pew-
nym momencie czlowiek podejmuje decyzje o dalszym rozwoju, co wiaze si¢
takze z wyborem postawy do zycia, a ta z kolei wyznacza jego jakos¢. Osoba
swiadomie podejmuje trud rozwoju. Ksztaltowanie i wzmacnianie postawy afir-
mujacej istnienie powinno by¢ zasadniczym celem profilaktyki i readaptacji. Jej
zapoczatkowanie uwarunkowane jest zaréwno czynnikami o charakterze indywi-
dualnym, rodzinnym, jak i spotecznym.

A) Ksztaltowanie jakosci zycia w rodzinie
Do czynnikéw rodzinnych, ktére wplywaja na ksztaltowanie pozytywnej
postawy do zycia, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:
* zaspokajanie potrzeb psychicznych swoich czlonkéw
* kierowanie si¢ wartosciami prospolecznymi i uniwersalnymi
* podporzadkowanie wartosci nizszych (utylitarnych) wyzszym ($wigtym)
* modelowanie postaw pozytywnych w rodzinie
* stymulowanie rozwoju poszczegélnych czlonkéw rodziny i catego systemu ro-
dzinnego
* tworzenie wzajemnej sieci wsparcia
* udzial w do$wiadczaniu radosci najblizszych.

Jednym z najwazniejszych warunkéw rozwoju mitosci do zycia jest wychowywanie przez ludzi,
ktérzy prawdziwie kochajg egzystencje.

Przekaz afirmacji istnienia odbywa si¢ bardziej na poziomie gestéw i og6l-
nego nastawienia do Zycia, anizeli na gruncie werbalnych stwierdzen, iz egzy-
stencj¢ nalezy kochaé. W zwigzku z powyzszym, mozna wnioskowaé, ze na
ksztaltowanie poczucia jakosci zycia oséb wychowywanych ma znaczacy wplyw
postawa do zycia reprezentowana przez osoby wychowujace (rodzicéw, nauczy-
cieli, wychowawcéw, kuratoréw). Wzmocnienie poczucia jakosci egzystencji wy-
chowankéw zaktada wige troske o wlasng postawe do istnienia wychowawcéw.
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B) Uwarunkowania jakosci zycia wynikajace z relacji migdzyludzkich

Istotnym czynnikiem interpersonalnym, ksztaltujacym wysokie poczucie
jakosci zycia, jest motywacja do rozwijania pozytywnych relacji miedzyludzkich,
ktéra jednoczesnie odznacza si¢ zachowaniem zasad:

* komunikacji

* asertywnosci

* szacunku dla drugiego czlowieka

* tworzenia i podtrzymywania zwigzkéw przyjacielskich oraz intymnych
* rozwoju milosci.

Warto podkresli¢, ze relacje spoleczne s3 jednym z najwazniejszych korela-
téw szczgscia. Trudno jednak okresli¢ kierunek wystgpujacej zaleznosci, ponie-
waz z jednej strony dobre stosunki z ludZmi moga warunkowal poczucie
szczgdcia, za$ z drugiej — szczesliwe jednostki potrafig lepiej funkcjonowaé w re-
lacjach interpersonalnych. Nie bez znaczenia dla ksztaltowania postawy wobec
istnienia jest stosunek do egzystencji tych oséb, z ktérymi wchodzimy w interak-
cje, gdyz zaréwno postawa biofilijna, jak i nekrofilijna jest przejmowana. Przeby-
wajac w Srodowisku oséb preferujacych konkretne nastawienie do rzeczywistosci,
jesteSmy podatni na przejmowanie go w procesie nasladownictwa, modelowania
i/lub zachowari konformistycznych.

C) Kontekst spoleczny indywidualnej jakosci zycia

Czynniki spoleczne tworza makroklimat, w ktérym rozwija si¢ pozytywna
postawa czlowieka do wlasnej egzystencji. Jej ksztaltowanie umozliwiajg warun-
ki, ktére sprzyjajaca rozwojowi osoby — m.in.:

* zaspokojenie wielowymiarowych potrzeb

* rozwdj kultury

* prawidiowa hierarchia wartosci (nizsze podporzadkowane sa wyzszym), stwa-
rzanie klimatu dogodnego do rozwoju duchowego (w tym religijnego)

* podtrzymywanie tradycji.

Podmiotowa afirmacja zycia ma zatem wigkszg szansg zaistnienia w takim
spoleczenstwie, ktére przyklada staranie do konstytuowania warunkéw godnej
egzystencji, gratyfikowania uczciwej pracy, zaspokajania poczucia bezpieczeri-
stwa i sprawiedliwosci a takze dawania szans obywatelom do podejmowania réz-
nego rodzaju aktywnosci i przyjmowania odpowiedzialnosci za realizowane

inicjatywy.

D) Indywidualna odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wlasnego zycia

Pomimo istotnego znaczenia opisanych powyzej czynnikéw dla kreowania
pozytywnej postawy do zycia, najwazniejsze sg jednak uwarunkowania podmio-
towe. Chodzi bowiem o $wiadoma decyzje¢ czlowieka dotyczaca podjecia trudu
rozwoju i zaangazowania si¢ w ten wysilek.
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Tylko indywidualna decyzja cztowieka pozwala na odkrycie sensu wiasnego istnienia - zmusza do wysitku,
poszukiwan, odkrywania wartosci, budowania filozofii zycia, a wiec do wielowymiarowego rozwoju.

Do najwazniejszych podmiotowych uwarunkowari ksztaltowania pozytyw-

nej postawy do Zycia naleza:

* zaspokojona potrzeba bezpieczeristwa

* poczucie wolnosci w tworzeniu, budowaniu, a nawet podejmowaniu ryzyka
* motywacja do angazowania si¢ w réznego rodzaju aktywnosci zyciowe.

W badaniach wykazano takze zwigzek pomiedzy cechami osobowosci a po-
czuciem zadowolenia z wlasnego istnienia. Istotnym czynnikiem warunkujacym
poczucie zyciowej satysfakcji jest indywidualny skrypt poznawczy — to nie rzeczy
same w sobie martwig lub ciesza czlowieka, lecz sposéb, w jaki jednostka je spo-
strzega. Do cech dodatnio korelujacych z pozytywnym nastawieniem wobec wia-
snej egzystencji naleza takze: ekstrawertyzm, otwarto$¢, ugodowos¢ i sumiennosé.
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ROZDZIAL VII

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: SPOSTRZEGANIE
JAKOSCI KONTAKTOW SPOLECZNYCH

1. Na czym polega jako$¢ relacji migdzyludzkich?

Tworzone relacje i zwiazki z innymi odgrywaja wazng role w zyciu czlo-
wieka — zaspokajaja jego potrzeby, wplywaja na samooceng, dobrostan, mozna
nawet powiedzie¢, ze warunkujg przetrwanie.

Wysoka jako$¢ relacji miedzyludzkich b¢dzie miala miejsce w sytuacji od-
czuwania subiektywnej satysfakcji czlowieka z zaangazowania w stosunki inter-
personalne i poczucia dobrostanu wynikajacego z zaspokojenia jego potrzeb
psychicznych poprzez zachowania spoleczne. Niska jako$¢ relacji przejawia si¢
brakiem satystakeji z kontaktéw z innymi oraz poczuciem frustracji potrzeb psy-
chicznych realizowanych w interakcjach migdzyludzkich.

Z wysoka/niska jakoscig relacji interpersonalnych zwiazane s3 pewne pra-
widlowosci.

Wysoka jakos¢ relacji interpersonalnych Niska jakosc¢ relacji interpersonalnych
« Duza ilo$¢ relacji - Mafa ilos¢ relacji
+ Relacje majg charakter podmiotowy « Relacje maja charakter przedmiotowy
- Motywowane sg warto$ciami rozwojowymi - Motywowane sg wartosciami egoistycznymi
i prospotecznymi i aspotecznymi/antyspotecznymi

Schemat 1. Wskazniki wysokiej/niskiej jakosci relacji miedzyludzkich

Warunkiem zaistnienia satysfakcjonujacych interakeji jest spotkanie si¢ dwéch
(lub wigkszej liczby) podmiotéw w przestrzeni zyciowe;.
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Satysfakcjonujace relacje sa zasobem czlowieka waznym dla jego rozwoju.
Umozliwiaja one takze zdobycie innych zasobéw oraz pomagaja w ich zacho-
waniu.

Ludzie wchodzg ze soba w interakcje, aby osiagna¢ pewne cele lub zaspo-
koi¢ okreslone wewngtrzne motywacje. Che¢ tworzenia wigzi z innymi jest jedna
z podstawowych potrzeb czlowieka. Wymienia si¢ nast¢gpujace motywy podej-
mowania interakcji spotecznych:

* ustanowienie wi¢zi spolecznych — uzyskanie wsparcia od otoczenia
* rozumienie siebie i innych — gromadzenie informacji

* zdobycie i utrzymanie wysokiej pozycji

* obrona siebie i tych, ktérych kochamy

* przyciggniecie i utrzymanie partnera

* wymiana korzysci materialnych.

Podstawowg potrzeba, ktéra motywuje ludzi do nawigzywania relacji, jest wg
S. Schachtera potrzeba afiliacji. Polega ona na checi nawigzania bliskich, przy-
jemnych i uczuciowych relacji z innymi osobami.

Jakos¢ relacji interpersonalnych zalezy od:

* wlasciwosci podmiotowych, takich jak spostrzeganie siebie, spostrzeganie part-
nera, kompetencji (cech) podmiotéw zaangazowanych w relacje
* okolicznosci.

Niektérzy sprowadzaja uwarunkowania podmiotowe jakosci relacji mie-
dzyludzkich do ,ja spolecznego”. Ja stanowi struktur¢ poznawcza, ktéra pozwala
czlowiekowi §wiadomie mysle¢ o sobie samym. Struktura ta jest nieodlgcznie
zwigzana z prezentacja wilasnej osoby w kontekscie spolecznym. Skiada si¢ na
nig zesp6l przekonan dotyczacych:

* ciata (wygladu, zdrowia, kondyciji)

* cech psychicznych (cech osobowosci, kompetengji, inteligencii)

* relacji spolecznych (jako$¢ zwiazkéw z réznymi grupami odniesienia)
* petnionej roli (dziecka, zony, meza, przyjaciela, pracownika, wi¢znia)
* wartosci (religijnych i §wieckich)

* przezytych doswiadczen

* a nawet zasob6w materialnych.

Ludzie tworza w umysle reprezentacje swoich do$wiadczeni zyciowych. Po-
dobnie jak aparat utrwala zdarzenia, tak i czlowiek zatrzymuje wspomnienia
W postaci reprezentacji umystowych.

Reprezentacja umystowa konkretnego wydarzenia zwana jest egzemplarzem.

Reprezentacje odzwierciedlaja wiec bogate i zréznicowane indywidualne



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: spostrzeganie jakosci kontaktéw spotecznych 121

doswiadczenia zyciowe. Czlowiek — obok zbierania wiasnych doswiadczern —
przechowuje w umysle przekonania dotyczace zachowan innych ludzi, ich cech,
zdolnosci, celéw, upodobari, zwiazkéw itp. Reprezentacje obejmuja réwniez wy-
jasnienia, dlaczego ludzie czy sytuacje s3 takie, jakie s3.

Reprezentacja zawierajaca uogdlnienia nazywa si¢ schematem poznawczym.

Znajomos¢ sytuacji spolecznych oraz tego, jak ludzie si¢ w nich zachowuja,
jest ujeta zaréwno w egzemplarze, jak i w schematy. Szczegdlny rodzaj schema-
téw dotyczy kolejnosci wydarzen nastepujacych w okreslonych sytuacjach spo-
tecznych — nazywamy je skryptami.

Skrypty — schematy uporzadkowane chronologicznie w okreslonych sytuacjach
spolecznych.

Szczegdblnie wazng reprezentacja umystows jest ta, ktéra dotyczy nas samych,
nazywana jest ona koncepcja Ja lub autoschematem.

Obraz siebie sktada si¢ z wielu obrazéw Ja. Jedne 1acza si¢ z pelnionymi
rolami, inne odnosza si¢ do przyszlosci — reprezentuja to, kim cztowiek chciatby
si¢ sta¢ (Ja pozadane) lub kim nie powinien si¢ sta¢ (Ja niepozadane). Na przy-
ktad byly wigzien posiada przekonanie o tym, ze nie chce by¢ w takiej roli (sche-
maty poznawcze i emocje towarzyszace sg awersyjne), pozadanym z kolei stanem
moze by¢ pracownik (schematy poznawcze i emocje pozytywne).

Przyszle Ja sa bardzo wazne, poniewaz pomagaja zdefiniowaé cele i ukie-
runkowa¢ dzialania osoby. Wiekszos¢ ludzi posiada takze ja grupowe, kolektyw-
ne, spoleczne.

Koncepcja Ja tworzy si¢ poprzez samopoznanie na podstawie:

* obserwacji wlasnych zachowan, poprzez ktére czlowiek wnioskuje o wiasnych
cechach osobowosci, zdolnosciach czy postawach; proces ten nazywa si¢ auto-
prezentacja

* obserwacji tego, co my$la o nas inni, jest to tzw. proces odbitej oceny

* poréwnari spolecznych; ludzie poznaja siebie, poréwnujac samych siebie (zdol-
nosci, postawy, przekonania) z innymi osobami.

Samopoznanie

autoprezentacja odbita ocena poréwnanie spoteczne
autoprezentacja odbita ocena poréwnanie spoteczne

Koncepcja Ja
Ja spoteczne
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Woszystkie informacje o sobie, pochodzace z réznych Zrédel, sa ze soba po-
wigzane. Gdy jedna z nich zostanie uaktywniona, pociaga za sobg inne skorelo-
wane z nig mysli.

Reprezentacje wywieraja wplyw na sposéb, w jaki osoba mysli o sobie i in-
nych. Sg zasobem wiedzy o $wiecie, dostarczaja podstaw do sadéw spolecznych.
Dziatajg one réwniez jako oczekiwania, przygotowujac podmiot do kontaktéw
spolecznych poprzez: ukierunkowanie uwagi, wyznaczenie kierunku interpretacji
sytuacji, wskazanie norm.

Reprezentacje poznawcze wiaza sytuacje z motywami i celami cztowieka w nig
Zaangazowanego.

Struktura Ja obejmuje przekonania na wlasny temat, za$ poczucie wlasnej warto-
$ci odnosi si¢ do oceny i uczué¢ dotyczacych tych przekonan.

To, co ludzie mysla o sobie i o innych, mozna opisa¢ na dwéch niezalez-
nych wymiarach ugodowosci i dominacji, ktére po skrzyzowaniu daja osiem ka-
tegorii zmiennych interpersonalnych, nazywanych oktantami, okreslajacych
zachowania interpersonalne.

pewny siebie, dominujacy

arogancki  towarzyski
wyrachowany  ekstrawertywny
zimny, bez serca ciepty, ugodowy
powsciagliwy  bezpretensjonalny
introwertywny  szczery

niepewny siebie, ulegly

Rys. 1. Kofo interpersonalne (zrédlo: Kenricki in. 2002)

Orientacje interpersonalne

* Pewny siebie — Dominujacy, osoba w interakcji z innymi opisuje siebie jako sil-
ng, asertywna, dominujaca i $mialg. Chetnie przejmuje inicjatywe i przewodzi
w dyskusjach. Sobie przypisuje wartos¢ (mitos¢) i wazno$¢ (status), lecz innej
osobie tylko warto$¢. Relacja taka polega na kontrolowaniu, manipulowaniu,
agresji wobec innych oraz na prébach dokonania zmian w ich zachowaniu.
Znamienng cecha tego typu postgpowania jest indywidualizm, ktéry moze
przybra¢ forme narcyzmu.

* Arogancki — Wyrachowany, typ ten dotyczy oséb sklonnych do egoizmu, aro-
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gangji, podstepu i wyzysku, cynizmu, wyrazajacych gniew i irytacj¢ wobec in-
nych, z tendencja do ich ponizania, zerujacych na innych. Osoba tworzaca re-
lacje tego typu przypisuje sobie warto$¢ i waznos¢, lecz nie przypisuje ich innej
osobie.

Zimny - Nieczuly (bez serca), osoba nie jest sktonna do wspétpracy ani wspie-
rania innych, sama uwaza, ze przymiotniki, takie jak mily, cieply i rozumieja-
¢y, nie pasujg do niej. Wazne s3 dla niej wolnos¢ i niezaleznos¢. Czlowiek
przypisuje sobie status, lecz nie przyznaje milosci, a innym nie przypisuje ani
tego, ani tego. Relacje nawiagzywane przez takie osoby pozbawione s3 czulosci
i mitosci. Maja one takze trudnosci w dotrzymywaniu diugoterminowych zo-
bowigzan wobec innych ludzi, trudnosci ze wspétpracy i wybaczaniem.
Powsciagliwy — Introwertywny, typ ten polega na unikaniu kontaktéw z inny-
mi, skfonnoéci do odrzucania przyjaznych gestéw z ich strony. Osoba ograni-
cza swoje zycie spoleczne, przyznaje sobie cechy, takie jak powsciagliwosé,
zdystansowanie i aspolecznosé. Czuje zazenowanie w obecnosci innych ludzi,
ma trudno$ci w wyrazaniu uczu¢ i nawigzywaniu relacji. Zaréwno sobie, jak
iinnym nie przypisuje ani wartosci, ani waznosci.

Niezdecydowany — Ulegly, relacja charakteryzuje si¢ ulegloscig i strachem
w sytuacjach spolecznych. Osoba ja przejawiajaca ma obnizong samooceneg,
jest bojazliwa, lagodna, niesmiala i watpiaca w siebie. Unika znalezienia si¢
w centrum uwagi. Nie uwaza siebie za wazng ani warto$ciows, innym przyzna-
je waznos¢, lecz nie przypisuje im wartosci. Taki cztowiek w kontaktach z in-
nymi ludZzmi ma trudnosci w wyrazaniu swoich potrzeb, jest niestanowczy
i nieasertywny.

Niezarozumialy — Szczery, charakteryzuje osob¢ skromng, uprzejma, pelng
szacunku dla innych i wychodzaca im naprzeciw. Opisuje ona siebie jako fa-
godna, delikatng, konwencjonalng i pozbawiong egotyzmu, unikajaca kiétni,
akceptujaca bledy innych. Jest jednak fatwowierna, naiwna, daje si¢ wykorzy-
stywa¢ innym, rzadko wyraza gniew. Sobie nie przypisuje ani milosci, ani sta-
tusu, natomiast przyznaje je innym.

Cieply — Ugodowy, relacja ma charakter Zyczliwy, opiekuniczy i troskliwy. Oso-
by przejawiajace takie zachowania opisuja siebie jako wspélczujace, wybaczaja-
ce i uprzejme. Sa gotowe wspiera¢ innych zaréwno emocjonalnie, jak
i materialnie. Negatywnym aspektem prezentowanej relacji jest przesadna chec
zadowolenia innych nawet wbrew ich woli, za wszelka ceng. Ludzie reprezen-
tujacy typ zgodny - cieply innym przyznaja mitos¢ i status, sobie jedynie mi-
tosé.

Towarzyski — Ekstrawertywny, relacje charakterystyczne dla oséb radosnych
i towarzyskich, poszukujacych harmonijnych zwigzkéw z innymi i aktywnosci,
ktére zapewniaja im maksimum kontaktéw spolecznych. Okreslaja siebie jako
towarzyskie, przyjacielskie, uspolecznione i radosne. Przypisuja sobie i innym
zaréwno milo$¢, jak i status. Do stabszych stron tego typu relacji mozna zali-
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czy¢ zbyt duza otwarto$¢ czy zwracanie na siebie uwagi, a takze trudnos¢
z przebywaniem w samotnosci.
Obok o$miu typéw orientacji interpersonalnych mozna wyréznic¢ trzy style
komunikacji miedzyludzkiej, ktére moga by¢ interpretowane jako zachowania
partneréw interakeji, rozpatrywane w kategoriach dominacja - podporzadkowanie.

Styl egocentryczny Okresla pozycje wiasng w relacji jako dominujaca
Styl allocentryczny Okresla pozycje wiasnag w relacji jako podporzadkowana
Styl partnerski Okresla pozycje wtasna w relacji jako réwnorzedna

Indywidualne relacje z innymi osobami osadzone s3 w kontekscie spotecz-
nym. R. Cialdini wymienia sze$¢ regul kierujacych zyciem spolecznym, ktére
wywieraja znaczacy wplyw na jakos¢ stosunkéw miedzyludzkich.

* Regula wzajemnosci — glosi, Ze powinnismy sie odwdzigcza¢ za dobra.

* Reguta konsekwencji i zaangazowania — wykorzystuje fakt, ze jesli cztowiek za-
angazuje si¢ w jakie$ dzialanie czy osiggniecie danego celu, to bedzie kontynu-
owal je nawet wéwczas, gdy okolicznosci stang si¢ mniej korzystne.

* Regula spolecznego dowodu stusznosci — bazuje na ludzkiej sklonnosci do
konformizmu. Czlowiek nasladuje zachowania innych ludzi przede wszystkim
z dwéch powodéw: w warunkach niepewnosci traktuje reakcje innych oséb ja-
ko informacje na temat stusznosci okreslonych postaw lub zachowan, nasladuje
reakcje innych, by czu¢ si¢ elementem grupy.

* Regula lubienia — czesciej i chetniej spelnia si¢ prosby i akceptuje propozycje
pochodzace od ludzi, ktérych sig lubi, niz od tych, do ktérych ma si¢ stosunek
obojetny badz negatywny.

* Regula autorytetu — latwiej ulega si¢ tym, ktérych uwaza si¢ za autorytety
w danej dziedzinie.

* Reguta niedost¢pnosci — niedostepnos¢ débr i informacji, choéby nawet tylko
zagrozenie dostepnosci, sprawia, ze wydaja si¢ one cenniejsze.

Jak zweryfikowaé osobowosciows orientacje interpersonalna?
Do oceny typu relacji interpersonalnych moga postuzy¢ opisujace je przy-
miotniki w koncepcji J. Wigginsa (charakterystyka przymiotnikowa zostala za-
warta w opisie poszczegdlnych typéw relacii).

Jak zweryfikowac¢ jako$¢ relacji migdzyosobowych?
O wysokiej jakosci relacji z innymi $wiadcza: liczne kontakty interperso-
nalne, poczucie satysfakcji z nich, realizacja celéw indywidualnych i spolecznych
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poprzez wspélprace z innymi osobami.

Niskiej jakosci stosunkéw miedzyludzkich dowodza: nieliczne kontakty
z innymi, brak poczucia satysfakeji z relacji interpersonalnych, wycofywanie si¢
z realizacji celéw poprzez kontakty z ludZmi.

2. W jaki sposéb spostrzeganie jakosci kontaktéw interpersonalnych
wplywa na zachowanie czlowieka?

Spostrzeganie przez osobg jakosci kontaktéw miedzyosobowych determi-
nuje zréznicowane motywy wchodzenia w relacje z innymi oraz preferowanie
okreslonych zachowari spotecznych.

Zachowanie spoleczne stanowi nieustanng interakcje miedzy osobg a sytuacja. Mo-
tywy i inne aspekty osoby nieustannie wchodza w zaleznosci z cechami sytuacji.

Kazda relacja migdzyosobowa wplywa na czlowieka, na jego sposéb widze-
nia siebie i poczucie wilasnej wartoéci, moze takze doprowadzi¢ do tzw. klopo-
téw interpersonalnych.

dominacja

zawi$¢  narzucanie sie

. nadmierna
chtéd I
5 . ., otwartos¢
wycofanie  tatwowiernos¢
spoteczne
brak asertywnosci

Rys. 2. Koto probleméw interpersonalnych (zrédto: Kenricki in. 2002)

Typ orientacji interpersonalnej Trudnosci interpersonalne
Pewny Siebie — Dominujacy Dominacja
Arogancki - Wyrachowany Zawisc
Zimny — Nieczuty (bez serca) Chtod
Powsciagliwy - Introwertywny Wycofanie spoteczne
Niepewny siebie — Ulegly Brak asertywnosci
Niezarozumiaty — Szczery tatwowiernos¢
Ciepty - Ugodowy Nadmierna otwartos¢
Towarzyski — Ekstrawertywny Narzucanie sie

Tab. 1. Przetozenie typéw relacji miedzyosobowych na mozliwe trudnosci interpersonalne
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Mozna - za ]. Wigginsem — wyrézni¢ relacje pozytywne wspotwystepuja-
ce z zadowoleniem z kontaktéw miedzyludzkich oraz negatywne skutkujace bra-
kiem satysfakcji z kontaktéw migdzyludzkich.

Typy relacji interpersonalnych zwigzane z wysoka = Typy relacji interpersonalnych zwigzane z niska

jakosciag kontaktow miedzyludzkich jakosciag kontaktow miedzyludzkich
- Ciepty — Zgodny « Arogancki — Wyrachowany
- Towarzyski — Ekstrawertywny « Zimny — Nieczuty
+ Pewny siebie — Dominujacy + Powsciagliwy — Introwertywny
- Niezarozumiaty — Szczery « Niezdecydowany — Ulegty

Schemat 2. Typ relacji interpersonalnych a satysfakcja z kontaktéw miedzyludzkich

Czlowiek przez cale Zycie nawigzuje wiele zwigzkéw z ludZmi. Nie chce on
by¢ samotny i pozbawiony stycznosci z innymi. Zazwyczaj poszukuje bliskiej
osoby oraz szerszego towarzystwa. Zwiazki tworzone przez ludzi to gléwnie:
przyjazi, mito$¢, zwigzek malzeniski lub partnerski, stosunki rodzic — dziecko -
rodzenistwo oraz krewni, wigzi w pracy, wiezi sasiedzkie. Kontakty te znaczaco
wplywaja na jakos¢ Zycia osoby. Subiektywne zadowolenie z posiadanych relacji
jest niezwykle istotne w zaspokajaniu potrzeb psychicznych czlowieka. Satysfak-
cjonujace wigzi z bliskimi, wsparcie spoleczne i przynaleznos¢ do grupy uznawa-
ne sg za zasoby czlowieka, ktére dodatkowo maja istotne znaczenie w nabywaniu
innych zasobéw i zapobieganiu ich utracie. Relacje spoleczne majg réwniez
istotny wplyw na samooceng osoby. Pozytywne oceny i opinie innych warunkuja
poczucie wlasnej wartoéci, dobre samopoczucie oraz dla wigkszosci ludzi stano-
wig podstawe réwnowagi psychicznej. Uslyszane opinie umacniajg samooceng
i przekonanie o wiasnych mozliwosciach lub je obnizaj.

Pozytywne relacje stanowia zaséb cztowieka, chroniacy przed stresem oraz przeja-
wami zachowari niepozadanych. Przyczyniaja si¢ réwniez do zaspokajania potrzeb
fizjologicznych, tozsamosciowych, spolecznych i praktycznych cztowieka.

Deficyt relacji interpersonalnych lub niska ich jakos¢ prowadza do poczu-
cia osamotnienia, frustracji wielu potrzeb psychicznych, wzrostu zachowari nie-
adaptacyjnych, poglebiania si¢ procesu marginalizacji i izolacji spolecznej
czlowieka. Podlozem braku satysfakcjonujacych kontaktéw migdzyosobowych sa
czesto indywidualne deficyty komunikacyjne, stosowanie negatywnych typéw re-
lacji oraz stygmatyzacja pewnych grup oséb, np. naruszajacych normy prawa kar-
nego, utrudniajaca pozycje tychze grup w komunikacji spoleczne;.
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L. izolacja przez negatywne izolacja od
samotnos¢ X ) i
spoteczenstwo zachowania spoteczenstwa
brak satysfakcji unikanie ludzi
. . ., negatywne
z relagji i zachowania
. . ) ) autoschematy
zinnymi zniechecajace

Schemat 3. Cykl zachowari nieprzystosowawczych zwigzanych
z niskg jakoscig relacji interpersonalnych

Z niska jakoscig stosunkéw miedzyludzkich wspétwystepuje czgsto zjawi-
sko naznaczenia (stygmatyzacji). Polega ono na przypisaniu osobie czy grupie
niespelniajacej oczekiwan spolecznych etykiety np. przestepcy, nieudacznika.
Etykietowanie wplywa zwrotnie na sposéb myslenia dotknigtego nim cztowieka
w kategoriach zawartych w stygmacie, co powoduje, Ze osoba zaczyna zachowy-
waé si¢ zgodnie z jego trescia, spelniajac oczekiwania spoleczne. Zachowania
zgodne z etykietg zwykle nie budza aprobaty, co wzmacnia wrazenie odrzucenia
spolecznego czlowieka stygmatyzowanego oraz znacznie obniza jego poczucie
warto$ci. Docierajace z zewnatrz komunikaty, zawierajace w swej tresci stereo-
typ, dzialaja jak samospelniajace si¢ proroctwo — osoba zaczyna realizowaé ocze-
kiwana od niej role spoleczng. Z kolei jej funkcjonowanie jako dewianta moze
utatwia¢ naruszanie (famanie) kolejnych norm spotecznych i prawnych oraz po-
glebia¢ proces marginalizacji spoleczne;.

3. Czy wystepuja zaleznosci migdzy poczuciem jakosci posiadanych
kontaktéw spolecznych a przystosowaniem oséb zagrozonych
kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwigzkéw mig¢dzy poczuciem jakosci po-
siadanych kontaktéw spolecznych a przystosowaniem oséb narazonych na wy-
kluczenie z powodu konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badan
przeprowadzonych w ramach projektu ,Wigzi spoleczne zamiast wigzien.
Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z powodu konfliktu z prawem”, wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szczegélowe wyniki z prze-
prowadzonych analiz empirycznych zawiera raport, ktéry zostal opracowany
przez zespél pod kierunkiem I. Niewiadomskiej. Do badania poczucia jakosci
kontaktéw wykorzystano Interpersonalne Skale Przymiotnikowe IAS-R J. Wig-
ginsa, za§ do pomiaru przystosowania uzyto Test Zdan Niedokoriczonych

(RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgledniono wyniki:
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* analizy regresji wielorakiej na populacji nieletnich (N=511)
* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych
sankcje izolacyjne (N=109)

* analizy korelacyjnej metodg Pearsona na zbiorowosci bylych wigzniow (N=99).

Relacje zachodzace miedzy poczuciem jakosci kontaktéw migdzyludzkich
a poziomem przystosowania osobistego i jego czterech wymiaréw (realizowanie
osobistych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z czlonkami rodzi-
ny, pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) sa
znaczace w grupie aktualnych i bylych wiezniéw. Zaleznosci te obrazuja kolejne

schematy.

Pozytywne przystosowanie aktualnych wiezniéw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Zimny - Nieczuty

Schemat 4. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania (wynik ogélny w RISB)
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie aktualnych wigzniéw (N=109)

Przystosowanie w sferze relacji rodzinnych

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Zimny — Nieczuty

Schemat 5. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunkéw
rodzinnych a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych
w grupie aktualnych wigzniéw (N=109)

Przystosowanie w sferze dazen i celow

doswiadczanie relacji
Ciepty - Zgodny .
Towarzyski — Ekstrawertywny Arogancki —Wyrachowany

unikanie relacji

Schemat 6. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze dazen i celéw
a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych w grupie aktualnych wiezniéw (N=109)

Z wysokim przystosowaniem oséb w warunkach izolacyjnych wspéiwyste-
puje relacja interpersonalna typu cieply-zgodny. Mozna zatem wnioskowaé, ze
bedzie to zachowanie najbardziej pozadane dla adaptacji w warunkach peniten-

cjarnych.
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Z przystosowaniem osobistym wi¢zniéw ponadto pozytywnie koreluje do-
swiadczanie oceny spolecznej w kategoriach niezarozumialy-szczery, cieply-
-zgodny oraz towarzyski-ekstrawertywny.

Pozytywne przystosowanie bytych wiezniéw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Zimny — Nieczuty
Pewny siebie — Dominujacy Powsciagliwy — Introwertywny

Schemat 7. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania (wynik ogélny w RISB)
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie bylych wigzniéw (N=99)

Przystosowanie w sferze relacji rodzinnych

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny

Schemat 8. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunkéw
rodzinnych a natezeniem réznych typéw relacji interpersonalnych

w grupie bytych wigzniéw (N=99)
Przystosowanie w sferze relacji z innymi

doswiadczanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny

Schemat 9. Zaleznos¢ pomigdzy wysokim poziomem przystosowania w sferze relacji z innymi
a nat¢zeniem réznych typéw stosunkéw interpersonalnych w grupie bylych wigzniow (N=99)

Przystosowanie w sferze stosunku do siebie

doswiadczanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny

Schemat 10. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze stosunku do siebie
a natezeniem réznych typow relacii interpersonalnych w grupie bylych wigzniéw (N=99)
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Przystosowanie w sferze dazen i celow

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Ciepty - Zgodny Arogancki - Wyrachowany
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny
Pewny siebie — Dominujacy Zimny — Nieczuty

Schemat 11. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze dazen i celéw
a nat¢zeniem réznych typéw relacji interpersonalnych w grupie bytych wigzniéw (N=99)

Przystosowanie w sferze doswiadczanych probleméw

doswiadczanie relacji unikanie relacji
Towarzyski — Ekstrawertywny Powsciagliwy — Introwertywny
Pewny siebie - Dominujacy Niezdecydowany - Ulegty

Schemat 12. Zalezno$¢ pomiedzy wysokim poziomem przystosowania w sferze doswiadczanych
probleméw a natezeniem réznych typéw relacji interpersonalnych

w grupie bytych wi¢zniow (N=99)

Relacja znaczaca dla pozytywnego przystosowania bylych wiezniéw jest za-
chowanie typu towarzyski-ekstrawertywny. Mozna wnioskowaé, ze w warun-
kach wolnosciowych osoby preferujace w kontaktach interpersonalnych relacje
typu towarzyski-ekstrawertywny beda wykazywaly wyzszy poziom adaptacji.

Z wysoka adaptacjg bylych wi¢zniéw ponadto pozytywnie koreluje posia-

danie przez nich oceny spolecznej w kategoriach pewny siebie-dominujacy.

4. Jak mozna ksztaltowa¢ poczucie jakosci nawiazywanych relacji

miedzyludzkich?

Spoiwem pomagajacym w nawigzaniu relacji interpersonalnych jest komu-
nikacja. Jest ona wpleciona w caly wachlarz interakcji spolecznych i otwiera
mozliwo$¢ porozumiewania si¢ z drugim czlowiekiem. Jej istota, poza wymiang
informacji, jest réwniez budowanie wigzi emocjonalnej, nawigzywanie, umacnia-
nie i rozwijanie relacji i zwigzkéw z innymi ludzmi, a takze osigganie poczucia
przynaleznosci.

Jednym ze sposobéw podnoszenia jakosci relacji interpersonalnych jest
wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych.

W2zmacnianie umieje¢tnosci komunikacyjnych
Komunikacja odbywa si¢ pomigdzy nadawcg i odbiorcg, ktérych taczy kanat
komunikacyjny. Zeby mogta by¢ efektywna, wymaga tego, aby obaj uczestnicy:

* traktowali siebie nawzajem podmiotowo, czyli przypisywali sobie i wartos¢,
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1 status

* stosowali znany obu kod (jezyk) przekazu

* wypowiadali komunikat zgodny z intencjami

* koncentrowali si¢ na rozméwcy

* aktywnie stuchali, czyli nie przerywali, okazywali empatig, zrozumienie, para-
frazowali najwazniejsze mysli partnera.

Dodatkowo efektywna komunikacja zaktada droznos¢ kanalu komunika-
cyjnego. Trudno jest bowiem porozumiewac si¢ przez ruchliwg ulicg albo w dys-
kotece. Podczas zaki6cen przeplywu informacji latwo jest o znieksztalcenia
w rozumieniu komunikatu. Trudno takze zachowaé warunki sprzyjajace wyso-

kiej jako$ci rozmowy.

Rozmowa odbywa si¢ zawsze na dwéch poziomach: werbalnym i pozawerbal-
nym. Poziom pozawerbalny obejmuje emocje towarzyszace rozmowie, mimike
oraz ruchy ciafa.

Prowadzac rozmowe, warto pamigta¢ o trzech podstawowych umiejetno-
$ciach:
* rozmowe nalezy rozpoczaé od pytan otwartych
* niezaleznie od tematu, od czasu do czasu, powinno si¢ przekaza¢ nieco infor-
macji o sobie (ustawiczne wypytywanie kogo$ innego rodzi nieufnos¢)
* nalezy reagowa¢ réwniez na komunikaty pozastowne wysylane przez partnera
r0Zmowy.
Interakcje migdzyosobowe sg szczegdlnie trudne w sytuacjach stresu, kon-
fliktowych, w ktérych zaangazowane sg silne negatywne emocje.

W sytuacjach trudnych warto postuzy¢ si¢ komunikatem ,ja”.

Komunikat ,ja” informuje druga osobg, jak jej zachowanie wplywa na nas,
jakie wywoluje emocje, jakie ma dla nas znaczenie. Jest on jasna, nie zagrazajaca
rozméwcy formg méwienia o swoich potrzebach, oczekiwaniach, uczuciach.

Komunikat ,ja” sktada si¢ z trzech czgsci:

* ja czuj¢ (jestem)... (wskazujemy konkretne uczucia)

* kiedy ty... (przedstawiamy konkretne zachowanie drugiej osoby)

* poniewaz... (opisujemy, jaki wplyw ma na nas przedstawione wcze$niej poste-
powanie rozméwcy).

Nalezy unika¢ bledéw komunikacyjnych
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Do najczesciej wystgpujacych przeszkod (barier) komunikacyjnych, za-
ktécajacych prawidlowe porozumiewanie si¢ pomiedzy podmiotami interakcji,
nalezg:

* niezgodnos¢ przekazu werbalnego i pozawerbalnego

* uzywanie wielkich kwantyfikatoréw typu: zawsze, wszgdzie, wszyscy
* osadzanie, czyli narzucanie wiasnych wartosci innym

* decydowanie za innych (manipulowanie, rozkazywanie)

* uciekanie od cudzych probleméw, brak checi zajmowania si¢ nimi.

Obok umieje¢tnosci komunikacyjnych jako$¢ relacji interpersonalnych
mozna wzmacnia¢ poprzez podnoszenie innych kompetencji osoby.

Wyzsze kompetencje podmiotowe Wyisza jakos¢ relacji interpersonalnych

Do kompetencji podmiotowych, ktére sprzyjaja efektywnej komunikacji
i podnoszg jakos¢ relacji migdzyosobowych, naleza: wysoka/optymalna samooce-
na, kontrola emocjonalna, umiejetnos¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami
w konstruktywny sposéb, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw, kompetencje
zawodowe a takze estetyczny wyglad.
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ROZDZIAL VIII

PODMIOTOWY MECHANIZM
READAPTACYJNY: STRATEGIE RADZENIA
SOBIE W SYTUACJACH TRUDNYCH

1. Na czym polega radzenie sobie w sytuacjach trudnych?

Subiektywne spostrzeganie oraz ocenianie istniejagcych obiektywnie zagro-
zenn sklania ludzi do podejmowania réznorodnych zachowari przystosowaw-
czych. Radzenie sobie polega na wyborze przez czlowieka takiego zachowania,
ktére ma na celu przywrécenie stanu bezpieczenstwa lub niedopuszczenie do je-
go utraty. Wiekszos¢ koncepcji radzenia sobie zaktada, ze jest ono racjonalnym
i celowym zachowaniem skierowanym na przeksztalcenie sytuacji zagrazajacej
w normalng i bezpieczng, w ktérej wymagania i mozliwosci cztowieka znajduja
si¢ we wzglednej réwnowadze. Stosowane w trudnosciach strategie zaradcze nie
zawsze s3 jednak racjonalne, a z czasem trwania procesu zaradczego zmianie
moze ulec cel podejmowanej przez czlowieka aktywnosci. Czgsto osoba, uznajac,
ze obrany pierwotnie cel nie moze zosta¢ przez nig osiagniety, koncentruje si¢ na
sobie, chronigc tym samym zasoby fizyczne i psychiczne. Czg¢$¢ badaczy proble-
matyki stresu wyklucza z repertuaru radzenia sobie strategie obronne, rezerwujac
termin radzenie sobie wylacznie dla dzialan elastycznych, celowych i zoriento-
wanych na rzeczywisto$¢. Coraz czeéciej jednak przypisuje si¢ zachowaniom
obronnym wazng funkcje adaptacyjna.

Radzenie sobie ze stresem nie jest czynnoscig jednorazowa, lecz procesem ciggtym i dynamicznym. Ma on
ztozona strukture, a w jego przebiegu mozna wyodrebni¢ mniejsze jednostki aktywnosci. Radzenie sobie
jest forma poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego wysitku, jaki cztowiek angazuje, aby podotac
réznym, przekraczajacym jego mozliwosci wymaganiom, zredukowac je lub chocéby tolerowac (ograniczyc,
opanowac lub wytrzymac).
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Strategie radzenia sobie:

Zorientowane na problem Zorientowane na siebie

pozwalajg na:

rozwiazanie zadania ochrone siebie poprzez regulacje emocji

efektem jest:

zmiana sytuacji na lepsza zachowanie zasobéw

Schemat 1. Strategie radzenia sobie

Schemat przedstawia bardzo ogélny podzial strategii podejmowanych
przez jednostke w sytuacjach trudnych. Obie z wymienionych grup strategii, zo-
rientowane na problem i na siebie, obejmuja wiele szczegélowych sposobéw
dzialania. I tak na przyktad do strategii zorientowanych problemowo zalicza sie:
* podejmowanie dzialann w kierunku rozwigzania sytuacji z zachowaniem swoje-

go stanowiska
* poszukiwanie informacji o podmiocie (sytuacji trudnej), szukanie réznych al-
ternatywnych rozwigzan i wybér najlepszego.

Strategie zorientowane na obroneg siebie obejmuja:

* zaprzeczanie sytuacji trudnej (pomniejszanie jej)

* dystansowanie si¢

* wzmozong samokontrole

* poszukiwanie wsparcia poprzez méwienie o swoich problemach
* przewartosciowanie sytuacji (lepsza racjonalizacja)

* zachowania regresywne.

Wymienione sposoby radzenia sobie rzadko wystepuja oddzielnie. Zmaga-
nie si¢ ze stresem sytuacji trudnej jest procesem, w ktérym najczesciej obecne sg
zaréwno strategie zorientowane zadaniowo, jak i emocjonalnie. Proces radzenia
sobie posiada bowiem dwie funkcje: instrumentalna, zorientowana na problem,
czyli na poprawe relacji podmiotu z otoczeniem, i samoregulacji emocji, polega-
jaca na lagodzeniu negatywnych stanéw uczuciowych. W konkretnych sytu-
acjach stresowych obie funkcje oddzialuja na siebie i wzajemnie si¢ przeplataja.

Kazda strategia radzenia sobie, niezaleznie od tego, do jakiej kategorii spo-
sob6éw zaradczych jg zaliczymy, ma wedtug Antonovsky’ego trzy gtéwne kompo-
nenty (powigzane ze soba wzajemnie): racjonalnos$¢,  elastycznosé
i dalekowzrocznosé. Skuteczne radzenie sobie wigze si¢ z wykorzystaniem
wszystkich tych elementéw. Racjonalnos$¢ rozumiana jest jako obiektywna i traf-
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na ocena sytuacji lub stresora. Wazna jest bowiem obiektywna rzeczywistos¢,
a nie tylko jej ocena poznawcza dokonywana przez podmiot. Drugim skladni-
kiem strategii zaradczej jest elastyczno$é, ktéra odnosi si¢ do dysponowania réz-
norodnymi sposobami radzenia sobie oraz do gotowosci brania ich wszystkich
pod uwagg. Polega ona na wybieraniu najbardziej odpowiedniej strategii w ra-
mach ograniczen kulturowych. Dalekowzrocznos¢ okresla zdolnosé¢ przewidywa-
nia konsekwencji réznych strategii dzialania. Jej brak moze spowodowa¢, ze
zastosowane rozwigzania sg gorsze od wyjsciowych probleméw.

Wybér strategii radzenia sobie jest uwarunkowany wieloma czynnikami,
takimi jak: charakter (wymagania) sytuacji stresowej, preferencje osobiste pod-
miotu zaangazowanego w okoliczno$¢ trudng, cechy temperamentu i osobowo-
éci, warunki socjodemograficzne a takze aktualny stan psychofizyczny jednostki
oraz warunki srodowiskowe (rys. 2.).

sytuacja
trudna
aktualne .
i strategie . .
uwarunkowania . zmienne socjo-
radzenia .
wewnetrzne . -demograficzne
. sobie
i zewnetrzne
zasoby
podmiotowe

Schemat 2. Wielowymiarowo$¢ uwarunkowari wyboru strategii radzenia sobie

Sytuacja trudna — ma miejsce wowczas, kiedy wystepuje brak réwnowagi
pomiedzy zadaniami, czynnosciami, warunkami i cechami podmiotu. Do takich
zaliczajg si¢ sytuacje cechujace sie: deprywacja, przeciazeniem, utrudnieniem, za-
grozeniem. Deprywacja ma miejsce przy braku podstawowych elementéw (po-
zywienia, snu, swobody ruchéw) do normalnego funkcjonowania organizmu,
ktére prowadza do zaburzenia funkgji fizjologicznych i umystowych, osamotnie-
nia, nostalgii, negatywnych stanéw emocjonalnych i ogélnego wyczerpania orga-
nizmu. Deprywacje mozna takze odnies¢ do braku zaspokojenia potrzeb
psychicznych i spolecznych osoby. Ma ona miejsce podczas izolacji spolecznej,
ograniczenia bodzcéw rozwojowych, wykluczenia spotecznego. Przeciazenie do-
tyczy okolicznosci przekraczajacych sily fizyczne lub umystowe czlowieka.
Utrudnienie obejmuje szczegélowe zmiany zaburzajace réwnowage calej sytu-
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acji, w ktérej znajduje si¢ podmiot. Dotyczy zmian w zadaniach lub czynno-
$ciach, a przejawia si¢ na przykiad brakiem potrzebnej informacji, brakiem nie-
zbednego przedmiotu, przeszkodami wystgpujacymi na drodze realizacji celu czy
naciskami ze strony innych oséb. Zagrozenie z kolei to okoliczno$¢, w ktérej za-
chodzi zwigkszone prawdopodobieristwo naruszenia jakiejkolwiek wartosci ce-
nionej przez podmiot, np.: zdrowia, zycia, wlasnosci prywatnej, uprawnien
spolecznych, pozycji spolecznej, dobrej opinii, wlasnych dziel, innych czlonkéw
rodziny. Wszystkie sytuacje trudne cechuje jaki$ element trudnosci, zagrozenia,
niepowodzenia; wywoluja one reakcje czlowieka o charakterze emocjonalno-
-obronnym. Wszystkie te sytuacje opisywane s w literaturze jako frustracja,
stres czy kryzys; przy czym podkresla si¢ w nich inne elementy i zaleznosci po-
miedzy skiadnikami. Stres, bedacy skutkiem zagrozenia, sam z kolei staje si¢
czynnikiem wystepujacym przeciw zdolnosciom zaradczym czlowieka, zwigksza-
jac wobec nich wymagania. Pogorszenie si¢ wykonywania czynnosci zaradczych
moze by¢ z kolei wtérnym Zrédlem stresu. Ocena przez podmiot sytuacji trudnej
jako dajacej si¢ rozwigza¢ (zadaniowej), zagrazajacej badz okolicznosci utraty
wywiera znaczacy wplyw na wybdr strategii zaradczej. Ocena w kategoriach za-
dania prowokuje strategie problemowe zorientowane na rozwigzanie klopotu.
Z kolei ocena sytuacji trudnej jako zagrazajacej wiaze si¢ z uzyciem sposobéw
emocjonalnych prowadzacych do stabilizacji psychofizycznej osoby i ochrony za-
sobéw. Na podstawie licznych badari wiadomo, ze ludzie stojacy wobec wyzwa-
nia cze$ciej wybierali racjonalne dziatanie, pozytywne myslenie lub zaprzeczanie.
W sytuacji zagrozenia i utraty zaobserwowano zachowania ucieczkowe (ku wie-
rze lub postawom fatalistycznym) oraz myslenie zyczeniowe.

Zmienne socjodemograficzne — obejmuja miedzy innymi: wiek, pleé, wy-
ksztalcenie osoby, pozycje spoleczng. Wplywaja one posrednio na wybér strate-
gii zaradczej. Niektore badania sugeruja, ze kobiety chetniej stosuja sposoby
emocjonalne, z kolei mezczyzni czesciej postuguja sie poznawczymi. W pracy
sklonni jestesmy do stosowania strategii poznawczych, w rodzinie — emocjonal-
nych, nawet obronnych. Sposoby zmagania si¢ ze stresem zmieniaja si¢ takze
z wiekiem. U oséb starszych obserwuje si¢ mniejszy udzial czynnika emocjonal-
nego w dzialaniu. Maja one wigksza skfonnos$¢ do nadawania sytuacjom trud-
nym pozytywnego znaczenia — przewartoSciowania. Wazng kwestig
determinujaca wybor strategii zaradczej jest takze poziom zasobéw stanu czy in-
strumentalnych, ktére wyrazaja dostepnos¢ pomocy zewngtrznej, z ktérej moze
potencjalnie skorzysta¢ czlowiek znajdujacy si¢ w przykrym polozeniu, jak np.
istnienie realnego sytemu wsparcia (rodzinnego, przyjacielskiego, profesjonalne-
go). Taka pomocy dla 0séb wierzacych jest odniesienie do Boga. Ciekawe zalez-
noéci pomiedzy pozycja spoleczng a radzeniem sobie opisuje S. Hobfoll. Tto
kulturowe wplywa na to, ze u czlonkéw danej spolecznosci pewne reakcje zarad-
cze s akceptowane, a inne nie. Wystepuja takze znaczne réznice w akceptacii,
a przez to preferencji, pewnych zachowan zaradczych wséréd okreslonych grup
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spolecznych. Osoby cieszace si¢ wyzszym statusem s3 traktowane z wigksza po-
blazliwoscia, co daje im trojaka przewage: maja wiecej zasobéw, skuteczniej je
wykorzystuja, ich dzialania zaradcze spotykaja si¢ z wigksza akceptacja. Osobom
0 najwyzszym statusie spoleczenistwo jest w stanie wybaczy¢ kazde zachowanie,
choéby najbardziej nietaktowne; ludzie o umiarkowanym statusie mogg liczy¢ na
czesciows poblazliwosé. Natomiast jednostki o najnizszym statusie sa persona
non grata.

Zasoby podmiotowe — naleza tu zmienne o charakterze temperamental-
nym (na ktére nie mamy wplywu modyfikujacego) i osobowosciowym (cechy,
umiejetnosci, kompetencje, postawy i inne, ktére podlegaja procesowi doskona-
lenia). Zmienne podmiotowe s3 zasadnicza waga, obok oceny sytuacji zagrazaja-
cej, w wyborze strategii zaradczej i przebiegu procesu zaradczego.

Styl radzenia. I. Heszen-Niejodek definiuje go jako bedacy w dyspozycji
jednostki i charakterystyczny dla niej zbidr strategii czy sposobéw radzenia sobie,
z ktérych cze$¢ uruchamiana jest podczas zderzenia z konkretng konfrontacja
stresowg. S. Hobfoll wyréznia styl aktywny-antyspoleczny/agresywny, prospo-
teczny-ostrozny i aktywny-pasywny. Typ aktywny antyspoleczny obejmuje dzia-
lania: agresywne, instynktowne 1 antyspoleczne. Te ostatnie mozna
scharakteryzowa¢ jako intryganckie, podstepne i zdradzieckie. Z kolei agresywne
jako frontalny atak na Zrédlo problemu, zorientowane raczej na uzyskanie domi-
nacji niz celowo destrukeyjne spolecznie. Typ prospoleczno-ostrozny obejmuje:
zachowania ostrozne, wspélpracy spolecznej, poszukiwania wsparcia, postawy
asertywne. Podlozem utworzenia teoretycznej koncepcji stylu prospoleczno-
-ostroznego, takze potwierdzonej w badaniach empirycznych, bylo wyjscie od
modelu kolektywistycznego i transformacija jego zalozen, prospolecznego dziala-
nia, w kategoriach sity i aktywnosci. Styl aktywny-pasywny dotyczy wymiaru ra-
dzenia sobie zindywidualizowanego. J. Strelau wyréznia dwa style o podlozu
temperamentalnym: wspomagajacy i prostolinijny. Model wspomagajacy charak-
terystyczny jest dla jednostek wysoko reaktywnych, charakteryzujacych si¢ wyso-
kim poziomem aktywowalnosci. Polega on na dominacji w ich zachowaniu
czynnosci pomocniczych nad podstawowymi. Styl prostolinijny charakterystycz-
ny jest dla jednostek nisko reaktywnych, dla ktérych typowy jest niski poziom
aktywowalnosci. U tych oséb wystepuje réwnowaga czynnosci pomocniczych
i zasadniczych lub przewaga zasadniczych. Co wigcej, rezultaty prawie wszyst-
kich badan, niezaleznie od populacji oraz rodzaju zjawiska, wykazuja, ze w sytu-
acji wymagari o wysokiej wartosci stymulacyjnej jednostki wysoko reaktywne
z przewaga stylu wspomagajacego zapewniaja sobie skuteczne funkcjonowanie.
Jednostki nisko reaktywne z kolei lepiej radza sobie w sytuacji stresowej z prze-
wagg stylu prostolinijnego.

Wartosci. Nadaja one kierunek dzialaniu. Ich stabilny system zaweza re-
pertuar mozliwych do zastosowania strategii zaradczych do zgodnych z prefero-
wanymi przez jednostke wartosciami. Uksztaltowana hierarchia wartosci jest
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swoistym straznikiem zgodnosci dzialai podejmowanych przez czlowieka z jego
wewnetrznymi standardami, co z kolei chroni podmiot przed negatywnymi
emocjami powstajacymi w sytuacji niezgodnos$ci dzialania z systemem warto$ci
cztowieka.

Ocena poznawcza wlasnych mozliwosci. Ocena wlasnych mozliwosci jed-
nostki jest w mysl koncepcji S. Folkman i R. Lazarusa kolejnym etapem w wy-
borze strategii zaradczej, po okresleniu trudnosci. Oceniajac ja w kategoriach
zadania, zagrozenia, utraty badz uszkodzenia, osoba dokonuje w kolejnym kroku
zbadania wlasnych mozliwosci sprostania owej sytuacji. Do istotnych czynnikéw
oceny wlasnych mozliwosci zalicza si¢: poziom integracji osobowosci, samooce-
ng, obraz siebie, odporno$¢ uktadu nerwowego. Wedlug Lazarusa, zachowanie
sie osoby wobec probleméw jest wypadkows ocen pierwotnej i wtdrnej.

Emocje. Pelnig one wazng funkcj¢ adaptacyjna: sygnalizuja, ze dzieje si¢
co$ istotnego, energetyzuja proces radzenia sobie i ksztaltuja jego przebieg.

Stale wlasciwosci jednostki. Zalicza si¢ tu cechy temperamentu i osobo-
wosci mocno uwarunkowane temperamentalnie: introwersja, neurotyzm, lokali-
zacja kontroli, odpornos¢ i wytrzymalos¢. Ogélne tendencje czlowieka do
unikania Zrédla stresu lub do konfrontacji z nim zaleza od czynnikéw wrodzo-
nych, a konkretne strategie radzenia sobie stanowia formy zachowan nabytych.
Whyniki badari przeprowadzonych przez T. Klonowicz wykazaly, ze osoby
0 wyzszym poziomie neurotycznosci czesciej wybieraly emocjonalne i unikowe
strategie radzenia sobie. Co wigcej, rodzaj sytuacji nie modyfikowal stwierdzo-
nych zaleznosci miedzy neurotycznoscia a wyborem metod radzenia. Mozna
wiec wnioskowad, ze neurotycznos¢ jest predyktorem decyzji o stylu radzenia so-
bie niezaleznie od rodzaju i oceny przez podmiot sytuacji trudnej. J. Strelau
wprowadza pojecie temperamentalnego czynnika ryzyka (TCR). Tak rozumie
on jakgkolwiek ceche temperamentu lub konfiguracje cech, ktére w interakcji
z innymi czynnikami dziatajacymi bardzo intensywnie, stale lub cyklicznie (m.in.
srodowisko spoleczne, oddzialywanie wychowawcze) zwigkszaja ryzyko rozwoju
zaburzenl zachowania czy patologii oraz sprzyjaja ksztaltowaniu sie osobowosci
nieprzystosowanej. Liczne wyniki badan potwierdzaja istnienie cech tempera-
mentalnych sktadajacych si¢ na TCR. Do nich nalezg przede wszystkim: wysoka
reaktywno$¢ — mata zdolnos¢ radzenia sobie i niska samoregulacja.

Zasoby zarzadzajace, energetyczne i stanu. Zasoby zarzadzajace obejmuja
przekonania jednostki na swéj temat, poczucie wlasnej wartosci, skutecznosé
dzialania, nadziej¢, koherencje, kompetencje zawodowe i spoleczne, optymizm,
poczucie humoru. Wyznaczaja one nie tylko wybdr, ale i skutecznosé stosowa-
nych modeli radzenia. Strategie problemowe s3 cze¢sciej wykorzystywane przez
osoby o wysokim nasileniu optymizmu i stabilno$ci emocjonalnej, o wysokiej sa-
moocenie i posiadajagce wewnetrzne poczucie kontroli. Sposoby emocjonalne
czesciej wykorzystuja osoby o wysokim nasileniu neurotycznosci, pesymistyczne,
z niska samooceng i z poczuciem zewngtrznej lokalizacji kontroli. Zasoby energii
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odnosza si¢ do débr, ktére mozna wymieniaé na inne, np. wiedza, wiarygodnos¢.
Zasoby stanu z kolei warunkuja dostep do pozostalych zasobéw. Obejmuja zdro-
wie, sile, doswiadczenie.

Aktualne uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne — zmienna ta dotyczy
aktualnej kondycji psychofizycznej osoby radzacej sobie z sytuacja trudng (stan
zdrowia, bystro$¢ umystu, zmeczenie, dominujace emocje, zaspokojenie po-
trzeb), aktualnej pozycji spolecznej (praca, zasoby finansowe, jakos¢ relacji z naj-
blizszymi, wspélpracownikami) oraz warunkéw zewnetrznych (sprzyjajacych,
np. obecnos¢ oséb bliskich z duza wiedza w danym zakresie, niespodziewany
przyplyw gotéwki, lub odwrotnie — niesprzyjajacych, np. utrata cenionych war-
tosci, kryzys ekonomiczny). Aktualne warunki moga modyfikowaé wybér
i zmiang strategii zaradczych.

Biorac pod uwage wezesniejsze analizy, w ktérych sugerowano, ze kazda
sytuacja trudna zawiera element zagrozenia (fizycznego, psychicznego dobrosta-
nu, utraty cenionych wartosci, pozycji i in.) a takze odnoszac si¢ do koncepcji
jednosci psychofizycznej czlowieka, mozna wnioskowad, ze strategiom zoriento-
wanym problemowo towarzysza w procesie zaradczym emocjonalne. W procesie
tym jednostka moze stosowac oba sposoby radzenia sobie w réznych proporcjach
badZz zamiennie, w zaleznosci od innych uwarunkowan zaangazowanych w kon-
stytuowanie sytuacji trudnej i przebieg zachowania zaradczego. Podjecie przez
osob¢ konkretnego dzialania w sytuacji trudnej zalezy od jej rodzaju, zasobéw
podmiotowych, takich jak: stylu radzenia charakterystycznego dla danego czlo-
wieka, innych cech osobowosci, jak np. optymizm, poziom samooceny, lekli-
wos¢, stopient osiagnigé. Na wybér dzialania wplywaja takze takie zmienne jak:
wiek, ple¢, wyksztalcenie, stan psychofizyczny. Mozna powiedzieé, ze wybrana
strategia zaradcza jest wypadkows wszystkich wyzej wymienionych zmiennych.

Jak mozna zweryfikowac stosowane przez osobe strategie zaradcze?

Zasada 1.

Pytania dotyczace sposobéw radzenia sobie z sytuacja trudng powinny byé
skierowane do konkretnych zachowan badanego, przejawianych w przesztosci.

Zasada 2.

Nalezy zebra¢ informacje o reakcjach badanego i jego odczuciach w rézno-
rodnych sytuacjach trudnych, np. zwigzanych z Zyciem rodzinnym, praca, izola-
cja od bliskich i innych.

Zasada 3.

Nie nalezy wnioskowa¢ o stalosci dziatan zaradczych po pojedynczej reak-
¢ji przystosowawczej.
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Twierdzenia . . . . . .
- poszukiwatem argumentéw na potwierdzenie mojego stanowiska

dotyczace strategii - zanim podjatem decyzje, musiatem sig rozeznac, stawitem czoto sytuacji
- trzeba byto zakasac rekawy i wzig¢ sie za to
problemowych

Twierdzenia nie byt to zaden problem; musiatem sie uspokoi¢ — wzigtem leki; pilnowatem sig,
aby nie wybuchna¢; dobrze, Ze tak sie stato bo, ...; bytem w tej sprawie u (wymienia
wiele 0so6b, ale nie przetozyto sie to na dziatanie); duzo spatem; nie mogtem nic
emocjonalnych zrobic

dotyczace strategii

Schemat 3. Twierdzenia pomocnicze do diagnozy strategii zaradczych

Strategie zorientowane problemowo i emocjonalnie mozna klasyfikowaé
réwniez wedlug wymiaréw: aktywny-bierny, prospoleczny-aspoleczny/antyspo-
teczny, asertywny-ulegly, indywidualistyczny-kolektywistyczny. Podczas weryfi-
kacji rodzaju strategii zaradczych u oséb religijnych nalezy wzia¢ pod uwage
réwniez sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych o charakterze religijnym:

pozytywne badz negatywne (schemat 4.).

Strategie - szukatem silniejszej tacznosci z Bogiem

religijne - poszukiwatem pomocy od Boga, aby pozby¢ sie ztosci
- probowatem realizowac plany zgodnie z wola Bozg
pozytywne

Strategie . L . . .
- koncentrowatem sie na religii, aby przestac sie martwic¢ problemami

religijne - zastanawiatem sie, czy B6g mnie opuscit

- czutem sie ukarany za brak oddania Bogu
negatywne

Schemat 4. Religijne strategie radzenia sobie w sytuacji trudnej

Strategie religijne pozytywne wynikaja z posiadania przez cztowicka pelne-
go obrazu Boga, ktéry ukierunkowuje jego relacje do Stwércy w oparciu o wza-
jemng milos¢. Zwigzane s3 one z pozytywnymi do$wiadczeniami religijnymi,
zaangazowaniem w wiarg, efektywnym radzeniem sobie z sytuacja stresowa
i z dobrym przystosowaniem. Strategie negatywne uwarunkowane s3 posiada-
niem przez czlowieka niepelnego obrazu Boga, w ktérym dominuje przekonanie
o Nim jako wymagajacym i karzacym. Zwigzane sa z ujemnymi doswiadczenia-
mi religijnymi, zachowaniami Igkowymi, mniejsza efektywnoscia procesu zarad-
czego.

Diagnoza strategii zaradczych powinna uwzglednia¢:

a) rodzaj najczesciej przejawianych przez osobg strategii zaradezych
b) charakterystyke strategii preferowanych w konkretnej sytuacji, np. rodzinnej,
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zawodowej, w stosunku do wspéiwiezniéw itp.
c) skutecznos¢ stosowanych przez podmiot strategii zaradczych w wymienionych
sytuacjach zweryfikowana poprzez:
* oceng obiektywng rozwigzania sytuacji trudnej
* oceng¢ dobrostanu osoby (zadowolenia z rozwigzania sytuacji, stanu emocjo-
nalnego).

2. W jaki sposéb strategie zaradcze wplywaja na zachowanie cztowieka?

Odpowiedz dotyczaca wplywu strategii zaradczych na zachowanie
czlowieka budzi pytania o istote stresu psychologicznego.

Stres psychologiczny powstaje w wyniku zaistnienia okreslonej sytu-
acji trudnej, zagrazajacej réwnowadze psychicznej czlowieka. Okolicznosé
ta zmusza osob¢ do zmiany dotychczasowego zachowania w celu dostoso-
wania si¢ do nowej sytuacji lub przezwyci¢zenia jej.

W koncepcjach stresu psychologicznego podkresla sie subiektywny

odbidr czynnika stresogennego.

« Wzmozona aktywnos¢ organizmu,
- Napiecie psychiczne prowadzace do ogdélnej mobilizacji.

Rozpoznanie czynnika stresogennego; zespot reakeji organizmu porzadkuje sie, zaczyna petnic role
przystosowawcza. Mozliwe sa tutaj dwa kierunki:

- Wzrasta poczucie zagrozenia, utraty (np. podczas wyroku sagdowego),
- Wzrasta nadzieja na sukces. Jest to dodatkowy czynnik, ktéry mobilizuje.

» Moze nastapi¢ pozytywne wyjscie z sytuacji stresu — osoba znajdzie sie na wyzszym poziomie
przystosowania.

» Mozliwe jest takze wejscie na droge mechanizméw obronnych.

Schemat 5. Fazy stresu psychologicznego

Niezaleznie od modeli stresu, mozemy méwi¢ o pewnych prawidlo-
wosciach, ktére zawieraja si¢ w I 1 II prawie Yerkesa-Dodsona.

| prawo Yerkesa-Dodsona

W miare wzrostu poziomu aktywacji organizmu (stresu) polepsza sie wykonanie zadania.
Po przekroczeniu optimum nastepuje pogorszenie sprawnosci orientacyjno-wykonawczych.
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Il prawo Yerkesa-Dodsona

Im zadanie, ktére nalezy wykonag, jest trudniejsze, tym mniejszy przyrost aktywacji

wystarcza do wywotania dezorganizacji zachowania.

W stanach duzego stresu silne napigcie zakléca procesy poznawcze,
zwlaszcza kontrole emocji i zachowania. W efekcie postepowanie cztowieka mo-

ze przybra¢ forme:

a) lekowego zahamowania — tzw. trema, ¢k, ktéry paralizuje
b) zafiksowania — stereotypowy sposéb powtarzania czynnosci, zachowari, ktére
nie prowadza do rozwigzan, np. zesp6l paniki: brak kontroli ruchowej, rézne-

go rodzaju tiki (mimiczne, oddechowe, tj. chrzakanie).

Skutki stresu mozna zaobserwowa¢ w sferze fizycznej, psychicznej oraz za-

chowaniu cztowieka.

Objawy fizjologiczne

- bdle gtowy
- uczucie zmeczenia
- choroby ukfadu krazenia

- zaburzenia popedéw (np.

brak snu, nadmierne
faknienie)

- inne dolegliwosci
somatyczne

Objawy psychologiczne

« trudnosci

w koncentracji uwagi

« trudnosci

w podejmowaniu decyzji
- duze napiecie
emocjonalne

« drazliwos¢

» nerwowos¢

- brak pewnosci siebie

« niepokoj, zamartwianie
sie

Objawy behawioralne

«» bezsennos¢ lub ospatos¢
» Zmeczenie

» utrata badz wzrost
apetytu

+ Wzrost agresywnosci

« przejawy infantylizmu

* nerworyzmy

w zachowaniu, tiki
nerwowe

» podejmowanie zachowan
ryzykownych bedacych
proba roztadowania
napiecia

 Zmniejszenie motywacji
i wydajnosci pracy

Schemat 7. Skutki stresu psychologicznego

Skuteczne radzenie zmniejsza stan stresu i przejawia si¢ odzyskaniem har-
monii wymagan i mozliwosci. Nieskuteczne odznacza si¢ z kolei rozbieznoscia
pomiedzy wymaganiami a mozliwosciami i prowadzi do narastania stresu psy-
chologicznego.

Radzenie sobie w sytuacji trudnej to nie tylko wybér odpowiedniego poste-
powania, ale proces, ciagg zmieniajacych si¢ w czasie strategii, zwigzanych ze
zmianami cech sytuacji i stanu psychofizycznego jednostki. Nastgpstwem zaist-
nialego stresu, zainicjowanego i podje¢tego procesu zaradczego jest rezultat dzia-
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tania. Termin efektywno$¢ radzenia sobie nie jest jednak w literaturze przedmio-
tu jednoznaczny. Bliskoznacznymi okresleniami s wyniki radzenia sobie i adap-
tacyjno$¢ radzenia sobie. I. Heszen-Niejodek sugeruje, ze z metodologicznego
punktu widzenia wlasciwe jest oddzielenie i rozréznienie efektywnosci wyniku
od skutkéw przebiegu tego procesu. Jego efektywnos$¢ moze by¢ bowiem przed-
miotem oceny bez wzgledu na wynik radzenia sobie. Ocena ta dotyczy tak zwa-
nej dobroci dopasowania (goodness of fit). Warunkiem efektywnosci jest wéwezas
odpowiednio$¢ pomiedzy rzeczywistoscia a jej oceng oraz oceng a radzeniem so-
bie. Adekwatna ocena rzeczywistosci i odpowiedni do niej wybdr strategii za-
pewniaja, ze proces radzenia sobie dostosowany jest do wymagan sytuacji.
Bywaja jednak okolicznosci stresowe nie dajace si¢ rozwigzaé i stany dystresu

zbyt intensywne, aby méc poddac je kontroli.

Ocena wyboru strategii radzenia sobie powinna dokonywac sie z uwzglednieniem kontekstu
sytuacyjnego (rodzaju okolicznosci stresowej), wiasciwosci osoby, a takze ze wzgledu
na przyjete kryterium efektywnosci.

Woyniki wielu badan potwierdzaja, ze najefektywniejsze radzenie sobie ma
miejsce w chwili wyboru strategii zgodnej z indywidualnymi preferencjami
i mozliwosciami jednostki. Zdarzaja si¢ jednak okolicznosci przymusowe, w kté-
rych stosowanie zachowan wynikajacych z indywidualnych preferencji jest utrud-
nione czy wregcz niemozliwe. Zmiany w sytuacjach obiektywnie zagrazajacych
implikujg zmiang strategii zaradczych. Nieadekwatnie dobrane do warunkéw
sytuacyjnych i kompetencji podmiotowych moga powicksza¢ stan zagrozenia
i stanowi¢ dodatkowe Zrédlo stresu. Czlowiek, kierujac si¢ wartosciami, dyspo-
nujac okreslonymi zasobami, stosuje odpowiednie do okolicznosci strategie kon-
troli biegu wydarzen: czynne badZ bierne. Pierwsze polegaja na dostrzeganiu
i wykorzystywaniu mozliwosci. Drugie sprowadzaja si¢ do oczekiwania biegu
pomyslnego i wspomagaja strategi¢ oszczednosci zasobéw. Podejmowany przez
czlowieka proces zaradczy zakiada powstanie kosztéw psychologicznych. S one
negatywnymi skutkami radzenia sobie. Zwigzane s $cisle z naktadami koniecz-
nymi i niekoniecznymi zuzywanymi w procesie dzialania. Koszty te to rodzaj
dyskomfortu psychicznego spowodowany nadmiernym zuzyciem zasobéw
w procesie zaradczym.

Wazna zmienng determinujaca efekt dziatan jest zdolnos¢ do zarzadzania zasobami,
tak zwana kompetencja zaradcza.

Koszty psychologiczne podlegaja subiektywnej ocenie strat oraz przypisy-
waniu za nie odpowiedzialnosci. Jednostka moze ocenia¢ wydatki jako niespra-
wiedliwe, niepotrzebne, nie przynoszace rezultatéw, niezgodne z normami
i odczuwaé zwigzane z dokonang oceng réznorodne stany emocjonalne:
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Nadmiernie niesprawiedliwe i krzywdzace Poczucie krzywdy
Zbedne, niepotrzebne Poczucie winy
Nie przynoszace rezultatéw Rozczarowanie
Niezgodne z normami spotecznymi Poczucie wstydu

Koszty psychologiczne pelnig w procesie zaradczym podwdijng role:

A) Wplywaja one zwrotnie na przebieg procesu zaradczego, powoduja jego mo-
dyfikacje w kierunku wigkszej optymalizacji, poprawiaja skuteczno$é poprzez
zmniejszanie nakladéw, bronig przed autodestrukcja i nadmiernym eksploato-
waniem sil.

B) Pojawienie si¢ kosztéw psychologicznych moze takze modyfikowaé przyszie
zachowania zaradcze, sprzyja ono bowiem tworzeniu si¢ schematéw zarad-
czych.

Proces radzenia moze zakoriczy¢ sie sukcesem lub porazka. Mozna w nim
wyrézni¢ dwa cykle: polegajacy na poprawie sytuacji obiektywnej i oparty na jej

pogorszeniu.

Zagrozenia l

redukcja
Radzenie sobie Koszty psychologiczne
redukuje efektywne, minimalne (brak poczucia straty
Stres ) B — . .
stres funkcjonalne, w zasobach) zwiekszajg
T adekwatne skutecznosc zaradcza

obniza poziom stresu

Rys 1. Cykl polegajacy na poprawie sytuacji obiektywnej (za Ratajczak 2000, s. 74-75)

Zagrozenia  _ zwieksza zagrozenie

Radzenie sobie Koszty psychologiczne
prowadzi do nieefektywne, znaczne (poczucie straty
stres wzrostu stresu niefunkcjonalne, w zasobach) powoduja
nieadekwatne nasilenie stresu

A zaktdcenia w procesie zaradczym | |

zwieksza poziom stresu

Rys 2. Cykl polegajacy na pogorszeniu obiektywnej sytuacji (za Ratajczak 2000, s. 74-75)
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Czlowiek o malym zakresie mozliwosci, ktéry charakteryzowany jest jako
posiadajacy niska odporno$¢, mala wytrzymalosé, wysoka reaktywnos¢ i wysoka
neurotyczno$é, przy wyborze strategii kosztownych (zakladajacych duze zuzycie
zasob6éw), moze powodowal cykliczne pogarszanie wilasnej sytuacji. Radzenie
sobie bedzie zarazem stresogenne i kosztorodne, co prowadzi do poczucia bez-
radnosci, a nawet bezsilnosci. W dazeniu do celu czlowiek moze postepowac
niesensownie, nieckonomicznie, niebezpiecznie i niemoralnie. Zatem nie tylko
cel moze by¢ zagrozony, ale i zasoby czlowieka, a czasem takze jego zdrowie
a nawet zycie. Koszty psychologiczne zwigzane z niekonstruktywnym radzeniem
sobie powstaja gtéwnie wskutek deficytéw w obszarze zasobéw zarzadzajacych.

Na efektywno$¢ dzialania cztowieka w stresie wplywa wiele czynnikéw:
temperamentalnych, osobowosciowych, sytuacyjnych, jak i wynikajacych z wza-
jemnych interakcji miedzy nimi. Oczekiwanie wyniku w procesie zaradczym
moze ulega¢ zmianom i przewarto$ciowaniom. Czlowiek radzacy sobie ze stre-
sem pod wplywem informacji zwrotnych (zmiana stresoréw, nat¢zenia bodzcéw,
inne zmienne S$rodowiskowe czy koszty psychologiczne) moze modyfikowaé
swoje zachowanie i proporcje pomig¢dzy stosowanymi wydatkami na rozwigzanie
problemu i na ochrong siebie. Daje to podstawe do przypuszczenia, ze czlowiek
moze takze zmieniaé cele w trakcie procesu zaradczego. Jesli na przyklad pierw-
szym celem byla likwidacja Zrédla stresu, a po kilku nieudanych prébach osoba
stwierdzita (ocena moze by¢ racjonalna badz nie), ze nie osiagnie pierwotnego
zamiaru lub ze za duzo wysitku musiataby wlozy¢ (zbyt duze koszty), aby go
osiaggnaé — wéwcezas obiera inny cel. Moze nim by¢ zminimalizowanie Zrédia
stresu zamiast jego likwidacji lub tez zaakceptowanie powodu stresu, przyzwy-
czajenie si¢ do sytuacji trudnej, ktéra wéwczas przestaje by¢ silnym czynnikiem
stresogennym (np. akceptacja izolacji wigziennej). Po niepowodzeniu w stosowa-
niu strategii problemowych czlowiek koncentruje si¢ na funkcjach ochronnych.
Celem wéweczas staje si¢ zachowanie jego zasobéw fizycznych i psychicznych
oraz minimalizacja negatywnych stanéw emocjonalnych.

Efektywne radzenie sobie wymaga zaréwno opanowania emocji (poprzez zachowania
ucieczkowo-unikowe czy zaprzeczenie), jak i wysitkéw poznawczych,
dzieki ktérym transakcja stresowa zostaje rozwigzana.

Proces zaradczy reguluje relacje czlowieka z zagrazajacym otoczeniem, ale
i sam jest regulowany przez uklad wartosci podmiotu. Z. Ratajczak zaklada ist-
nienie czterech strategii zaradczych: prewencyjnej, walki i ataku, obrony, uciecz-
ki. Prewencja odnosi si¢ do stanu przed wystgpieniem zagrozenia, polega na
zapobieganiu nieszczesliwym wydarzeniom. Walka zaklada aktywne mierzenie
si¢ z zagrazajaca sytuacja, zwigzana jest ona z olbrzymimi wydatkami zasobéw
(energetycznych i poznawczych). Strategia obrony jest najbardziej odpowiednig
w sytuacji, kiedy sita i wielko$¢ zagrozenia przewyzszaja mozliwosci czlowieka
(zasoby i umiejetno$¢ ich wykorzystania). Ochrona polega na oszczedzaniu sit
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i srodkéw, chwilowym wycofaniu si¢ i przeczekaniu, az zagrozenie si¢ zmniejszy.
Ucieczka jest stosowana w sytuacjach beznadziejnych. Stosujacy te strategic maja
poczucie bezradnosci i bezsity.

3. Czy wystepuja zaleznosci mi¢dzy preferowanymi strategiami
zaradczymi a przystosowaniem oséb zagrozonych kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwigzkéw miedzy preferowanymi strate-
giami zaradczymi a sposobem adaptacji zagrozonych wykluczeniem spolecznym
z powodu konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badan oséb po
konflikcie z prawem karnym, przeprowadzonych w ramach projektu ,Wiezi
spoleczne zamiast wigzien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu z prawem”, wspélfinansowane-
go przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Szczegélowe wyniki z przeprowadzonych analiz empirycznych zawiera raport
z badan, ktéry zostal opracowany przez zespél pod kierunkiem I. Niewiadom-
skiej. Do badania strategii zaradczych wykorzystano kwestionariusz Strategicz-
nego Podejscia do Skali Radzenia Sobie (Strategic Approach to Coping Scale —
SACS) S. Hobfolla oraz Kwestionariusz Religijnych Sposobéw Radzenia Sobie
ze Stresem K. Pargamenta, za$ do pomiaru przystosowania uzyto Test Zdan
Niedokonczonych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgled-
niono wyniki:

* analizy regresji wielokrotnej na populacji nieletnich (N=511)

* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych
sankcje izolacyjne (N=109)

* analizy korelacyjnej metodg Pearsona na zbiorowosci bytych wiezniéw (N=99).

Relacje zachodzace migdzy preferowanymi strategiami zaradczymi a po-
ziomem przystosowania osobistego i jego czterech wymiaréw (realizowanie oso-
bistych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z czlonkami rodziny,
pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) zazna-
czajg si¢ zaréwno w grupie aktualnych i bytych wie¢zniéw oraz nieletnich. Zalez-
nosci te obrazuja ponizsze schematy.

W5réd oséb aktualnie przebywajacych w zaktadach karnych przystosowa-
nie warunkowane jest gléwnie niskim nasileniem (rzadkim wyborem) strategii
zaradezych asertywnych, nastgpnie antyspolecznych, instynktownych, ,nie
wprost” oraz religijnych o charakterze negatywnym.

Zmienng pozwalajaca przewidywaé pozytywne przystosowanie w grupie
aktualnych wiezniéw sg strategie radzenia o charakterze asertywnym. Niskie na-
silenie takich dziatan prognozuje optymalne przystosowanie osoby do warunkéw

izolacyjnych.
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Przystosowanie
(na podstawie

wyniku ogdlnego)

Przystosowanie
w sferze relacji

rodzinnych

Przystosowanie
w sferze stosunku

do siebie

Przystosowanie
w sferze dazen

i celow

Przystosowanie

w sferze doswiadcza-

nych probleméw

« Niskie nasilenie dziatan asertywnych

- Niskie nasilenie dziatan asertywnych
- Niskie nasilenie dziatan antyspotecznych

- Niskie nasilenie dziatan asertywnych

- Niskie nasilenie dziatan instynktownych
- Niskie nasilenie dziatan "nie wprost"
- Niskie nasilenie strategii religijnych negatywnych

- Niskie nasilenie unikania doswiadczanych probleméw
- Niskie nasilenie dziatar "nie wprost"
- Niskie nasilenie religijnych strategii negatywnych

Schemat 8. Zaleznosci wystepujace pomiedzy strategiami zaradczymi

a poziomem przystosowania i jego sktadnikami w grupie aktualnych wi¢zniéw (N=109)

Przystosowanie
(na podstawie

wyniku ogdlnego)

Przystosowanie
w sferze relacji

rodzinnych

Przystosowanie
w sferze dazen

i celow

- Wysokie nasilenie dziatar asertywnych
- Wysokie nasilenie dziatar ostroznych

+ Wysokie nasilenie poszukiwania wsparcia spotecznego

- Wysokie nasilenie dziatar asertywnych

Schemat 9. Zaleznosci wystepujace pomiedzy strategiami zaradczymi

a poziomem przystosowania i jego sktadnikami w grupie bylych wiezniéw (N=99)

149



150 Rozdziat VIl

W5réd bylych wigzniéw przystosowanie warunkowane jest przede wszyst-
kim preferowaniem strategii radzenia sobie o charakterze asertywnym, nast¢pnie
dzialaniami ostroznymi i poszukiwaniem wsparcia spolecznego.

Do zasobéw strategicznych pozwalajacych przewidzie¢ pozytywne przysto-
sowanie bylych wi¢Zniéw naleza: dzialania asertywne oraz wspélpraca spoteczna.
Poziom przystosowania bytych wiezniéw w warunkach wolnosciowych wzrasta
w sytuacji preferowania przez nich strategii radzenia sobie asertywnych i opar-
tych o wspélprace spoleczna.

Przystosowanie w sferach:
« Relacji zinnymi
* Relacji rodzinnych - Wysokie nasilenie poszukiwania wsparcia spotecznego
« Stosunku do siebie
- Dazen i celow

» Doswiadczanych problemoéw

Schemat 10. Zaleznosci wystepujace pomigdzy strategiami zaradczymi a poziomem
przystosowania i jego skladnikami w grupie nieletnich (N=511)

W grupie nieletnich strategia zaradcza wspdélwystepujaca z przystosowa-
niem (we wszystkich badanych obszarach) bylo poszukiwanie wsparcia spolecz-
nego. Dodatkowo z adaptacja nieletnich w sferze dazer i celéw korelowalo
religijne radzenie sobie o charakterze negatywnym oraz niski poziom zachowan
agresywnych. Z kolei z przystosowaniem w sferze relacji z innymi wspélwyste-
powalo niskie nasilenie zachowan religijnych negatywnych oraz wysoki poziom
agresywnych. Zaleznoéci te mozna wytlumaczy¢ poprzez odniesienie si¢ do $ro-
dowiska miodziezy po konflikcie z prawem karnym i wartosci w nim obecnych.
Nieletni przystosowani w sferze dazen i celéw, czyli posiadajacy okreslone war-
tosci, zamiary, dazenia i realizujacy je, czegsciej w sytuacjach trudnych odwoluja
si¢ do religii, ale interpretuja jej przeslanie wylacznie w kategoriach nakazéw
i kary za niewlasciwe postgpowanie, czemu towarzyszy lek przed konsekwencja-
mi amania nakazéw moralnych wynikajacych z doktryny religijnej. Obawa ta
prawdopodobnie powstrzymuje ich od zachowan nieprzystosowawczych, agre-
sywnych. Przystosowanie nieletnich w dziedzinie dazen i celéw pozostaje jednak
sprzeczne z ich adaptacja w sferze relacji z innymi. Sytuacja ta warunkowana jest
konfliktem wartosci w obszarze religijnym i grupy odniesienia miodziezy tamia-
cej normy prawa karnego. Przystosowanie w $rodowisku nieletnich wymaga bo-
wiem aktywnych strategii zaradczych o charakterze agresywnym, co pociaga za
sobg negacje wartosci religijnych, zwlaszcza w wymiarze wymagan i konsekwen-
cji wyboréw.

Zmienng pozwalajaca na prognozowanie przystosowania nieletnich jest
strategia zaradcza polegajaca na poszukiwaniu wsparcia spolecznego. Wraz z in-
tensyfikacja dziatan o tym charakterze wzrasta przystosowanie tych oséb.
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Przedstawione zaleznosci pomiedzy adaptacja a strategiami zaradczymi
w grupach aktualnych wi¢zniéw, bytych skazanych i nieletnich potwierdzaja po-
stawione zalozenia, ze efektywno$¢ dziatan zaradczych przektadajaca si¢ na po-
zytywne przystosowanie oséb zalezy od cech podmiotowych, od wyboru strategii
zaradczej w konkretnej sytuacji trudnej oraz okreslonych warunkéw zewngtrz-
nych. Inne zachowania korelowaly z adaptacja w warunkach wi¢ziennych, inne
na wolnosci. Réznice pomiedzy strategiami przystosowawczymi badanych oséb
zaznaczajg si¢ takze w odmiennych okolicznosciach dotyczacych ich indywidual-
nego i spolecznego funkcjonowania, np. inne strategie sa efektywne w sytuacji
realizacji celéw indywidualnych, inne w kwestii relacji spolecznych.

4. Jak mozna ksztaltowa¢ konstruktywne strategie zaradcze w sytuacjach
trudnych?

Znaczenie stosowanych strategii zaradczych w przystosowaniu oséb naru-
szajacych normy prawa karnego stanowi przestanke do stwierdzenia, ze ksztalto-
wanie strategii konstruktywnych jest waznym czynnikiem w procesie
przeciwdzialania karierze przestgpczej.

Najkorzystniejsze efekty radzenia sobie ze stresem uzyskuja ludzie znajacy
siebie, majacy $swiadomos$¢ stosowanych przez siebie sposobéw, osoby plastyczne
— umiejace zmieni¢ swoje sposoby reagowania w zaleznosci od sytuacji. Sg oko-
licznosci trudne, w ktérych korzystniejsze sa strategie zorientowane poznawczo,
sa tez takie, w ktérych optymalne jest zastosowanie emocjonalnych badz postu-
giwanie si¢ zaréwno dzialaniami o charakterze zadaniowym, jak i emocjonal-
nym.

Konstruktywne strategie zaradcze w sytuacjach trudnych mozna ksztalto-
wac poprzez:

I. Wzmacnianie kapitalu podmiotowego osoby — tych cech, ktére wplywa-
ja na wybor strategii zaradczej.

Kapitat podmiotowy

Wzmacnianie systemu wartosci

Wzmacnianie systemu wartosci osoby odbywa si¢ poprzez wyznaczanie
wartosci centralnych oraz budowanie ich hierarchii, okreslanie indywidualnych
celéw zgodnie z posiadanymi wartosciami oraz etapéw ich realizacji. Stabilny
system warto$ci i jasne cele w duzej mierze determinujg wybdr strategii zarad-
czej. Jesli jest zgodna z posiadanymi przez jednostke wartosciami, stabilizuje
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emocje i zmniejsza rozmiar odczuwanego stresu.

Kapitat podmiotowy

Stymulowanie autorefleksji

Stymulowanie autorefleksji polega na: uczeniu wgladu w siebie; poznawa-
niu swoich cech, kompetencji, ocenie mozliwosci, poznawaniu sposobéw reago-
wania. Znajac swoje mocne i slabe strony, osoba znajdujaca si¢ w sytuacji
trudnej, po etapie jej oceny, jest w stanie bardziej trafnie okresli¢ swoje zasoby
niezbe¢dne do sprostania sytuacji stresowej. Ocena ta bedzie warunkowata wybor
strategii zaradczej.

Kapitat podmiotowy

Kontrolowanie emocji

Uczenie kontroli emocjonalnej poprzez strategie roztadowania uczué¢ nega-
tywnych w sposéb konstruktywny, np. sport, zachowania asertywne, postugiwa-
nie si¢ komunikatem ja, formy symboliczne, zmniejsza rozmiar stresu
odczuwanego przez osobg i zwigksza prawdopodobiefstwo wyboru strategii za-
daniowych, skoncentrowanych na rozwigzaniu problemu.

Kapitat podmiotowy

Wzmacnianie pozytywnej samooceny

Wzmacnianie pozytywnej samooceny osoby odbywa si¢ poprzez podkre-
slanie odniesionych przez nig sukceséw, chocby niewielkich. Wyzsza samoocena
zwigzana jest bowiem z poczuciem sensownosci wiasnych dzialan, wigksza mo-
tywacja do podejmowania wyzwarn i wyborem strategii zorientowanych na roz-
wigzanie problemu.

Kapitat podmiotowy

Wzmacnianie poczucia sensownosci i zrozumiatosci



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych 153

Wzmacnianie poczucia sensownosci i zrozumialosci przez osobg po kon-
flikcie z prawem karnym odnosi si¢ zaréwno do rzeczywistosci ja otaczajacej, jak
i jej wlasnego zycia. Swiadomos¢ zaleznosci pomigdzy czgsciami tworzacymi ca-
tos¢ oraz zwiazkéw przyczynowo-skutkowych umieszczonych w przestrzeni
i czasie stanowi czynnik warunkujacy dostosowanie zachowania jednostki do
wlasnych standardéw jak i wymogéw spolecznych. Zmienna ta bedzie zatem de-
terminowala wybér strategii zaradczych adekwatnych do predyspozycji osobo-
wych i rodzaju sytuacji trudne;.

Kapitat podmiotowy

Pozyskiwanie zasobow podmiotowych

Zasoby podmiotowe obejmuja: cechy takie jak zdolnosci przywédcze,
optymizm, nadziej¢; kompetencje i umiejetnosci jednostki. Stanowia one podlo-
ze oceny wtérnej, czyli okreslenia wlasciwosci podmiotu w obliczu sytuacji trud-
nej. Spostrzeganie wlasnych mozliwosci sprostania problemom wyznacza spos6b
radzenia sobie. Im jednostka posiada wigcej zasobéw podmiotowych, tym wyzej
ocenia wlasne zdolnosci zaradcze. Ocena taka zmniejsza rozmiar odczuwanego
stresu i prowokuje podejmowanie strategii zorientowanych na rozwigzanie pro-
blemu. Pozyskiwanie zasobéw powinno jednak zosta¢ poprzedzone analizg ich
znaczenia w odniesieniu do indywidualnych wartosci osoby. Stymulacja osiaga-
nia zasobéw podmiotowych zaktada bowiem ich pozytywna ocene przez jednost-
ke. W razie braku zrozumienia, wykazanego przez podopiecznego, dla znaczenia
zasobéw podmiotowych w zyciu, nalezy rozpocza¢ prace od indywidualnego ich
wartosciowania poprzez wskazanie ich zwigzku z efektywnym funkcjonowaniem
osobistym, rodzinnym, spolecznym i zawodowym. Podobne zaleznosci istnieja
pomigdzy zasobami energii i stanu (problematyka ta oméwiona zostala w roz-

dziale XI).

Kapitat podmiotowy

Korzystanie ze wsparcia spotecznego

Unmiejetnos¢ korzystania ze wsparcia jest wlasciwoscia podmiotows pozy-
tywnie korelujaca z wysokim przystosowaniem. Niegdys$ bylo ono spostrzegane
jako warunek efektywnego dzialania w spoleczenstwach kolektywistycznych za$
nie majace wickszego znaczenia w zbiorowosci zindywidualizowanej. Najnowsze
badania wskazujg, ze strategie o kierunku kolektywistycznym i indywidualistycz-

nym stosowane s3 przez te same osoby w zaleznosci od sytuacji, zadania do wy-
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konania. I tak wsparcie spoleczne ma duze znaczenie podczas radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi w rodzinie czy grupie réwiesniczej, ale ma niewielka ran-
ge przy realizacji indywidualnych celéw, np. zawodowych. Wzmacnianie korzy-
stania z pomocy polega na uczeniu osoby aktywnego poszukiwania wsparcia

indywidualnego, w odpowiednich grupach i instytucjonalnego.

Kapitat podmiotowy

Wzmacnianie poczucia jakosci zycia

Wyzsza jako$¢ zycia wspélwystepuje z dobrostanem emocjonalnym i pozy-
tywnym przystosowaniem. Wzmacnianie jej poczucia odbywa si¢ poprzez
ksztaltowanie pozytywnej, biofilijnej postawy podmiotu do egzystencji.

Kapitat podmiotowy

Zwiekszenie wiedzy z zakresu funkcjowania cztowieka w sytuacjach trudnych

Wzmocnienie wiedzy oséb po konflikcie z prawem z zakresu sytuacji trud-
nych (ich rodzaje, stresory, objawy stresu, mozliwe rozwigzania) przekiada si¢ na
wzrost kompetencji zaradczych tychze oséb i zmniejsza rozmiar odczuwanego
stresu.

II. Uczenie i utrwalanie konstruktywnych sposobéw radzenia sobie.

Kapitat podmiotowy

Stymulowanie wyboru strategii zorientowanych na problem

Strategie zorientowane problemowo prowadza do poprawy sytuacji na lep-
sza. Praca z osobami resocjalizowanymi polega na przedstawieniu i ¢wiczeniu
tychze strategii na konkretnym materiale (ostatnio doswiadczanych przez osobe
sytuacji trudnych i przejawianych wobec nich reakeji zaradezych). Nalezy omé-
wi¢ zachowania przejawiane w sytuacji stresu, wskaza¢ pozytywne (jesli s3) i ne-
gatywne strony okreslonej reakcji, pokaza¢ zwigzek miedzy proponowang
strategia a rezultatem dzialania. Omdwi¢ koszty powstale podczas stosowania
okreslonej strategii.



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych 155

Kapitat podmiotowy

Kreowanie strategii zachowan asertywnych

Zachowania asertywne sprzyjaja wysokiemu przystosowaniu oséb po kon-
flikcie z prawem karnym, w warunkach wolnosciowych. Wzmocnienie tychze
zachowari odbywa si¢ poprzez rozréznienie asertywnych, agresywnych i uleglych
z oméwieniem emocji im towarzyszacych i konsekwencji ich stosowania dla oso-
by i otoczenia, uczenie zasad komunikacji z naciskiem na komunikat ja, trening
zachowan asertywnych podczas spotkani z podopiecznym (odgrywanie scenek),
zamienianie strategii zastosowanych przez podopiecznego w ostatnim czasie na
dzialania asertywne i analizowanie skutkéw ich wprowadzenia.

Kapitat podmiotowy

Stosowanie strategii wsparcia spotecznego

Strategie poszukiwania wsparcia pozytywnie koreluja z przystosowaniem
0s6b naruszajagcych normy prawa karnego, w warunkach wolnosciowych.
Wzmocnienie strategii opartej na wsparciu spolecznym odbywa si¢ poprzez
uczenie osoby korzystania z jego systeméw — zaréwno naturalnych (rodzina,
wspotpracownicy, koledzy), jak i profesjonalnych (instytucje pomocowe, profe-
sjonalisci).

Podsumowanie

« Optymalny kapitat podmiotowy
- Ocena sytuacji trudnej w kategoriach zadania

- Sprzyjajace czynniki sytuacyjne

« Trafny wybér indywidualnej strategii zaradczej

« Rozwiazanie sytuacji trudnej
- Stabilizacja emocjonalna, poczucie dobrostanu
» Wyzszy poziom przystosowania

Schemat 11. Uwarunkowania procesu radzenia sobie sprzyjajacego przystosowaniu
0s6b zagrozonych karierg przestepcza
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ROZDZIAL IX

PODMIOTOWY MECHANIZM READAPTACY]JNY:
UZYWANIE SUBSTANC]JI PSYCHOAKTYWNYCH -
JAKO UNIKOWA STRATEGIA ZARADCZA

1. Na czy polega specyfika unikowych strategii zaradczych?

Strategie unikowe polegaja na wystrzeganiu si¢ przez osobe myslenia,
przezywania i doswiadczania sytuacji trudnej zaréwno na poziomie poznaw-
czym, jak i doswiadczanych emociji.

Strategie unikowe naleza do nieprzystosowawczych sposobéw zaradczych. W wyniku ich zastosowania
nie zostaje rozwigzana sytuacja stresowa. Podmiot nie odzyskuje rownowagi emocjonalnej. Narastajg
problemy osoby, negatywne emocje, wtérnie zwieksza sie rozmiar stresu i obniza poziom adaptacji.

Najwczesniejsze 1 nadal stosowane podejscie do zagadnienia strategii uni-
kowych wywodzi si¢ z psychoanalizy. Style radzenia sobie rozréznia si¢ tutaj ze
wzgledu na postawe wobec sygnaléw dotyczacych stresora i wlasnych reakcji.
W obrebie stylu unikowego mozna wyodrebni¢ dwie gléwne strategie: unikanie
przez dystrakcje, polegajace na podjeciu dodatkowych czynnosci angazujacych
uwage i odwracajacych ja od stresu, oraz unikanie w postaci wypierania, gdzie
dochodzi do dysocjacji proceséw poznawczych i zwigzanych z nimi uczué oraz
do zaprzeczania nieprzyjemnym przezyciom. Wedlug wspélczesnej koncepciji in-
terakcyjnej N. S. Endlera i J. D. A. Parkera, strategie te wynikaja bezposrednio
z indywidualnych predyspozycji osoby do stosowania unikowego stylu radzenia
sobie. Moga one przybiera¢ dwie formy: zaangazowania si¢ w czynnosci zastgp-
cze albo poszukiwania kontaktéw towarzyskich. Przez czynnosci zastgpeze rozu-
mie sie takie zachowania osoby jak: ogladanie telewizji, objadanie si¢, nadmierna
senno$¢, myslenie zZyczeniowe.

Do uwarunkowan strategii unikowych zalicza sig; deficyty osobowosciowe,
preferencje podmiotowe do stosowania okreslonego stylu zaradczego, poznawcza
oceng sytuacji trudnej, destrukcyjna orientacj¢ zyciowa, duze nasilenie we-
wnetrznych konfliktéw, deficyty somatyczne oraz sprzyjajace tym strategiom wa-
runki $§rodowiskowe. Czynnik ryzyka wystgpienia unikowych strategii
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zaradczych przedstawia schemat 1.

Deficyty
w zasobach
Czynniki zarzadzajacych Ocena sytuadji
srodowiskowe trudnej
sprzyjajace w kategoriach
stosowaniu strategii utraty, zagrozenia
unikowych .
Destrukcyj
Zaburzenia . e rfj 'cyjr.1a
somatyczne orientacja zyciowa
(nekrofilijna)
Destrukcyjna

orientacja zyciowa
(nekrofilijna)

Schemat 1. Czynniki ryzyka zastosowania strategii unikowych

Zakladajac, ze radzenie sobie ze stresem jest dzialaniem $wiadomym,
a wybdr strategii zaradczej jest efektem interakeji przynajmniej dwéch czynni-
kéw, takich jak charakter sytuacji trudnej (obiektywna jej trudnos¢ i subiektywna
ocena przez podmiot zaangazowany w okolicznos¢ stresowa) i wlasciwosci pod-
miotu (zasoby, styl radzenia, inne cechy, kompetencje, doswiadczenie), cztowiek
zaangazowany w taka sytuacje dokonuje wyboru unikowego radzenia sobie. Do-
chodzi wéwczas na poziomie poznawczo-emocjonalnym do wyparcia doswiad-
czanej okolicznosci. Na poziomie behawioralnym dzialania czlowieka
przybieraja forme¢ czynnosci zastepezych zwigzanych ze wzmozong aktywnoscia
podmiotu w zakresie uzywania substancji psychoaktywnych, angazowania si¢
w zadania zwigzane z praca, grami komputerowymi, hazardem, zachowaniami
seksualnymi. Wymienione aktywnosci nie wiaza si¢ bezposrednio z sytuacja
trudng, ale s3 jedynie czynno$ciami zast¢pczymi, zajmujacymi czlowieka. Anga-
zowanie si¢ w nie w wielu przypadkach polaczone jest z poszukiwaniem towa-
rzystwa. Nalezy zaznaczy¢, ze dziala tu odmienna motywacja niz w przypadku
pozytywnej strategii zaradczej, jaka jest poszukiwanie wsparcia spolecznego. Sto-
sujac metode unikowg — poszukiwanie towarzystwa — cztowiek kieruje si¢ checiag
odwrécenia uwagi od sytuacji stresowej. Zastosowanie strategii — poszukiwania
wsparcia spolecznego — motywowane jest checig znalezienia pomocy ze strony
innych oséb w rozwigzaniu sytuacji stresowej.
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Poziom Swiadomosci
Sytuacja trudna

Tres¢ Negatywne emocje

Negatywne emocje

> Czas

Tresc

Negatywne emocje

Poziom podswiadomosci

Rys. 1. Etapy wyparcia do$wiadczanej sytuacji trudnej w ujeciu psychoanalitycznym

Doswiadczana przez czlowieka sytuacja trudna zostala zepchnigta do pod-
$wiadomosci. Zawiera ona element tresci i czynnik emocjonalny obejmujacy
uczucia negatywne. Z biegiem czasu komponenty te w podswiadomosci ulegaja
rozbiciu na dwa oddzielne sktadniki: tresciowy i emocjonalny. Tresé ,pilnowana”
przez barier¢ mechanizméw obronnych pozostaje w podswiadomosci. Uczucia
negatywne, po pewnym czasie, maja zdolno$¢ przekraczania granicy i przedostaja
si¢ do $wiadomosci. Czlowiek zaczyna odczuwac je, ma ciagle poczucie dyskom-
fortu, ale zwykle nie moze zidentyfikowa¢ ich przyczyny. Stan ten wzmacnia
rozmiar stresu i wymaga zastosowania kolejnych strategii ucieczkowych. Anga-
zowanie si¢ w dzialania zast¢pcze o charakterze czynnosciowym nie jest w stanie
zagluszy¢ negatywnych emocji. Tlumione s3 one zwykle za pomoca srodkéw
psychoaktywnych, najczesciej alkoholu, ze wzgledu na jego uspokajajace dziata-
nie i dostepnos¢. Uzywanie takich substancji w celu wyciszenia negatywnych sta-
néw uczuciowych powoduje szybkie uzyskanie poprawy, a nastegpnie nasilenie
przykrych objawéw ze strony organizmu, ktére takze sa tlumione przy uzyciu
srodkéw chemicznych. Czlowiek rozpoczyna stosowanie alkoholu badz narkoty-
kéw w celu likwidacji ujemnych emocji i osiagniecia pozytywnych stanéw po-
znawczo-emocjonalnych, co nastgpuje na krétki okres czasu. Kolejnym etapem
jest negatywna odpowiedz organizmu zwana kontrastem hedonicznym. Wielo-
krotne powtarzanie przyjmowania substancji psychoaktywnej zmniejsza pierwot-
ng reakcje afektywna (pozytywny sygnal organizmu zwigzany z uzyciem
substancji). Opozycyjna reakcja afektywna, ktéra zostaje uruchamiana (negatyw-
ne wzmocnienia ze strony organizmu) zwykle zwicksza swoja intensywno$é
i czas trwania oraz zdobywa dominujaca role. W ogélnym stanie emocjonalnym
podmiotu ujawnia si¢ znak przeciwstawny do pierwotnej reakcji na substancje.
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Ludzie zaczynajg uzywac substancje psychoaktywne, poniewaz doznaja stanéw przyjemnych. Uzywaja ich
coraz czesciej, co wzmacnia proces afektywny odwrotny do pierwotnego i zwieksza tolerancje na
substancje chemiczng oraz nasila negatywne sygnaty zwiazane z odstawieniem substancji
(objawy zespotu abstynencyjnego).

Krytyczny okres pojawia si¢ wtedy, gdy osoba uczy si¢, ze moze ztagodzi¢
negatywne objawy poprzez podanie do organizmu kolejnej dawki substancji tok-
sycznej. Gdy czlowiek kontynuuje picie alkoholu badZ przyjmowanie narkoty-
kéw, nasila si¢ proces opozycyjny i zwicksza awersyjne dzialanie stanéw
zwigzanych z brakiem substancji. Motywem picia staje si¢ wéwczas cheé unik-
niecia cierpienia.

- Uwarunkowania podmiotowe

Przyczyny - Uwarunkowania sytuacyjne

- Wybor strategii unikowej: dziatania zastepcze, poszukiwanie

lxbagsuategi towarzystwa, wyparcie

- Brak polepszenia sytuacji trudnej
Skutki - Wzrost stresu i negatywnych emocji
- Obnizony poziom adaptacji

2. W jaki spos6b uzywanie substancji psychoaktywnych wplywa

na zachowanie cztowieka?

Wybér strategii unikowej

picie alkoholu uzywanie narkotykéw

Aktywizacja trzech mechanizmoéw

mechanizm natogowej regulagji mechanizm iluzji mechanizm dezintegracji
emogji i zaprzeczen ja
Skutki

Brak samokontroli, gtéd substancji psychoaktywnej, postepujace samoniszczenie, koncentracja zycia
wokét substancji uzalezniajacej, uszkodzenie i zerwanie kontaktéw spotecznych, gotowos¢ do
naruszania norm spotecznych

Wybér strategii unikowej
Wybér ten determinowany jest czynnikami podmiotowymi, gtéwnie defi-
cytami w zasobach zarzadzajacych, osobowosciows tendencja do reakcji uniko-
wych, ocena sytuacji stresowej w kategoriach zagrozenia czy utraty, a takze



Podmiotowy mechanizm readaptacyjny: uzywanie substancji psychoaktywnych... 163

czynnikami zewnetrznymi, takimi jak obiektywna trudno$¢ sytuacji, warunki
srodowiskowe sprzyjajace zastosowaniu okreslonej strategii zaradczej. Jednym ze
sposobéw unikowego radzenia sobie jest picie alkoholu czy uzywanie innych
substancji psychoaktywnych (narkotykéw, lekéw). Pelnia one dwojaka role:
uwalniaja czlowieka od negatywnych emocji (umozliwiaja odreagowanie, zapo-
mnienie) i s3 Zrédlem uczué pozytywnych. Przy czym picie, by dostarczy¢ sobie
dodatkowej przyjemnosci, stymulacji, poczucia kontroli, jest bardziej zgodne
z kulturowymi normami niz picie w celu odreagowania, zapomnienia, redukcji
nieprzyjemnego stanu emocjonalnego. Obie funkcje zwigzane s3 z destrukcyj-
nym stylem radzenia sobie. W sytuacji kiedy mozliwosci jednostki sg niewystar-
czajace (np. niskie poczucie koherencji, male poczucie wiasnej skutecznosci, brak
kontroli nad sytuacja), pojawia si¢ pokusa przywrécenia réwnowagi przy pomocy
srodka chemicznego, ktéry daje iluzje mocy i panowania nad sytuacja lub tez ob-
niza spostrzeganie wymagan.

Kluczowa role w powstawaniu uzaleznien od substancji psychoaktywnych odgrywa dazenie do uzyskania
kontroli nad swoimi uczuciami w celu ztagodzenia cierpienia i zapewnienia sobie przyjemnosci.

Przeprowadzono eksperymenty nad zaleznoscig pomiedzy piciem alkoholu
a radzeniem sobie w sytuacjach trudnych. Ich wyniki sugeruja, Ze alkohol tago-
dzi skutki bodzca stresowego. Stwierdzono istnienie pozytywnego zwigzku mig-
dzy wystgpowaniem przykrych wydarzen zyciowych w populacji a piciem
alkoholu. Ten nurt myslenia o roli alkoholu w radzeniu sobie z trudno$ciami
okreslany jest jako hipoteza redukeji napiecia. Badania pokazuja, ze im wicksze
rozmiary i nat¢zenie picia, tym czgsciej osoby koncentruja si¢ na negatywnych
emocjach i unikaniu jako sposobach radzenia sobie ze stresem. Mozna réwniez
stwierdzi¢, ze generalnie styl zaradczy jest odmienny u ludzi uzaleznionych od
alkoholu i u zdrowych. Alkoholicy, niezaleznie od plci, maja silniejsza tendencje
do postugiwania si¢ nieprzystosowawczymi stylami: koncentracji na emocjach
negatywnych i unikaniu probleméw poprzez odwracanie uwagi, natomiast rza-
dziej wykazuja model zadaniowy, a ponadto sa mniej sklonni poszukiwaé kon-
taktéw z innymi ludZmi w sytuacjach trudnych. To niepodejmowanie préb
zmierzenia si¢ z klopotami koresponduje ze wskazywang u oséb uzaleznionych
tendencja do postugiwania si¢ mechanizmami unikania i zaprzeczania. Zwigzek
miedzy radzeniem sobie ze stresem poprzez koncentrowanie si¢ na emocjach
i poprzez unikanie problemu a piciem alkoholu potwierdzily takze badania nad
zmianami stylu zaradczego u uzaleznionych od alkoholu po podstawowym pro-
gramie psychoterapii. W chwili zakoriczenia terapii, w poréwnaniu z momentem
jej rozpoczegcia, nastgpil istotny statystycznie wzrost tendencji do stosowania sty-
lu zadaniowego i do poszukiwania kontaktéw z innymi, przy jednoczesnym ob-
nizeniu czgstotliwosci stosowania modeli nieadaptacyjnych.



164 Rozdziat IX

Mechanizm nalogowej regulacji emocji

Mechanizm ten dotyczy zmiany sposobu regulowania uczu¢ przez czlo-
wieka stosujacego srodki psychoaktywne z naturalnego na sztuczny. Zaburzenia
regulacji emocjonalnej dotyczg zaréwno tresci przezy¢, jak i podstawowych funk-
cji spelnianych przez uczucia w zyciu jednostki. Subiektywnie doswiadczana
przyjemno$¢ badz przykro$¢ przezywanych emocji jest waznym sygnalem tego,
co dla czlowieka wydaje si¢ atrakcyjne i co chce osiaggnaé, a co awersyjne i czego
chce uniknaé. Uczucia powstajace w naturalny sposéb buduja wiez cztowieka ze
swiatem. Kiedy ich gléwnym Zrédlem staje si¢ substancja psychoaktywna, nabie-
ra ona podstawowego znaczenia, a osoba traci dostep do waznego zrédia danych
o swoim zyciu lub uzyskuje informacje falszywe tworzone przez umys! zaburzo-
ny chemicznym dzialaniem substancji. Kiedy czlowiek traci zdolno$¢ do przezy-
wania realnych uczué, izoluje si¢ ze §wiata. Podstawowym Zrédlem zadowolenia
staje si¢ usmierzanie stanéw przykrych, a podstawowym dazeniem — dost¢p do
substancji uzalezniajacej.

Zjawiska charakterystyczne dla mechanizmu nalogowej regulacji emocji:
* Dynamika proceséw emocjonalnych osoby jest w duzym stopniu ukierunko-
wana na inicjowanie i potggowanie pragnienia alkoholu. Czlowiek dazy do
szybkiego zlagodzenia lub u$mierzenia przykrych stanéw emocjonalnych a tak-
ze do przezycia przyjemnos$ci. Czynnikiem, za pomocy ktérego stany te maja
zostaé osiggniete, jest substancja psychoaktywna.
* Czlowiek radzi sobie z negatywnymi emocjami poprzez uzycie alkoholu
badz innej substancji chemicznej. Stres bedacy przyczyna przykrych stanéw
emocjonalnych wywolany zostaje zaréwno przez czynniki zewnetrzne, jak i we-
wnetrzne, wzmaga sie on w wyniku negatywnych konsekwencji zachowari oso-
by nietrzezwej.
* Niski poziom odpornosci na cierpienie, ostabiany przez biochemiczne skutki
uzywania substancji psychoaktywnej, powoduje ze do przykrych stanéw emo-
cjonalnych dolgcza si¢ poczucie bolesnosci, co nasila dazenie do szybkiego ich
usmierzenia za pomocg srodka psychoaktywnego. W chwilach wzrostu pozio-
mu cierpienia i lgku zaczyna si¢ rozwija¢ proces panicznego poszukiwania ulgi,
ktéry przybiera charakter wewnetrznego przymusu przyjecia alkoholu badz in-
nej substancji. Reakcje te nazywa sie czesto gtodem alkoholowym czy narkoty-
kowym.
* Osobg uzalezniong cechuje zwigkszone zapotrzebowanie na stymulacje pole-
gajace na nasilonej potrzebie szybkich i bezposrednich zmian w stanie emocjo-
nalnym. S3 one wywolywane za pomoca $rodka psychoaktywnego.
Wyzwalane s3 nawet w sytuacji wzglednej stabilizacji zyciowej, ktéra przy
zwigkszonym zapotrzebowaniu na stymulacje ze strony podmiotu, wywoluje
w nim przykry niepokd;j.

* Poniewaz u osoby uzaleznionej nastgpito zredukowanie wigkszosci natural-
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nych Zrédel przyjemnosci, usmierzenie przykrosci staje si¢ gléwnym sposobem
uzyskiwania przyjemnosci. Lagodzenie przykrych stanéw nastepuje przy uzy-
ciu §rodka uzalezniajacego, ale i za pomoca zewnetrznych wyladowan napiecia
— rozladowan agresywnych. Czgsto obie formy redukcji nieprzyjemnych do-
znan dopelniajg si¢.

* Pragnienie $rodka psychoaktywnego wplywa istotnie na prace umystu osoby
uzaleznionej; zaweza $swiadomos$¢ i koncentruje ja wokél substancji psychoak-
tywnej jako podstawowej strategii zaradczej.

* Procesy emocjonalne i poznawcze zostaja zdominowane przez automatyzm
nalogowej regulacji. Tworzy si¢ gotowo$¢ osoby do siggania po rézne substan-
cje chemiczne dla manipulowania psychika, nasila tendencja do doraznego roz-
tadowania przykrych stanéw emocjonalnych, wzrasta gotowo$¢ do
wycofywania si¢ i unikania trudnych sytuacji.

* Zaburzona zostaje naturalna réwnowaga wspélwystepowania proceséw
biologicznych i psychologicznych. Chemiczna regulacja emocji ogranicza
i uposledza udzial proceséw psychologicznych i interakcji spolecznych
w ksztaltowaniu zZycia emocjonalnego, co stanowi powazne zagrozenie
zdrowia czlowieka rozumianego jako zdolnos$¢ do utrzymywania zréwnowa-
zonej samoregulacji organizmu i psychiki oraz uczestnictwa osoby w $rodo-
wisku spotecznym.

* Nastepuje glebokie rozluznienie badz zerwanie wigzi osoby z realnym $wia-
tem zewnetrznym.

Mechanizm iluzji i zaprzeczen

Mechanizm ten polega na znaczacym znieksztalceniu myslenia osoby uzy-
wajacej substancji psychoaktywnych na tematy zwigzane z uzaleznieniem oraz
znacznym ograniczeniu w spostrzeganiu negatywnych objawéw zwigzanych
z uzywaniem substancji. Aktywno$¢ umystu ludzkiego obejmuje dwie podstawo-
we funkcje: myslenie racjonalno-logiczne i magiczno-zyczeniowe. Pierwsze po-
lega na przetwarzaniu i tworzeniu informacji o faktach, wydarzeniach
i zjawiskach; zmierza do budowania prawdziwego obrazu rzeczywistosci i syste-
mu orientacji w $wiecie. Myslenie magiczno-zyczeniowe, zwane irracjonalnym,
wplywa na stany emocjonalne oraz subiektywne doswiadczenia zwigzane z po-
trzebami i dazeniami poprzez tworzenie mysli, przekonari, obrazéw nie odno-
szacych si¢ bezposrednio do rzeczywistosci. Myslenie racjonalne jest znaczace
podczas mierzenia si¢ czlowieka z sytuacja trudng, stanowi podioze ksztaltowa-
nia si¢ mechanizméw zaradczych nakierowanych na problemy i emocje doswiad-
czajacej ich osoby. Myslenie irracjonalne zwigzane jest z podejmowaniem
strategii ucieczkowych zwigzanych z unikaniem i zaprzeczaniem trudnosciom
m.in. poprzez uzywanie substancji psychoaktywnych. Intoksykacja uposledza

tunkcje racjonalno-logiczng myslenia a potgguje magiczno-zyczeniows.
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Charakterystycznym zjawiskiem dla uzaleznier chemicznych jest narastanie znieksztatcern poznawczych
oraz zdominowanie funkgcji umystowych przez myslenie irracjonalne.

Powtarzajace si¢ i przewlekte naduzywanie alkoholu powoduje narastajace

deficyty i zaburzenia funkcji poznawczych, m.in.:

* uszkodzenia pamieci (zwlaszeza krétkoterminowej)

* oslabienie uwagi

* uposledzenie myslenia abstrakcyjnego i zdolnosci do rozwiazywania proble-
mow

* trudnosci w przyswajaniu nowych informacji

* ograniczenia w zdolnosci oceny, planowania i przewidywania

* zaburzenia w poczuciu czasu i przestrzeni (odlegtosci)

* ograniczenie pola uwagi, tzw. krétkowzrocznos¢ alkoholowa

* trudnosci z ogarnieciem tego, co wykracza poza aktualng sytuacje.

W umystach wigkszosci ludzi obecne sa dodatnie skojarzenia z piciem oraz
wynikajace z nich pozytywne oczekiwania wobec alkoholu, ktére nie wynikaja
z osobistych doswiadczeri. Drugi nurt informacji, ktére docieraja do osoby uzy-
wajacej systematycznie alkoholu, zawiera dane o negatywnych skutkach picia.
Rejestrowanie przez $wiadomo$¢ obu typéw informaciji jest Zrédlem silnego dy-
sonansu i konfliktu nastawien wobec alkoholu. Spotegowane jego naduzywa-
niem myslenie magiczno-wyobrazeniowe usuwa ze $wiadomosci czlowieka
niewygodne sygnaly.

Zjawiska specyficzne dla mechanizmu iluzji i zaprzeczania:

* Uzywanie substancji psychoaktywnych (intensywnos¢ i czgsto$¢ pragnien
$rodka) oraz niepokéj zwiazany z bezradnoscig aktywizuja magiczno-zyczenio-
we funkcje umystu oraz uposledzajg poznawcze w odniesieniu do substancji
uzalezniajacej. Utrudnione zostaje rozpoznawanie szkdd i ich przyczyn. Po-
wstajg zludne, pozytywne wizje zycia w uzaleznieniu.
* W zakresie probleméw zwigzanych z uzaleznieniem, w umysle osoby zaciera-
ja sie granice migdzy zludzeniami a realno$cia, migdzy prawda a falszem. Nalo-
gowe zaburzenia pracy umysiu obejmuja:

- wybidreza percepcje

- falszywe przekonania

- uposledzong zdolnos¢ rozpoznawania uczué

- irracjonalne przekonania dotyczace przeszlosci, terazniejszosci i przysztosci.
* Percepcja i zapamigtywanie faktéw przez osobe uzalezniong maja charakter
wybidrezy i sg skoncentrowane na pozytywnych aspektach zwigzanych z przyj-
mowaniem substancji uzalezniajacych.
* W mysdleniu na tematy zwigzane z uzaleznieniem dominuja przekonania do-
tyczace: atrakcyjnosci i uzytecznosci substancji psychoaktywnej, koniecznosci
przyjmowania $rodka, nadziei na poradzenie sobie z problemami, negowania
uzaleznienia i jego wplywu na trudnosci zyciowe.
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* Utrwalony zbiér przekonan tworzy specyficzny obraz zycia i swiata osoby
uzaleznionej. W jego obrebie szczegdlng rolg odgrywaja automatyczne mysli
tworzace ,nalogows logike”, czyli zbiér prostych regul sterujacych procesami
umyslowymi osoby uzaleznionej. Nalezg tu mysli dotyczace:

- przyczyn zdarzen i unikania odpowiedzialnosci — ,to nie ja”, ,to nie moja

wina”

- manipulowanie czasem — ,,0d jutra wszystko bedzie inaczej”, ,tym razem

musi si¢ uda¢”

- negacji faktéw — ,to nie tak bylo”, ,nic zlego si¢ nie stalo”

- magicznej zmiany realiéw — ,klopoty znikaja, kiedy si¢ o nich nie mysli”,
»co by nie bylo, to jako$ bedzie”.
Mysli te majg duza moc autosugestywnego oddzialywania. Utrudniajg one oso-
bie uzaleznionej uswiadomienie destruktywnego wplywu przyjmowanej sub-
stancji na jej zycie oraz konieczno$ci zerwania z nalogiem.
* Osoba uzalezniona ma znacznie ograniczong zdolno$¢ rozpoznawania wla-
snych uczué, brak umiejetnosci do regulowania proceséw emocjonalnych po-
przez funkcje poznawcze.
* Doswiadczenia emocjonalne uzyskiwane przez osobe po przyjeciu srodka che-
micznego s3 dla niej niezwykle wazne i atrakcyjne. Szanse na powstrzymanie
uzaleznienia otrzymuje ona dzi¢cki negatywnym odczuciom wynikajacym z licz-
nych szkéd spowodowanych substancja psychoaktywna. Jednak mechanizm ilu-
zji 1 zaprzeczenia utrudnia ich dostrzezenie i ich zwiazek z przyjmowana
substancjg. Okresowa $wiadomos$¢ szkéd powoduje mysli o jej odstawieniu, co
skutkuje przyptywem przykrych przezy¢ i nasileniem glodu srodka. To ponow-
nie aktywizuje mechanizm i ogranicza zdolno$¢ do racjonalnego kierowania
postepowaniem.
* Osoba tworzy fantazje i wyobrazenia dotyczace mocy i kontroli oraz wizje
lepszej przyszlosci. Zludzenia te powstaja w opozycji do realnych doswiadczen
zyciowych jednostki uzaleznionej, ktére zwykle obejmuja liczne fakty wskazuja-
ce na jej bezsilnos¢ wobec negatywnych wydarzen zwigzanych z nalogiem i de-
ficyt kontroli nad wlasnym zyciem.
* Mechanizm iluzji i zaprzeczenia jest Zrédlem specyficznej wiary w istnienie
irracjonalnych mocy, ktére moga by¢ uzyte w sluzbie osoby uzaleznione;.
* Mechanizm aktywizuje si¢ okresowo, zwlaszcza wtedy, gdy nasila si¢ dazenie
czlowieka do u$mierzenia przykrych stanéw emocjonalnych i che¢ doswiadcze-
nia pozytywnych skutkéw alkoholu/narkotykéw, a takze gdy tematem proce-

séw umyslowych stajga si¢ sprawy zwigzane z uzaleznieniem.
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Znieksztatcenia w pracy umystu tworzone przez mechanizm iluzji i zaprzeczenia
- proste zaprzeczanie — podtrzymywanie przekonania, pomimo realnych faktéw, ze jest inaczej, np.
uporczywe twierdzenie, ze nie jest sie uzaleznionym
- minimalizowanie — pomniejszanie rzeczywistych probleméw
- obwinianie — przypisywanie odpowiedzialnosci za swoje zachowania innym
- racjonalizowanie — usprawiedliwianie swojego zachowania pomniejszajace odpowiedzialnos¢
- intelektualizowanie — unikanie osobistej swiadomosci problemdw, stosowanie abstrakgji, uogdlnien
- odwracanie uwagi — unikanie tematéw zwiazanych z problemem uzaleznienia
- fantazjowanie — budowanie wyobrazen na temat nierealistycznych sytuacji
- koloryzowanie wspomnien — manipulowanie obrazem wspomnier zgodnie z aktualnymi potrzebami
- plany marzeniowe — tworzenie naiwnych wizji wtasnych dziatan i sytuacji
» manipulowanie czasem — zredukowanie oceny uptywu czasu do chwili obecnej

Mechanizm dezintegracji osobowosci

Mechanizm polega na zaburzeniu regulacji psychicznej w systemie Ja, co
powaznie ogranicza zdolnos¢ cztowieka do podejmowania i realizowania racjo-
nalnych decyzji dotyczacych kontrolowania zachowan zwiazanych z uzywaniem
substancji psychoaktywnych.

Mechanizm ten powstaje w systemie Ja, ktéry jest centralnym elementem
osobowosci i spelnia podstawowe funkcje samoregulacyjne zwiazane z zarzadza-
niem postepowaniem jednostki, dokonywaniem wyboréw i podejmowaniem de-
cyzji. Stanowi réwniez podstawe samoswiadomosci i poczucia tozsamosci.
Intensywne, a zwlaszcza patologiczne, uzywanie substancji psychoaktywnych
prowadzi do istotnych zmian w funkcjonowaniu calej osobowosci. Do szczegél-
nie istotnych zjawisk zwigzanych z przyjmowaniem substancji, ktére moga wy-
wiera¢ wplyw na funkcjonowanie Ja, zalicza si¢ doswiadczenie osobiste zwigzane
z: gleboka zmiang stanu §wiadomosdci i tozsamosci, zachowaniami wywolujacymi
negatywne reakcje otoczenia, unikaniem odpowiedzialnosci oraz uzyskiwaniem
iluzorycznego poczucia mocy i kontroli. Czgstym motywem siggania po srodki
psychoaktywne przez osoby nieuzaleznione jest pragnienie poczucia si¢ kims§ in-
nym, uwolnienie si¢ od ograniczer, biezacych spraw. Czasem jednak wicksze
dawki powoduja silng zmiang stanu §wiadomosci, w ktérej poczucie wlasnego Ja,
granice wlasnej tozsamosci ,rozplywaja si¢”, co daje wrazenie ,odlotu”. Powta-
rzanie takich stanéw rozprasza granice Ja, ktére stajg si¢ mniej wyrazne i mniej
zwarte. Intensywne przezycia w wyniku przyjmowania substancji chemicznych
na ogol prowadza do rosnacej polaryzacji dwéch typéw doswiadezen osobistych,
zwigzanych ze stanami trzezwosci i intoksykacji. Doswiadczenia te zapisuja si¢
w systemie Ja, ale nie budujg zintegrowanej calosci. Stopniowo utrwala si¢ wiec
polaryzacja obrazu wlasnego Ja, rozszczepionego miedzy biegunami skrajnie ne-
gatywnej wizji zlego i stabego Ja a iluzorycznie pozytywnej i omnipotentnej wizji
Ja. Jednostka uzalezniona naprzemiennie kontaktuje si¢ z jedng lub z druga wer-
sja wlasnej osoby. Kontakt z kazdg z nich jest tylko przejsciowy. Doswiadczenie
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negatywnej wersji Ja odbywa si¢ w okresach trzezwosci i zwigzane jest z przykry-
mi emocjami, ktére stymuluja do zerwania tego kontaktu. Spotkanie z pozytyw-
ng wersja odbywa si¢ w okresach intoksykacji, ktére Iacza si¢ z przyjemnymi
emocjami. Powtarzajace si¢ cyklicznie doswiadczanie kraricowo odmiennych po-
staci siebie przyczynia si¢ istotnie do dezintegracji Ja.

Waznym aspektem systemu Ja jest warto$ciowanie wlasnej osoby — samo-
ocena, poczucie wlasnej wartosci. Powstaje ono poprzez interioryzacje ocen in-
nych ludzi oraz samookreslanie wlasnej wartoéci. Uzywanie srodkéw
psychoaktywnych zwykle prowadzi do powtarzajacych si¢ zachowari dezadapta-
cyjnych i wynikajacej z nich zlej opinii spolecznej i negatywnej oceny siebie.
Czlowiek posiada jednak dazenie do pozytywnego wartosciowania wlasnej oso-
by. U ludzi uzaleznionych powstaje silne pragnienie neutralizowania negatyw-
nych ocen oraz tworzenia ich przeciwwagi. Jedynym sposobem na wyréwnanie
samooceny, bedacym w dyspozycji osoby uzaleznionej, jest uzycie $rodka che-
micznego. Fakt ten ttumaczy czesto wystepujace tresci fantazji, ktérymi sg pozy-
tywne wizje wlasnej osoby i towarzyszace im poczucie skrzywdzenia
niesprawiedliwymi ocenami innych.

Osoba znajdujaca si¢ na drodze do uzaleznienia ma tendencje do szybkiego
zwalniania si¢ z odpowiedzialnosci. Za skutki wlasnych dzialari obwinia innych
ludzi i okolicznosci zewngtrzne. Powtarzanie si¢ takich doswiadczen redukuje
osobista odpowiedzialnos¢.

Zjawiska charakterystyczne dla mechanizmu rozproszenia i rozdwojenia Ja
* Uszkodzenie zdolnosci do kierowania wiasnym postgpowaniem i podejmowa-
niem decyzji.
* Zaburzenia struktury i funkgji Ja (do funkgji Ja zalicza si¢: utrzymywanie po-
czucia tozsamosci i indywidualnosci, kompetencji i wplywu na wlasne zycie,
poczucie wartoéci osobistej, sensu zycia i moralnosci).
* Stany rozmywania si¢ Ja, wystepujace podczas intoksykacji, prowadza do osta-
bienia spoistosci i integracji struktury Ja.
* Utworzenie biegunowych wersji Ja, ktére tworza napiecia i uniemozliwiaja
okreslenie granic wlasnego Ja ze §wiatem zewngtrznym.
* Rozpraszanie granic i rozdwajanie Ja powoduje, ze w jego centrum tworzy
sie pusty obszar, w ktérym brakuje trwalych i znaczacych tresci, wokét ktérych
mogtaby sie dokonywaé koordynacja funkcjonowania calego Ja. Przyczynia si¢
to do poczucia braku sensu zycia i doznawania pustki egzystencjalne;.
* Doswiadczane przeciwstawne wersje wlasnej osoby dezintegruja poczucie toz-
samosci i pozbawiaja jednostke uzalezniong wewnetrznego oparcia w konstruk-
tywnych aspektach obrazu siebie.
* Czlowiek uzalezniony traci poczucie wplywu na swoje zycie, ale tym bardziej
potrzebuje sprawowac kontrol¢ nad stanem wlasnych emocji (za pomocg $rod-
ka psychoaktywnego).

* Z dos$wiadczaniem negatywnej wersji wiasnej osoby wspétwystepuja zlozone
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stany uczuciowe, takie jak poczucie winy, wstydu, krzywdy, bezsilnosci, nizszo-
éci i utraty sensu zycia. Tworza one fundamenty destrukeyjnej orientacji zycio-
wej. Obrona osoby uzaleznionej przed presja innych ludzi naktaniajacych ja do
zerwania z nalogiem przynosi jej poczucie satysfakcji i mocy. Stanowi to roz-
paczliwe zatrzymywanie zludzen o wlasnej wartosci.

* Proces rozpraszania Ja przyczynia si¢ do obnizenia standardéw moralnych
u 0s6b uzaleznionych.

* Uszkodzenie systemu ja poteguje koncentracje osoby na jej wewnetrznym
$wiecie, w ktérym panuje chaos i bolesne rozdarcie przy réwnoczesnym izolo-
waniu od otoczenia zewngtrznego, co powoduje poczucie osamotnienia.

Uzywanie substancji psychoaktywnych powoduje takze wiele innych za-
chowan ryzykownych nacechowanych agresywnoscig i przemoca: naruszanie re-
gul obyczajowych, norm prawnych, moralnych, obowiazkéw zawodowych,
konflikty w relacjach rodzinnych i towarzyskich, straty emocjonalne i materialne,
zaburzenia koordynacji ruchowej, podatnos¢ na wypadki.

Skutki stosowania strategii unikowej poprzez uzywanie substancji psychoaktywnych
- Nierozwigzanie sytuacji trudnej
- Narastajgcy stres i negatywne emocje
« Przy powtarzajacym sie stosowaniu strategii unikowej utrata innych sposobéw radzenia sobie —
wszystkie trudnosci doswiadczane przez osobe rozwigzywane sg za pomoca dziatania chemicznego
substancji psychoaktywnej
- Liczne szkody psychiczne, somatyczne, moralne i spoteczne spowodowane uzywaniem substancji
uzalezniajacej
- Tendencje do naruszania norm spotecznych, moralnych i prawnych
« W perspektywie czasu utrata zdrowia, pozytywnych kontaktow
z innymi, utrata pracy, przedwczesna smierc

Jak rozpoznaé stosowanie przez osobe strategii unikowej polegajacej na uzywa-
niu substancji psychoaktywnych?
Diagnoza opiera si¢ na zweryfikowaniu istotnych informacji:
A) Czy osoba badana uzywa substancji psychoaktywnych?

Jesli osoba uzywa systematycznie substancji psychoaktywnych, to znaczy, ze
stanowig one forme jej radzenia sobie ze stresem.

W sytuacji okazjonalnego uzywania substancji mozna zada¢ pytania dotyczace:
* zwigzku substancji z sytuacja, w ktorej jest przyjmowana (np. podczas do-
$wiadczania leku, ztego samopoczucia, bélu)

* obecnosci badz nie innych form radzenia sobie z dyskomfortem psychicznym
* emocji towarzyszacych uzywaniu substancji i okresowi trzezZwosci.
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B) Jakich substancji uzywa osoba?

Najczesciej uzywanymi srodkami sg: alkohol, leki uspokajajace i pobudzajace,
konopie, amfetamina, kokaina, metadon, heroina, ekstaza, halucynogeny.

C) Od jakiego czasu i jak czgsto uzywa okreslonej substancji oraz jakie sa szkody
spowodowane stosowaniem $rodka w poszczegdlnych sterach funkcjonowania
osoby badanej?

Pytanie to pozwala na okreslenie deficytéw spowodowanych uzywaniem sub-
stancji w poszczegdlnych sferach funkcjonowania czlowieka. Do diagnozy po-
mocne moga si¢ okazaé: opis faz powstawania uzaleznienia, kryteria
diagnostyczne nalogu oraz charakterystyka dysfunkcji osobistych na skutek
dzialania trzech mechanizméw towarzyszacych uzaleznieniu (zostaly scharak-
teryzowane w tym rozdziale).

Polecane pozycje rozszerzajace wiedz¢ w zakresie uzaleznien z serii
Uzaleznienia fakty i mity:
Niewiadomska I., Stanistawczyk P. (2004). Narkotyki. Lublin: Wyd. KUL i Wyd. Gaudium.
Niewiadomska I., Sikorska-Gtodowicz M. (2004). Alkohol. Lublin: Wyd. Gaudium.

3. Czy wystepuja zaleznoéci migdzy uzywaniem substancji psychoaktyw-

nych a przystosowaniem os6b zagrozonych kariera przestgpcza?

OdpowiedZ na pytanie dotyczace zwigzkéw miedzy uzywaniem substancji
psychoaktywnych a sposobem adaptacji jednostek zagrozonych wykluczeniem
spolecznym z powodu konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badan
0s6b po popelnieniu przestgpstwa, przeprowadzonych w ramach projektu ,Wie-
zi spoleczne zamiast wigzien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozo-
nych  wykluczeniem spolecznym z powodu konfliktu 2z prawem”,
wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Szczegdlowe wyniki z przeprowadzonych analiz empirycznych za-
wiera raport z badan, ktéry zostal opracowany przez zespét pod kierunkiem I.
Niewiadomskiej. Do badania unikowych strategii zaradczych polegajacych na
uzywaniu $rodkéw psychoaktywnych wykorzystano kwestionariusz Maudsley
Addiction Profile MAP, ktérego autorami sa: J. Marsden, G. Gossop, D. Ste-
ward i D. Best. Do pomiaru przystosowania postuzyt Test Zdari Niedokoriczo-
nych (RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgledniono wyniki:

» analizy regresji wielorakiej na populacji nieletnich (N=511)
* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych
sankgje izolacyjne (N=109)

* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na zbiorowosci bylych wigzniow (N=99).
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Relacje zachodzace miedzy uzywaniem srodkéw psychoaktywnych a po-
ziomem przystosowania osobistego i jego czterech wymiaréw (realizowanie oso-
bistych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z cztonkami rodziny,
pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) zazna-
czajg si¢ w kazdej z badanych grup.

Wysokie przystosowanie
aktualnych wiezniéw, bytych « Niskie nasilenie uzywania substancji psychoaktywnych

wieznidw, nieletnich

Schemat 2. Zaleznosci wystepujace pomiedzy stosowaniem srodkéw psychoaktywnych
a poziomem przystosowania i jego sktadnikami w grupie aktualnych wi¢zniéw (N=208)

Zaréwno wynik ogdlny adaptacji, jak i przystosowanie w poszczegdlnych
sferach funkcjonowania aktualnych i bytych wiezniéw oraz nieletnich wykazuje
istotny zwiazek z przyjmowaniem substancji psychoaktywnych. Niskie uzywanie
(lub abstynencja) srodkéw chemicznych laczy si¢ z pozytywnym przystosowa-
niem os6b po konflikcie z prawem karnym.

Ogolne przystosowanie - Niskie nasilenie uzywania alkoholu, amfetaminy, konopii, lekéw
aktualnych wiezniéw uspokajajacych i nasennych
Przystosowanie w obszarze « Niskie nasilenie uzywania heroiny, metadonu, konopii,
relacji rodzinnych halucynogenow

Przystosowanie w obszarze . o . . ;
- Niskie nasilenie uzywania konopii i halucynogenéw

relacji zinnymi

Przystosowanie w obszarze . L . i i
- Niskie nasilenie uzywania ekstazy i amfetaminy

dazen i celow

Przystosowanie w obszarze » Niskie nasilenie uzywania alkoholu, lekéw uspokajajacych

doswiadczanych probleméw i nasennych

Przystosowanie w obszarze L.
« Brak zaleznosci

stosunku do siebie

Schemat 3. Zaleznosci pomiedzy przystosowaniem w poszczegélnych obszarach funkcjonowania
a rodzajem srodkéw psychoaktywnych w grupie aktualnych wiezniéw (N=109)
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Z przystosowaniem wi¢zniéw w poszczegélnych sferach funkcjonowania
wspolwystepuje niskie nasilenie uzywania substancji psychoaktywnych (schemat
3.). Zmienng istotng dla prognozowania adaptacji aktualnych osadzonych jest
uzywanie lekéw uspokajajacych i nasennych. Lepsze przystosowanie tych oséb
przewidywane jest w sytuacji niskiego nasilenia uzywania przez nich lekéw uspo-
kajajacych i nasennych.

Ogdlne przystosowanie - Niskie nasilenie uzywania alkoholu, lekéw uspokajajacych

bytych wiezniow i nasennych

Przystosowanie w obszarze L o .
- Niskie nasilenie uzywania alkoholu
relacji rodzinnych

Przystosowanie w obszarze L o .
« Niskie nasilenie uzywania alkoholu

relacji zinnymi

Przystosowanie w obszarze L o .
- Niskie nasilenie uzywania alkoholu
dazen i celow

Przystosowanie w obszarze - Niskie nasilenie uzywania alkoholu, lekéw uspokajajacych
i nasennych, heroiny, metadonu, ekstazy, amfetaminy, konopii,
halucynogenéw

doswiadczanych probleméw
Przystosowanie w obszarze - Niskie nasilenie uzywania alkoholu, lekéw uspokajajacych
stosunku do siebie inasennych

Schemat 4. Zaleznosci pomiedzy przystosowaniem w poszczegélnych obszarach funkcjonowania

a rodzajem srodkéw psychoaktywnych w grupie bytych wigzniéw (N=99)

Przystosowanie bytych wiezniéw warunkowane jest przede wszystkim ni-
skim nasileniem picia alkoholu i stosowania lekéw uspokajajacych i nasennych
(schemat 4.). Uzywanie alkoholu stanowi takze zmienna pozwalajaca prognozo-
waé pozytywng adaptacje tych oséb w przyszlosci. Wyzszy poziom ich przysto-

sowania mozna przewidywaé przy niskim nasileniu spozywanego alkoholu.
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Wysokie przystosowanie
nieletnich w sferach:

« Stosunku do siebie
« Niskie nasilenie uzywania lekéw uspokajajacych i nasennych,

- Relacji rodzinnych
heroiny, metadonu

- Relacji z innymi
- Dazen i celow
- Doswiadczanych probleméw

Schemat 5. Zaleznos$ci pomigdzy przystosowaniem w poszczegélnych obszarach funkcjonowania

a rodzajem srodkéw psychoaktywnych w grupie nieletnich (N=511)

Przystosowanie nieletnich wspétwystepuje z niskim nasileniem przyjmo-
wania lekéw uspokajajacych i nasennych, uzywaniem heroiny i metadonu (sche-
mat 5.). Zmienne te s3 takze istotne w przewidywaniu adaptacji tych oséb.
W przypadku nie bioracych lekéw uspokajajacych i nasennych oraz nie uzywaja-
cych narkotykéw (heroina, metadon) mozna prognozowaé pozytywna adaptacje.

Niskie nasilenie stosowania strategii unikowych

picie alkoholu uzywanie narkotykow

Niskie nasilenie uzywania substancji psychoaktywnych

niskie nasilenie uzywania niskie nasilenie niskie nasilenie uzywania lekéw
alkoholu i narkotykow uzywania alkoholu uspokajajacych, nasennych, heroiny, metadonu

Wysokie przystosowanie

w grupie aktualnych wiezniéow w grupie bytych wiezniéw w grupie nieletnich

Schemat 6. Podsumowanie — najwazniejsze zaleznosci pomiedzy pozytywnym przystosowaniem
a uzywaniem strategii unikowej polegajacej na stosowaniu srodkéw psychoaktywnych u oséb
naruszajacych normy prawa karnego

4. Jak mozna redukowaé wystepowanie unikowej strategii zaradczej:

uzywanie substancji psychoaktywnych?

Jak wynika z rozwazan teoretycznych i wynikéw badan przeprowadzonych
w ramach realizowanego projektu ,Wiezi spoleczne zamiast wieziet”, pozytyw-
ne przystosowanie oséb po konflikcie z prawem karnym warunkowane jest, obok
innych czynnikéw, niskim nasileniem stosowania strategii unikowej polegajacej
na uzywaniu $rodkéw psychoaktywnych. Prawidiowos¢ ta ma znaczenie we
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wszystkich badanych grupach: aktualnych wiezniéw, bylych wi¢zniéw i nielet-
nich. Daje to przestanke¢ do podkreslenia w dziataniach prewencyjnych i readap-
tacyjnych kierunku pracy z podopiecznymi, polegajacego na zmniejszaniu
prawdopodobienistwa wystapienia u nich strategii unikowej zwiazanej z uzywa-

niem substancji psychoaktywnych.

Zapobieganie i redukowanie strategii unikowej polegajacej na uzywaniu
substancji psychoaktywnych poprzez:

Eliminowanie czynnikéw ryzyka - zwiekszajacych prawdopodobiernstwo
zastosowania strategii unikowej

Wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych
- zmniejszajgcych prawdopodobienstwo zastosowania strategii unikowej

Schemat 7. Kierunki redukowania strategii unikowej

Eliminowanie (obnizanie poziomu) czynnikéw ryzyka polega na rozpo-
znaniu podmiotowych, srodowiskowych i sytuacyjnych elementéw zwickszaja-
cych prawdopodobieristwo siegania po $rodki psychoaktywne oraz na
opracowaniu strategii konstruktywnego radzenia sobie z nimi.

W2zmacnianie czynnikéw ochraniajacych polega na poznaniu podmioto-
wych, srodowiskowych i sytuacyjnych elementéw zmniejszajacych prawdopodo-
biedstwo siegania po $rodki psychoaktywne w celu ich potegowania.

Realizacja powyzszych kierunkéw (wzmacnianie czynnikéw ochraniajg-
cych i minimalizowanie elementéw ryzyka) odbywa si¢ przy uzyciu réznorod-
nych strategii.

Strategie profilaktyczne i readaptacyjne redukujace uzywanie substancji psychoaktywnych

edukacyjna informacyjna alternatyw wsparcia prawna

Strategia edukacyjna — polega na wzmacnianiu kompetencji psychospo-
tecznych osoby, takich jak np. poczucie koherencji, pozytywna postawa do zycia,
sprawna komunikacja, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw. Wigza sie one
z wyborem konstruktywnych sposobéw radzenia ze stresem i obnizaja prawdo-
podobiernistwo zastosowania strategii unikowych.
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Strategia edukacyjna

Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci

Strategia edukacyjna

Wzmacnianie poczucia koherencji

Strategia edukacyjna

Ksztattowanie pozytywnej postawy wobec wtasnej egzystencji

Strategia edukacyjna

Usprawnianie umiejetnosci komunikacyjnych

Strategia edukacyjna

Uczenie konstruktywnego rozwigzywania konfliktow

Strategia edukacyjna

Radzenie sobie z negatywnymi emocjami

Strategia edukacyjna

Uczenie/wzmacnianie konstruktywnych sposobéw radzenia sobie ze stresem

Strategia informacyjna — polega na przekazywaniu osobie danych o negatyw-
nych konsekwencjach uzywania substancji psychoaktywnych. Przyjmuje si¢ zalo-
zenie, ze im wiecej posiada ona rzetelnej wiedzy o szkodliwosci substancji
psychoaktywnej, tym istnieje mniejsze prawdopodobieristwo siggniecia po nig.
W przypadku oséb uzaleznionych strategia moze zostaé zastosowana jako prze-
kazanie informacji o wielowymiarowych szkodach (somatycznych, psychicznych,
zawodowych, spolecznych, moralnych, prawnych), jakie wystepuja w zyciu kon-

kretnego czlowieka na skutek przyjmowania okreslonego srodka chemicznego.
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Strategia informacyjna

Przekazanie rzetelnej wiedzy na temat wielowymiarowych konsekwengji
uzywania substancji psychoaktywnych

Strategia informacyjna powinna by¢ stosowana razem z edukacyjng. Wskazu-

jac zachowania niewlasciwe, szkodliwe, ktére powinny zosta¢ wyeliminowane,

a ktére stanowig jedyna metodg zaradcza osoby, nalezy wyposazy¢ ja w zacho-
wania konstruktywne, ktére zastapig radzenie sobie ze stresem za pomoca

srodkéw psychoaktywnych.

Strategia alternatyw — polega na realizowaniu waznych celéw jednostki,
zaspokajaniu potrzeb psychicznych poprzez dzialania konstruktywne. Metoda ta
odnosi si¢ do poszukiwania doznan pozytywnych. Osoba uzywajaca $rodkéw
psychoaktywnych dazy za ich pomoca do redukcji przykrych stanéw, ale i checi
przezycia przyjemnosci. Strategia alternatyw ma wprowadzi¢ nowe, atrakcyjne
formy dzialai angazujacych czlowieka, ktére beda sie wiazaly z zaspokojeniem
jego waznych potrzeb, czemu towarzysza pozytywne stany emocjonalne.

Strategia alternatyw

Wzbudzanie pozytywnych zainteresowan

Strategia alternatyw

Angazowanie w dziatania prospoteczne

Strategia alternatyw

Wzmacnianie kontaktow interpersonalnych

Strategia wsparcia — polega na korzystaniu z naturalnych (rodzina, kole-
dzy), specyficznych (grupy wsparcia) badz profesjonalnych (specjalisci, grupa te-
rapeutyczna) systeméw/form pomocy. Naturalny system wsparcia pozwala na
zaspokojenie licznych potrzeb psychicznych (bezpieczeristwa, przynaleznosci,
milosci). Specyficzny tworzony jest przez osoby posiadajace podobne problemy.
Moga one wzmacniaé si¢ poprzez wzajemne zrozumienie dla trudnosci sytuacji
i doznawanych wobec niej odczué; dzieli¢ si¢ doswiadczeniami, wymieniaé stra-
tegiami zaradczymi. Wsparcie profesjonalne polega na pomocy instytucjonalnej
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(gléwnie finansowej, w poszukiwaniu pracy) i terapeutycznej (towarzyszenie
w rozwigzywaniu probleméw osobistych, terapia uzaleznien).

Strategia wsparcia

Aktywizowanie naturalnych systeméw wsparcia

Strategia wsparcia

Zachecanie do korzystania ze wsparcia w sytuacjach trudnych

Strategia wsparcia

Aktywizowanie naturalnych systeméw wsparcia

Strategia wsparcia

Zachecanie do korzystania ze wsparcia w sytuacjach trudnych

Strategia prawna — polega na wykorzystywaniu i przestrzeganiu przepiséw
prawa w celu podniesienia jakosci Zycia osoby uzaleznionej i ochrony jej srodo-
wiska przed konsekwencjami jej destrukcyjnych dziatar pod wplywem substancji
psychoaktywnej. Strategia ta zwigzana jest gléwnie z przestrzeganiem przepiséw
zawartych w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz o wychowaniu w trzez-
wosci i zapobieganiu alkoholizmowi. Z omawiang problematyka wiaze sig
przede wszystkim mozliwos¢ kierowania osoby uzaleznionej przez sad rodzinny
(na wniosek os6b bliskich) na przymusowe leczenie.

Praca z osobami uzaleznionymi — wyznacza kolejne cele i wymaga zastoso-
wania dodatkowych §rodkéw oddziatywari. Jednym z waznych zadan jest motywo-
wanie do podjecia terapii poprzez wspdlne analizowanie negatywnych skutkéw
uzaleznienia w Zyciu osobistym, rodzinnym, zawodowym, spotecznym, duchowym
osoby (czynniki: motywujacy, negatywny) oraz poszukiwanie mocnych stron (za-
sobéw), ktére moga staé si¢ pozytywnym elementem mobilizujacym.
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ROZDZIAL X

ZAKONCZENIE,
CZYLI ZNACZENIE ZASOBOW
W ZAPOBIEGANIU KARIERZE PRZESTEPCZE]

1. W czym tkwi istota zasobéw?

Przez zasoby podmiotowe rozumie si¢ umiejetnosci oraz cechy osoby, kté-
re albo same w sobie s3 cenione, albo potrzebne do zdobycia innych débr po-
trzebnych do przetrwania i podniesienia jakosci Zycia czlowieka. Umiejetnosci
obejmuja kompetencje spoleczne, zawodowe oraz zdolnosci przywédceze. Cechy
osoby to m.in. samoocena, optymizm, poczucie wlasnej skutecznosci, nadzieja.
W kontekscie dzialari readaptacyjnych szczegélnego znaczenia nabieraja te zaso-
by (kompetencje, umiejetnosei, cechy) cztowieka, ktére sg znaczace dla pozytyw-
nego przystosowania.

Mozna powiedzieé, ze zasoby podmiotowe stanowig centrum dowodzenia
czlowieka.

To wlasnie dzigki systemowi podmiotowego zarzadzania nastepuje zaréw-
no efektywne dopasowanie jednostki do wymogéw srodowiska, jak réwniez
spojne kierowanie wlasnym zyciem. Biora one znaczacy udzial w zarzadzaniu
pozostalymi grupami zasobéw niezbednych czlowiekowi dla efektywnego funk-
cjonowania. Do nich zalicza si¢ kapital: materialny, energetyczny i stanu.

Zarzadzanie zasobami polega na:

* ocenie ich waznoéci w zyciu czlowieka, co determinuje che¢ ich posiadania
badz nie

* ich pozyskiwaniu

* ich utracie.

Wedtug Teorii Zachowania Zasobéw (COR) S. Hobfolla ich wykorzysty-
waniem kierujg reguly. Przyjmuje si¢ zalozenie, iz ludzkie wysitki s3 w pierw-
szym rzedzie skierowane na zachowanie posiadanego kapitalu adaptacyjnego.
Dopiero w dalszej kolejnosci na jego pozyskiwanie. Osoba doswiadcza stresu
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w okolicznosciach zwigzanych z grozbg utraty lub z faktyczng utratg débr nie-
zbednych do przetrwania w okreslonym srodowisku spolecznym. Wystepowanie
stresu psychologicznego mozna przewidywaé réwniez w sytuacji, gdy zainwesto-
wane zasoby nie przynosza czlowiekowi satysfakcjonujacego zysku, co jest réw-
noznaczne z poniesieniem straty.

Reguta I

Utrata zasobéw ma niewspélmiernie wigksze znaczenie niz zysk.

Woynikiem przedstawionej zasady jest to, ze motywacja do zabezpieczania
si¢ przed stratami jest znacznie wigksza niz motywacja do osiagania zyskéw.
W zwigzku z tym osoba podejmuje réznego rodzaju strategie po to, aby zabez-
pieczy¢ si¢ przed utratg posiadanego kapitalu przystosowawczego.

Osiagane zyski spelniaja dwa rodzaje funkcji — pierwotng i wtérng. Pierw-
sza z nich polega na tym, ze po do$wiadczeniu straty cztowiek inicjuje cykl zy-
skéw w celu zréwnowazenia poniesionych szkéd. Funkcja wtérna jest natomiast
zwigzana z tym, ze jednostka zwraca szczeg6lna uwage na osiggane profity w sy-
tuacji spostrzegania ubytkéw. W takich okolicznosciach uzyskane dobra stuza
redukeji napigcia psychicznego i fagodzeniu negatywnych reakeji na doswiadcza-
ny stres.

Reguta II
Czlowiek inwestuje w zasoby po to, aby:
* zapobiega¢ ich utracie
* rekompensowac doznane juz straty
* 1/lub uzyskiwaé nowe zasoby.

Na podstawie przedstawionej zasady mozna stwierdzié, ze osoba jest w sta-
nie zainwestowa¢ nieproporcjonalnie duzo po to, aby skompensowaé¢ ewentualng
utrat¢ cenionych débr. Ukazany mechanizm konstytuuje wigc motywacje do
tworzenia rezerw kapitalowych. Z przedstawionych powyzej prawidlowosci wy-
nika kilka waznych implikacji.

Implikacja I:

Jednostki dysponujace wigkszymi zasobami s3 mniej narazone na ich utra-
te i maja wigksze mozliwosci powigkszania zyskow.

Ludzie dysponujacy duzym potencjalem adaptacyjnym mogg stosowaé réz-
ne strategie zabezpieczania si¢ przed stratami. Do sposobéw ochraniajacych
przed deficytami przystosowawczymi nalezy przede wszystkim zaliczy¢:

* inwestowanie cenionych débr

* kontrolowanie poniesionych szkéd

* zachowywanie rezerw

* wykorzystywanie zewnetrznych Zrédel kapitalowych w celu uzupelniania lub
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zastgpowania zasobéw
* odbudowywanie utraconego potencjalu poprzez inicjowanie ciaggu zyskéw.

Implikacja II:

Strata poczatkowa u 0s6b z niewielkim potencjalem adaptacyjnym przy-
czynia si¢ do cyklu strat, natomiast zysk poczatkowy u jednostek z duzym kapi-
talem przystosowawczym pociaga za sobg dalsze profity.

Posiadanie wigkszych rezerw kapitalowych decyduje o:

* mniejszych ubytkach w istniejacym potencjale adaptacyjnym w sytuacji przezy-
wania porazek

* mniej bolesnych konsekwencjach ponoszonych strat

* inwestowaniu nadwyzek poprzez inicjowanie zachowan stuzacych zwigkszaniu
kapitalu

* podejmowaniu ryzyka ewentualnych strat w sytuacji inwestowania posiadanych
zasob6w.

Implikacja III:

Jednostki, ktérym brakuje zasobéw adaptacyjnych, sa sklonne do przyj-
mowania defensywnej postawy.

Zachowanie tego rodzaju wynika z dwéch przyczyn — z koniecznosci za-
chowania minimalnych rezerw po to, aby wykorzysta¢ posiadane zasoby do prze-
trwania w przyszlych sytuacjach trudnych oraz z powodu dotkliwego
odczuwania strat. Czlowiek dysponujacy skrajnie niskim kapitalem przystoso-
wawczym bardzo silnie odczuwa stres i negatywne emocje w sytuacji ponoszenia
poczatkowej straty. Dodatkowo, mechanizm gwaltownej spirali dalszych deficy-
téw zwigksza juz istniejace napigcie psychiczne i nasila negatywne emocje.
W konsekwencji konieczno$¢ zwalczania negatywnych stanéw psychicznych
prowadzi do uszczuplenia istniejacych rezerw adaptacyjnych.

Szczegdlnie wysoki poziom stresu jest indukowany w okolicznosciach,
w ktérych wystepuje z jednej strony duze wydatkowanie zasob6w, za$ z drugiej —
istnieje niewielka mozliwo$¢ zysku. Doswiadczanie takich sytuacji czgsto prowa-
dzi do tego, ze osoba zaczyna przezywa¢ duze trudnosci adaptacyjne w wyniku:

* uéwiadomienia sobie faktu, ze znajduje si¢ w niekorzystnej sytuacji
* utraty poczucia kontroli mad wlasnym zyciem
* podejmowania destrukcyjnych zachowar.

Jak zweryfikowaé posiadane zasoby podmiotowe czlowieka i spos6b
zarzadzania nimi?

Przykiadowe pytania:
* Jakie kompetencje oceniasz za najwazniejsze w zyciu i dlaczego?
* Ktére z nich (wymienionych) posiadasz?
* Ktére z nich posiadales w przeszlosci?
* Co zamierzasz zrobi¢, aby zdoby¢ kompetencje/umiejgtnosci wazne wedlug ciebie?
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Do zasobéw podmiotowych, o ktérych warto rozmawiaé, naleza:
* poczucie zrozumialosci i sensownosci
* poczucie wlasnej skutecznosci
* wartosci (stalosé, hierarchia)
* zakorzenienie w $rodowisku
* poczucie sensu Zycia
* postawa do zycia, innych ludzi, przyszlosci
* satysfakcja z kontaktéw miedzyludzkich, poszukiwanie wsparcia
* konstruktywne strategie zaradcze.

2. W jaki spos6b zasoby wplywaja na zachowanie cztowieka?

Dzigki systemowi podmiotowego zarzadzania nast¢puje zaréwno efektyw-
ne dopasowanie jednostki do wymogéw srodowiska, jak réwniez spéjne kierowa-
nie wlasnym zZyciem. Integracj¢ réznorodnych proceséw psychicznych
w dynamice przystosowania odzwierciedlajg sprzezenia zwrotne miedzy zjawi-
skami:

1. selekeji
2. optymalizacji
3. wynagradzania.

Selekcja. Znaczenie tego procesu polega na tym, ze biologiczne, spoleczne
i indywidualne cele tworza zasieg alternatywnych wymiaréw dzialania. Liczba
potencjalnych dazen zazwyczaj przewyzsza istniejace mozliwosci czlowieka
w kontekscie ich osiggania. Podczas wyboru (selekeji) dochodzi do skupiania za-
sobéw indywidualnych na okreslonych wymiarach dziatalnosci (celach). Dlatego
na selekcje sklada si¢ szereg proceséw poznawczych, zwiazanych z przewidywa-
niem rozwoju sytuacji, organizowaniem dzialan w czasie oraz planowaniem ich
efektow.

Optymalizacja. Zachowanie adaptacyjne charakteryzuje si¢ zorganizowa-
niem, uporzadkowaniem i dostosowaniem do zaistniatych okolicznosci. Skutecz-
no$¢ postepowania przystosowawczego zalezy w duzej mierze od stopnia
optymalizacji, ktéra wyraza si¢ w tym, ze strategie, stuzace osigganiu wyobrazo-
nych dazen sa przez cztowieka:

* nabywane

* ¢wiczone

* ulepszane

* integrowane

* koordynowane

* automatyzowane.

W procesie optymalizacji wazna role odgrywaja dwa podstawowe sposoby
uczenia — poczucie wlasnej skutecznosci i modelowanie spoleczne, tworzace ro-
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dzaj matrycy dla postepowania jednostki.

Woynagradzanie. Proces ten z jednej strony prowadzi do dostosowywania
standardéw wewngtrznych do zamierzonych celéw, a z drugiej — stuzy koncen-
trowaniu zasoboéw na najwazniejszych dazeniach. Atrakcyjny lub awersyjny cel
nie wywoluje automatycznie dziatania. Dopiero wtedy, gdy pojawi si¢ prze-
$wiadczenie, ze istnieje mozliwos¢ zrealizowania efektu pozytywnego lub unik-
nigcia skutku negatywnego, powstaje dazenie (tendencja motywacyjna) do
inicjowania czynnosci ukierunkowanych na jego osiagniecie.

Wymienione powyzej mechanizmy stanowig podstawe zarzadzania wia-
snym zyciem.

* Jednostki majace niewielkie zasoby osobiste przyjmuja obronny styl zachowa-
nia, poniewaz rozpatruja stan posiadanych zasobéw pod katem tego, co maja
do stracenia, a nie w aspekcie tego, co maja do zyskania.

* Ludzie, ktérym brakuje zasobéw podmiotowych, sg bardziej sklonni do rezy-
gnowania z zachowan stuzacych rozwigzywaniu probleméw na rzecz poszuki-
wania emocjonalnego wsparcia i/lub rozpamietywania negatywnych emocji.

* Proces zdrowienia oséb doswiadczajacych stresu posttraumatycznego jest zwia-
zany w istotny sposéb z poziomem wewnetrznych zasobow.

Racjonalnosé postepowania czlowieka w procesie adaptacji potwierdzaja wyniki
badan dotyczace zachowari antyspolecznych. Sprawcy przestepstw czesto po-
szukuja uzasadnienia dla swojego postgpowania, aby w ten sposéb zmniejszy¢
odpowiedzialno$¢ za jego skutki. Stosowanie réznych technik neutralizacji
mozna traktowaé z jednej strony w kategoriach istnienia wewngtrznych norm
postepowania, a z drugiej* jako sposéb redukowania negatywnych stanéw psy-
chicznych (np. poczucia winy, wstydu, leku, wyrzutéw sumienia) w sytuacji
naruszania standardéw wewnetrznych. Nawet z pozoru irracjonalne dziatanie
przestepcy ma okreslong logike, ktéra moze by¢ wyjasniona w wyniku zastoso-
wania heurystycznych metod rekonstrukeji czynnikéw motywacyjnych.

Potwierdzeniem faktu, ze zachowania antyspoleczne stanowig osobisty wy-
bér podmiotu sprawczego, s takze wyniki badan przeprowadzonych przez Wal-
tersa, w ktérych stwierdzono, ze z przestgpczym stylem zZycia istotnie
wspolwystepuja cztery zmienne osobowosciowe:

* nieodpowiedzialnos¢ (irresponsibility)

* poblazanie sobie (se/f~indulgence)

» preferencja dewiacyjnych norm postepowania (social rule-breaking)

* trudno$ci w nawigzywaniu relacji interpersonalnych (interpersonal intrusive-
ness).

Kognitywne wzorce zachowania, wybory zyciowe i model egzystencji oséb
wielokrotnie karanych w sposéb istotny zaleza od wskazanych wyzej wymiaréw
osobowosci.
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Doniesienia z badan ukazujace zwiazki pomi¢dzy deficytami w zasobach
podmiotowych a zachowaniami nieprzystosowawczymi

Doniesienie 1.

Stwierdzono istnienie zwigzku migdzy niewielka odpornoscia na stres a ta-
kimi zaburzeniami adaptacyjnymi jak:

* wigksza liczba popelnionych przestgpstw

* wyzszy poziom zachowari agresywnych

* niewielka ilo$¢ spolecznych zobowigzan

* zwigkszone angazowanie si¢ w dzialania grup dewiacyjnych.

Niska odpornoscia na przezywane trudnosci odznaczaja si¢ jednostki do-
swiadczajace dlugotrwalych probleméw przystosowawczych. Ilustracje przedsta-
wionej prawidiowosci stanowig recydywisci penitencjarni. Wielokrotne
odbywanie sankcji izolacyjnych prowadzi do tego, ze réznego typu okolicznosci
zyciowe s3 spostrzegane przez karanych przestepcéw w kategoriach sytuacji
trudnych, zagrazajacych. Taka interpretacja zaistniatych zdarzeri zwigksza ryzy-
ko dewiacyjnych zachowan, stanowigcych reakcje na przezywane napiecie psy-
chiczne. Kryminogenne postgpowanie stanowi najczesciej wynik trzech rodzajéow
trudnosci:

* przeszkéd w osigganiu waznych celéw (frustracji)
* deprywacji potrzeb i/lub braku szczegélnie cenionych wartosci
* spostrzegania szkodliwych (awersyjnych) i/lub nowych bodzcéw.

Doniesienie 2.
Istnieje zwickszone prawdopodobiedstwo podejmowania destrukcyjnych
zachowari przez osobe w sytuacji, gdy:
* do$wiadcza ona duzych strat fizycznych, psychicznych i/lub spolecznych
* odczuwa skutki zaistniatego zdarzenia w réznych sferach zycia
* przezywa duze nasilenie poczucia bezradnosci i beznadziejnosci
* posiada niewielkie zasoby zaradcze.
Analizy empiryczne wskazujg wyraznie, ze dlugotrwale doswiadczane na-
piecie psychiczne prowadzi czesto do:
* niekontrolowanych wybuchéw wscieklosci i/lub gniewu
* wrogosci wobec ludzi
* agresji jako typowej odpowiedzi na najmniejsza prowokacje
* izolowania si¢ od otoczenia
* pragnienia dominowania nad innymi.
Duze nasilenie wymienionych symptoméw moze w rezultacie prowadzié
do wyrzadzenia krzywdy spoteczenstwu lub jego poszczegdlnym jednostkom.

Doniesienie 3.
Dlugotrwaly stres moze takze skutkowaé negatywnymi konsekwencjami
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u osoby zagrozonej wykluczeniem. Na poziomie funkcji psychicznych jego skut-
ki moga polega¢ na stanach lekowych, apatii czy depresji, w aspekcie fizjologicz-
nym — na chorobach psychosomatycznych lub innych problemach zdrowotnych,
za§ w wymiarze behawioralnym — na zachowaniach autodestrukcyjnych, w tym
réwniez samobdjczych.

W badaniach podiuznych nad psychologicznymi nastgpstwami stresu
chronicznego stwierdzono, ze najczesciej jako reakcja na napiecie, oprécz nerwic
i choréb psychosomatycznych, pojawia si¢ wzmozone uzywanie $rodkéw psy-
choaktywnych — przede wszystkim alkoholu. Do czynnikéw podmiotowych,
ktére zwigkszaja ryzyko uzywania substancji chemicznych jako waznej (lub naj-
wazniejszej) strategii zaradczej, nalezy zaliczy¢ deficyty w zasobach adaptacyj-
nych. Zaprezentowana prawidlowo$¢ wynika z tego, ze czlowiek uzywajacy
chronicznie §rodkéw chemicznych odznacza si¢ przede wszystkim:

* brakiem adekwatnych umiejetnosci poznawczo-behawioralnych do radzenia
sobie ze stresem (ich ubdstwo lub sztywnos¢), przy jednoczesnym przeswiad-
czeniu, ze substancja psychoaktywna stanowi skuteczna metod¢ rozwigzywania
probleméw

* niskim poczuciem wlasnej skutecznosci w zakresie radzenia sobie z problema-
mi, a jednocze$nie pozytywnymi oczekiwaniami wobec efektéw uzywania
srodka chemicznego w okreslonej sytuacji — przede wszystkim jako dobrego
sposobu redukeji napiecia i oderwania si¢ od aktualnych probleméw

* brakiem motywacji do zmagania si¢ z problemami zyciowymi — niska tolerancja
trudnosci, nawarstwianiem si¢ przezywanych porazek, tendencja do rezygnacji
z wysitku i poszukiwaniem ,tatwych rozwigza”

* posiadaniem utrwalonych wzorcéw uzywania substancji psychoaktywnych

* intensywnym treningiem spofecznym w zachowaniach o charakterze ucieczko-
wo-nalogowym.

Wymienione powyzej elementy sg okreslane mianem stymulatoréw zmian
w osobistej sytuacji zyciowej cztowieka, ktéry przezywa trudnosci przystosowaw-
cze. Obnizenie motywacji do zmian wyst¢puje wtedy, gdy jednostka przewiduje
z duzym prawdopodobieristwem przyszle straty — tzn. posiada nikia nadzieje na
pozytywne rozwigzanie probleméw, a jednoczesnie doswiadcza wysokiego po-
ziomu zniecierpliwienia z powodu braku zachodzacych zmian. Z kolei przewidy-
wanie zyskéw i pozyskiwanie zasobéw wiaze si¢ z wyzsza motywacja jednostki

do pozytywnych zmian adaptacyjnych.

Wraz ze wzrostem posiadanych zasobéw podmiotowych wzrasta motywa-
cja cztowieka do pozytywnych zmian, co z kolei przeklada si¢ na wyzszy poziom
przystosowania.
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3. Czy wystepuja zaleznosci migdzy dystrybucja zasobéw

a przystosowaniem oséb zagrozonych kariera przestepcza?

Odpowiedz na pytanie dotyczace zwiazkéw miedzy dystrybucja zasobéw
a sposobem adaptacji oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu
konfliktu z prawem karnym opiera si¢ na wynikach badari oséb po konflikcie
z prawem karnym, przeprowadzonych w ramach projektu ,Wiezi spoleczne za-
miast wiezien. Wsparcie pozytywnej readaptacji oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym z powodu konfliktu z prawem”, wspétfinansowanego przez
Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Szczegélowe
wyniki przeprowadzonych analiz empirycznych zawiera raport z badan, ktéry
zostal opracowany przez zespél pod kierunkiem I. Niewiadomskiej. Do pomiaru
dystrybucji zasoboéw wykorzystano Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobéw
S. Hobfolla, za$ do pomiaru przystosowania uzyto Test Zdan Niedokonczonych
(RISB) J. Rottera. W obliczeniach statystycznych uwzgledniono wyniki:
» analizy regresji wielokrotnej na populacji nieletnich (N=511)
* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na grupie oséb aktualnie odbywajacych

sankcje izolacyjne (N=109)

* analizy korelacyjnej metoda Pearsona na zbiorowosci bytych wiezniéw (N=99).

Relacje zachodzace mig¢dzy zarzadzaniem zasobami podmiotowymi a po-
ziomem przystosowania osobistego i jego czterech wymiaréw (realizowanie oso-
bistych celéw, stosunek do siebie, relacje interpersonalne z cztonkami rodziny,
pozarodzinne kontakty spoleczne, nasilenie przezywanych probleméw) zazna-
czaja sic w kazdej z badanych grup: aktualnych wi¢zniéw, bytych wiezniéw oraz
nieletnich. Zalezno$ci te obrazuja ponizsze schematy.

Przystosowanie aktualnych wiezniéw
« na postawie wyniku ogélnego 5
L . Wysoki poziom pozyskania zasobéw podmiotowych
- w sferze relacji z innymi

- w sferze dazen i celow

Schemat 1. Zwigzek pomigdzy wysokim pozyskiwaniem zasobéw podmiotowych
a przystosowaniem w grupie aktualnych wiezniéw (N=109)

Przystosowanie aktualnych wiezniow : ) ) A .
o ) Wysoki poziom znaczenia zasobéw podmiotowych
- w sferze doswiadczanych problemoéw

Schemat 2. Zwigzek pomigdzy wysokim znaczeniem zasobéw podmiotowych a przystosowaniem
w grupie aktualnych wiezniéw (N=109)

Z wysokim przystosowaniem w warunkach izolacyjnych wspétwystepuje
wysoki poziom pozyskanych débr oraz duze znaczenie nadawane zasobom pod-
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miotowym. Pozytywna adaptacj¢ do okolicznosci wigziennych mozna przewidy-
wacé w sytuacji posiadania przez osobg wysokiego poziomu tychze zasobéw.

Przystosowanie bylych wiezniéw
+ na postawie wyniku ogélnego . . 5 .
" . wysoki poziom pozyskania zasobéw podmiotowych
- w sferze relacji rodzinnych

- w sferze dazen i celow

Schemat 3. Zwigzek pomigdzy wysokim pozyskiwaniem zasobéw podmiotowych
a przystosowaniem w grupie bytych wi¢zniéw (N=99)

Przvst ie bytvch wieznic
rzys osowa.nle ylych wigzniow Niski poziom utraty zasobéw podmiotowych
- w sferze doswiadczanych problemoéw

Schemat 4. Zwigzek pomiedzy niskim poziomem utraty zasobéw podmiotowych
a przystosowaniem w grupie bylych wi¢zniéw (N=99)

Z wysokim przystosowaniem w warunkach wolnosciowych wspétwystepu-
je wysoki poziom pozyskanych zasobéw podmiotowych oraz niski poziom ich
utraty. Pozytywna adaptacje do Zycia na wolnosci mozna przewidywac w sytuacji
posiadania przez osobe wysokiego poziomu tychze zasobéw.

Przystosowanie nieletnich w sferach:
- relacji z innymi
- relacji rodzinnych » Wysoki poziom znaczenia zasobéw podmiotowych
Sk Gl » Wysoki poziom pozyskania zasobéw podmiotowych
« stosunku do siebie

« doswiadczanych probleméw

Schemat 5. Zwigzek pomiedzy zarzadzaniem zasobami podmiotowymi a przystosowaniem

w grupie nieletnich (N=511)

Dla pozytywnego przystosowania nieletnich istotne jest znaczenie nadawa-
ne zasobom podmiotowym jak i ich pozyskiwanie.

4. Jak mozna ksztaltowac zasoby przystosowawcze czlowieka?

Szczegdlne znaczenie w oddzialywaniach stuzacych zapobieganiu margina-
lizacji spolecznej os6b naruszajacych normy prawa karnego posiada model dopa-
sowania zasobéw adaptacyjnych do wymogéw otoczenia. Zjawisko to polega na
ksztaltowaniu i kompletowaniu débr potencjalnie pasujacych do istniejacych
oczekiwari oraz na organizowaniu wymogéw srodowiska w celu wybrania tych



190 Rozdziat X

jego aspektéw, do ktérych jednostka jest w stanie si¢ przystosowaé, biorac pod
uwage posiadane lub osiggalne zasoby.

Model dopasowania zasobéw zaklada, ze czlowiek:

1. dysponuje ograniczong iloscia rezerw

2. moze sprosta¢ stawianym przez $rodowisko wymogom w wyniku wykorzysty-
wania specyficznych zasobéw

3. dysponujac wymaganymi rezerwami kapitalowymi, jest w stanie zapobiec po-
wstawaniu stresu lub konstruktywnie redukowa¢ doswiadczane napigcie psy-
chiczne.

Z zaprezentowanych zalozed mozna réwniez wysunaé postulaty odnoszace
si¢ do dzialani, ktére stuza zapobieganiu wykluczeniu spolecznemu oséb popet-
niajacych czyny karalne poprzez ksztaltowanie zasobéw podmiotowych i strate-
gii zarzadzania nimi.

Postulat 1.

W strategiach ukierunkowanych na przeciwdzialanie marginalizacji nalezy
uwzglednia¢ znaczenie kapitatu adaptacyjnego czlowieka. Proces przystosowaw-
czy nalezy ukierunkowaé na zwigkszanie indywidualnej odpornosci na stres —
gléwnie poprzez nabywanie przez osobg¢ umiejetnosei trafnej oceny faktycznych
i/lub ewentualnych strat.

Postulat 2.

Oddziatywania ukierunkowane na integracje oséb zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym powinny uwzglednia¢ zdobywanie umiejetnosci dotyczacych
wykorzystywania przez tego rodzaju osoby posiadanych zasobéw do odbudowy-
wania poniesionych strat i/lub zwigkszania tychze zasobéw. Wymieniony rodzaj
kompetencji powinien w szczegélny sposéb dotyczycé:

* zdobywania pozycji spolecznej, ktéra do pewnego stopnia chroni przed zagro-
zeniem lub deficytem zasobéw

* trafnego szacowania straty, jesli juz do niej dojdzie — dzialanie przedwczesne,
spéznione albo niewlasciwe moze skornczy¢ si¢ marnowaniem zasobéw lub
zwickszaniem ubytku

* prawidlowego oceniania stosowalnosci zasobéw — zdarza sie, ze cztowiek wia-
$ciwie ocenia sytuacje¢, ale mylnie osadza, ktére z nich mozna wykorzystaé bez-
posrednio, ktére nalezy zmodyfikowaé, a ktére beda przydatne w polaczeniu
z dodatkowymi zasobami wewnetrznymi lub zewnetrznymi.

Postulat 3.

Dziatalno$¢ integrujaca zmarginalizowanych i/lub zagrozonych margina-
lizacja powinna by¢ takze ukierunkowana na to, aby tego rodzaju jednostki
przyswoily sobie umiejetnos¢ podejmowania decyzji w zakresie oceny i wyboru
adekwatnych zasobéw do radzenia sobie z wymogami sytuacyjnymi. Wybér
ten dotyczy odpowiedzi na pytanie: Czy do konstruktywnego rozwigzania okre-
slonych problemdiw wystarczg zasoby wewngtrzne, czy tez uzasadnione jest wyko-
rzystanie kapitalu zewngtrznego? Koncepcja zachowania zasobéw wskazuje na
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duze znaczenie kontekstu interpersonalnego w pokonywaniu zaistniatych trud-
nosci. Wynika to z krzyzowania si¢ stresu, polegajacego na przeplywie i wza-
jemnej wymianie zasobéw w procesie zaradczym. Przykladem tego zjawiska
jest dynamika wsparcia, ktéra z jednej strony wiaze si¢ z jego dostarczaniem,
a z drugiej — z zapotrzebowaniem na okreslong forme pomocy. Zas jego istota
sprowadza si¢ do tego, ze bardziej ,zasobne” osoby wspomagaja jednostki stab-
sze. Wazny kapital zewnetrzny stanowia sieci spoleczne — m.in. systemy ro-
dzinne oraz formalne i nieformalne grupy w srodowiskach lokalnych. Do
podstawowych zadaii sieci interpersonalnych nalezy taka transmisja ,kapitalu
spolecznego”, dzicki ktéremu jednostki wykluczone i/lub zagrozone wyklucze-
niem bedg mialy wigksze szanse na:

* osigganie zyciowej stabilizacji

* realizacj¢ osobistych celéw za pomoca dozwolonych prze spoleczenstwo srod-

kéw.

Postulat 4.

Dzialania redukujace ryzyko marginalizacji powinny réwniez przeciwdzia-
ta¢ sytuacji, w ktérej osoba doswiadcza skrajnie malo zasobéw, poniewaz taka
okoliczno$¢ z jednej strony doprowadza do przyjmowania defensywnej postawy
wobec mozliwosci zmian we wlasnym Zyciu, a z drugiej — do przezywania stresu
o charakterze chronicznym.

Zasoby przystosowawcze czlowieka wzmacniamy poprzez:
* ksztaltowanie waznosci zasobéw podmiotowych
* stymulowanie ich pozyskiwania
* ograniczanie ich strat

Zasoby podmiotowe znaczace dla pozytywnej readaptacji osob
naruszajacych normy prawa karnego

« Poczucie sensownosci i zrozumiatos$ci otaczajgcego Swiata oraz
wiasnych dziatan

« Poczucie wihasnej skutecznosci

« Posiadanie stabilnych i zhierarchizowanych wartosci

« Zakorzenienie w srodowisku

« Posiadanie pozytywnej postawy do zycia

« Poczucie sensu zycia

« Posiadanie pozytywnej orientacji interpersonalnej

« Postugiwanie sie konstruktywnymi strategiami zaradczymi
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